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1. UVOD

Za ucelom zabezpecenia dostupnosti kvalitnych socidlnych sluzieb, ktoré rozsahom
ako aj typom zodpovedaju potrebam obyvatel'ov daného uzemného celku sa v mnohych
krajinach uspesne vyuzivaji metdédy komunitného planovania.

Jednou z povinnosti obce a samospravneho kraja je planovat’ poskytovanie socidlnych sluzieb
vo svojom uzemnom obvode. Vhodnym nastrojom je prave komunitny plan (d’alej len KP)
socialnych sluzieb a koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb.

Metodu komunitného planovania je mozné uplatiiovat’ v réznych oblastiach verejného zivota.
Vo vSeobecnosti ide o metodu planovania za priamej Gcasti verejnosti, kedy sa za komunitu
povazuju ti, ktorych sa dand oblast’ dotyka, resp. ti, ktori budu sluzby v danej oblasti
vyuzivat'.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb (d’alej len KPSS) je metdda, prostrednictvom ktore;j
je mozné na Urovni obci a mikroregionov planovat’ socidlne sluzby tak, aby zodpovedali
potrebam jednotlivych skupin obcanov aboli vsulade smiestnymi Specifikami. Ide
o otvoreny proces, ktorého ciefom je napifiat’ potreby ob&anov odkazanych na socidlnu
pomoc prostrednictvom sluzieb, zabezpecovat' zdroje (finan¢né a persondlne) na jednotlivé
druhy a formy socialnych sluzieb a hl'adat’ optimalne rieSenia, ktoré najlepSie zodpovedaju
miestnym podmienkam a potrebam l'udi.

Do procesu komunitného planovania su zapajani vSetci Gcastnici systému socialnych sluzieb -
zadéavatelia, poskytovatelia, uzivatelia a verejnost, co vyrazne posililuje principy
zastupiteI'skej demokracie, nielen v procese planovania, ale aj v procese rozhodovania,
pripadne v spdsobe ich zabezpefovania.

Poslanim planovania socialnych, resp. inych sluzieb je zabezpecenie dostupnych a kvalitnych
sluzieb, ktoré respektuju a zohladiiujui potreby ich uzivatel'ov aredlnu potrebu obcanov
daného uzemia ato v sulade sekonomickymi moznostami obci, demografickym vyvojom
a prioritami socialnej politiky kraja a Statu. Doleziti tlohu v celom procese zohrdvaju nielen
obcania, ktorych sa konkrétne formy sluzieb dotykaju a ktori ich aktivnym zapajanim sa do
procesu komunitného planovania moézu predurcovat, ale zaroven aj zadavatelia sluZieb,
pretoze od nich zaleZi aj troven uspokojovania dopytu po jednotlivych typoch sluzieb. Preto
je velmi dolezité filozofiu komunitného planovania a jej pochopenie presadzovat’ hlavne na
urovni samosprav, nakolko neplnia len ulohu zadavatelov sluzieb, ale aj garantov ich
naplnenia v stlade s poziadavkami vSetkych zainteresovanych subjektov komunitného
planovania.




2. VSZCHODISKOVA SITUACIA POSKYTOVANIA SOCIALNYCH
SLUZIEB

Socialne sluzby su dnes poskytované pomerne Sirokej skupine obanov — déchodcom,
osamelym rodicom, detom, obanom stazkym zdravotnym postihnutim, obanom bez
pristresia a pod. Ich vyznam spociva predovSetkym v tom, Ze pomahaju eliminovat’ rézne
negativne spolocenské javy ako s napr. rastica chronicita ochoreni, strata sebestacnosti,
odkazanost’ na pomoc inych fyzickych osob a pod.

2.1 Pravny ramec poskytovania socidalnych sluZieb

Pravo obcana na poskytovanie socidlnych sluzieb zabezpecuje VSeobecna deklaracia
I'udskych prav, ktora hovori v ¢lanku 25 odsek 1 o tom, Ze kazdy ma pravo na taka Zivotnu
uroven, ktora by mohla zabezpecit’ jeho zdravie a blahobyt, aj zdravie a blahobyt jeho rodiny,
vratane potravy, osatenia, byvania, lekérskej starostlivosti a nevyhnutnych socidlnych sluzieb,
ma pravo na zabezpeCenie v nezamestnanosti, v chorobe, pri pracovnej nespdsobilosti, pri
ovdoveni, v starobe alebo v ostatnych pripadoch straty zdrobkovych moznosti, ktoré nastali
okolnostami nezavislymi od jeho vole. (Dodrziavanie l'udskych prav pri poskytovani
socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb, 2001)

Dalsim dokumentom je Eurdpska socidlna charta, ktora zakotvuje ochranu socialnych
a hospodarskych prav v Sirokom rozmere a vytvara ramec pre buduci postup harmonizicie
socialnej politiky. Stat, ktory ju podpisal, sa tak zaviazal, Ze ciefom jeho politiky je
dosiahnutie podmienok, v ktorych mézu byt uplatiiované napr. tieto prava: pravo deti
a mladeZe na ochranu, pravo na socialnu a zdravotni pomoc, pravo na uzitok zo socialnych
sluzieb, pravo rodiny na socidlnu, zadkonnu a ekonomickd ochranu a pravo telesne alebo
dusevne postihnutych osdb na odborny vycvik, rehabilitaciu a nové zaclenenie do spolo¢nosti
a pod.

Pravo na poskytovanie socidlnych sluzieb zabezpecuje v Slovenskej republike
predovietkym Ustava Slovenskej republiky, ktora v &lanku 39, odsek 1 a2, zarutuje, Ze
obCania maju pravo na primerané hmotné zabezpeCenie v starobe a pri nespdsobilosti na
pracu, ako aj pri strate zivitel'a a kazdy, kto je v hmotnej nidzi, ma pravo na taku pomoc,
ktord je nevyhnutna na zabezpecenie zékladnych Zzivotnych podmienok. (Zakon NR SR
&. 460/ 1992 Z. z. Ustava Slovenskej republiky)

Socialne sluzby v modernej dobe nepredstavuju len pomoc star§im osobam, ale su
dolezitou sucastou bezného zivota aich potreba neovplyviiuje len danych jedincov aich
rodinu, ale socialne problémy a potreba ich rieSenia ovplyviiuju cel spolo¢nost’.

2.2 Ulohy a kompetencie obce v zmysle platnych zdkonov v socidlnej oblasti

Zakon o socialnych sluzbach, ktory bol schvaleny 30. oktobra 2008 au¢innost
nadobudol 1. janudra 2009 upravuje pravne vztahy pri poskytovani socidlnych sluzieb
a dohl'ad nad poskytovanim sluzieb a priniesol viaceré zmeny a inovacie ako napr. v&AcSiu
variabilitu socidlnych sluzieb, ktord umoznuje poskytovat’ aj iné ¢innosti a kombinovat’ rozne
socialne sluzby, aktivizaciu klienta prostrednictvom individualneho rozvojového planu —
socidlne sluzby su $ité na mieru klienta, nové druhy socialnych sluzieb a odbornych ¢innosti,
previazanost' zdravotnej a socidlnej starostlivosti, dohl'ad nad poskytovanim socialnych




sluzieb, zvySenie objektivity posudzovania odkézanosti na opatrovatel'ski sluzbu
a odkéazanosti na pomoc inej osoby a komunitné planovanie.

Predmetom zdkona je uprava pravnych vztahov pri poskytovani socidlnych sluzieb,
financovanie socidlnych sluzieb a dohl'ad nad poskytovanim socialnych sluzieb. Za socialnu
sluzbu sa povazuje odborna, obsluzna a d’alSia ¢innost’ alebo stubor tychto ¢innosti, pricom sa
priamo upravuje aj ich ucel a ciel. Je nim rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej
situdcie, ale aj prevencia vzniku takejto situdcie, zachovanie, obnova alebo rozvoj schopnosti
fyzickej osoby (d’alej len ,,FO*) byt’ samostatnou a nezavislou, aby sa mohla opétovne zaradit’
do bezného zivota, je nim aj zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb FO, pomoc poskytovana v krizovych situaciach a prevencia
pred socidlnym vylacenim, ktora nie je samostatne upravend v zakone, ale je nevyhnutnou
sucastou kazdej socidlnej sluzby ataktiez je nim aj zabezpeCenie starostlivosti o dieta
z dovodu situdcie v rodine, ktord vyzaduje pomoc pri starostlivosti o dieta. Obsahom
definicie nepriaznivej socidlnej situacie su rozne stavy, ked je FO zréznych dovodov
ohrozend socidlnym vylucenim alebo je priamo vylucend zo spolo¢nosti a bez pomoci nie je
schopna riesit’ svoje problémy. Z tejto definicie je mozné identifikovat' cielové skupiny,
ktorym sa socidlne sluzby poskytuju. Ide napr. o I'udi, ktori sa nachddzaji v hmotnej nudzi,
osoby bez pristresia, osoby so zdravotnym postihnutim alebo vo vy$Som veku, opatrovatel'ov,
obete domdaceho nasilia a obchodovania s 'ud'mi. Oproti predchadzajtcej pravnej Uprave sa
socialne sluzby nezameriavaju len na jednotlivca, ale aj na jeho rodinu, ba dokonca aj na
komunitu.

Na ucely zdkona sa definuje zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zékladnych zivotnych potrieb, a to na trovni zabezpe€enia ubytovania, stravy, nevyhnutného
osatenia, obuvi a nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, ktora FO v takejto miere zarucuje
Ustava Slovenskej republiky (&. 39), ako sme uz uviedli v predchadzajucej kapitole.
Krizovou sa rozumie taka socidlna situacia, ked’ je nevyhnutné poskytnit FO prislusna
socialnu sluzbu bezodkladne, inak by mohlo ddjst’ k ohrozeniu nielen jej zdravia alebo Zivota,
ale aj zdravia a Zivota jej rodiny. Poskytovatelmi socidlnych sluzieb su v silade so zdkonom
obce, pravnické osoby zriadené alebo zalozené obcou alebo vy$$im tzemnym celkom (verejni
poskytovatelia socidlnych sluzieb) a iné pravnické alebo fyzické osoby (neverejni
poskytovatelia socidlnych sluzieb). Garantmi poskytnutia alebo zabezpecovania socidlnej
sluzby fyzickej osobe si obce avysSie tzemné celky podla ich delenej pdsobnosti
ustanovenej zdkonom o socialnych sluzbach, a to tak, ze socidlnu sluzbu poskytna sami, resp.
prostrednictvom pravnickej osoby zriadenej alebo zaloZenej obcou alebo vysSim Gzemnym
celkom alebo nasledne u iného verejného alebo neverejného poskytovatela socidlnych
sluzieb. V zékone o socialnych sluzbach st podrobne upravené povinnosti poskytovatela
socialnej sluzby. Ide napriklad o povinnost' poskytovatel'a socidlnych sluzieb vypracovat
a dodrziavat' proceduralne, personalne a prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej
sluzby (tzv. Standardy kvality). Poskytovatel' je povinny napriklad vypracovat’ individualny
rozvojovy plan klienta, dodrziavat’ maximalny pocet prijimatel’'ov socialnej sluzby na jedného
zamestnanca a za U¢elom zvySenia profesionality prace vypracovat’ a uskutociiovat’ program
supervizie. Osobitne je upravena povinnost zariadenia pri ochrane zivota a zdravia
prijimatela socidlnej sluzby t. j. vymedzuje situacie a podmienky, pri ktorych je mozno
pouzit’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby, ako aj
postup pri ich pouZziti.

Socialne sluzby su sluzbami verejného zaujmu a st poskytované bez dosiahnutia
zisku, avSak zdkon umoziuje poskytovanie socidlnych sluzieb aj v rdmci ¢innosti za ucelom
dosiahnutia zisku zo Zivnosti alebo podnikanim.

Druh, forma arozsah poskytovania socidlnej sluzby su urcené podla nepriaznivej
socialnej situacie a pri urcitych socidlnych sluzbach aj podla stupnia odkézanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby. Socialne sluzby podl'a druhu su:




Socialne sluzby krizovej intervencie:
= Terénna socidlna sluzby krizovej intervencie
= Nizkoprahové denné centrum
= [ntegracné centrum
=  Komunitné centrum
= Nocl'aharen
= Utulok
= Domov na pol ceste
= Zariadenie nudzového byvania
= Nizkoprahova socialna sluzby pre deti a rodinu

Socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi:
= Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a
=  Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a v zariadeni do¢asnej starostlivosti o deti
= Sluzba na podporu zosulad’ovania rodinného zivota a pracovného Zivota
= Sluzba na podporu zosulad’ovania rodinného Zivota a pracovného zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata
= Sluzba v¢asnej intervencie

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej sociilnej situacie z doévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrSenia
dochodkového veku:

= Zariadenie podporovaného byvania

= Zariadenie pre seniorov

= Zariadenie opatrovateI'skej sluzby

= Rehabilitacné stredisko

=  Domov socidlnych sluzieb

»  Specializované zariadenie

= Denny stacionar

» Domaca opatrovateI'ska sluzba

= Prepravnd sluzba

= Sprievodcovska a pred¢itatel'ska sluzba

® Tlmocnicka sluzba

= Sprostredkovanie timo¢nickej sluzby

= Sprostredkovania osobnej asistencie

= Pozi¢iavanie pomocok

Socialne sluzby s pouzitim telekomunika¢nych technolégii:
= Monitorovanie a signalizécia potreby pomoci
= Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunika¢nych technoldgii

Podporné sluzby:
= (Odrlahcovacia sluzba
= Pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti
= Poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre
= Podpora samostatného byvania
= Poskytovanie socialnej sluzby v jedalni
= Poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni
= Poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny

Zakon o socidlnych sluzbach v § 80 taxativne upravuje posobnost’” obce pri
poskytovani socidlnych sluzieb a ddva obci tieto hlavné kompetencie a tilohy:
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vypracuva a schval’uje komunitny plan socidlnych sluzieb vo svojom uzemnom
obvode,

utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,

je spravnym organom v konaniach o odkazanosti na socialnu sluzbu v zariadeni
pre seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, v dennom stacionéri, o odkdzanosti
na opatrovatel'ski sluzbu a v konaniach o povinnosti zaopatrenych plnoletych deti
alebo rodicov platit’ thradu za socidlnu sluzbu alebo jej ¢ast’ podl'a § 73 ods. 13,
vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu,

poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovom
dennom centre, noclaharni, zariadeni pre seniorov, zariadeni opatrovatel'skej sluzby
avdennom stacionari, nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti arodinu,
opatrovatel'skej sluzby, prepravnej sluzby, odl'ah¢ovacej sluzby, pomoci pri osobnej
starostlivosti o diet’a, terénnej socidlnej sluzby krizovej intervencie,

poskytuje zakladné sociilne poradenstvo,

modze poskytovat’ alebo zabezpeCovat’ poskytovanie aj inych druhov socidlnej sluzby
podla § 12,

uzatvara zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, o poskytovani finan¢ného prispevku
pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri ikonoch sebaobsluhy
a finanéného prispevku na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému
poskytovatel'ovi socialnej sluzby,

zriad’'uje, zaklada a kontroluje noclahdren, nizkoprahové denné centrum, zariadenie
pre seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby a denny stacionar,

moze zriad'ovat’, zakladat’ a kontrolovat’ aj iné zariadenia podl'a tohto zédkona,

modze poskytnut’ finanény prispevok podla § 78a ods. 8 pism. a) a § 78aa ods. 5 na
zéklade pisomnej zmluvy podla osobitného predpisu a kontroluje hospodérenie s nim,
poskytuje podl'a § 75 ods. 1 a 2 finan¢ny prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a finanény prispevok na
prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socialnej
sluzby,

modze poskytovat podla § 75 ods. 6 finan¢ny prispevok na prevadzku poskytovanej
socialnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby,

modze poskytovat podla § 75 ods. 7 finan¢ny prispevok na prevadzku poskytovanej
socialnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby,

kontroluje hospodarenie s finanénym prispevkom pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a s finanénym prispevkom na
prevadzku poskytovanej socialnej sluzby,

ukladd opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov pri vykone posobnosti
ustanovenej v pismene o) a kontroluje ich plnenie,

vedie evidenciu posudkov a rozhodnuti o odkazanosti na socialnu sluzbu podl'a stupia
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby a evidenciu prijimatel'ov
socialnych sluzieb vo svojom tizemnom obvode,

vyhl'adava fyzické osoby, ktorym treba poskytnut socialnu sluzbu,

poskytuje Statistické udaje z oblasti poskytovania socidlnych sluzieb Statnym organom
socialnych sluzieb na ucely spracovania Statistickych zistovani a administrativnych
zdrojov,

uhradza poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony na ucely
posudenia odkazanosti na socialnu sluzbu,

modze poverit’ pravnickd osobu, ktort zriadila alebo zalozila, vykonavanim socialnej
posudkovej ¢innosti na ucely vyhotovenia posudku,

vydava pisomné vyjadrenie o sulade predlozenej ziadosti o poskytnutie finan¢ného
prispevku s komunitnym planom socialnych sluzieb.




V ustanoveniach § 82 a § 83 upravuje zdkon o socidlnych sluzbach ulohy obce
v komunitnom rozvoji a komunitnom planovani.

Podl’a § 82:

= Obec utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb podl'a tohto zdkona, na komunitnd pracu a komunitnt rehabilitaciu
na uCel predchddzania vzniku alebo predchadzania zhorSenia nepriaznivych
socialnych situdcii a rieSenia miestnych socidlnych problémov.

= Komunitna praca v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb je podpora aktivit ¢lenov
miestnej komunity k svojpomocnému rieSeniu socidlnych problémov v ramci
miestneho spolocenstva, najmi rozvojom socidlnych sluzieb.

= Komunitnd rehabiliticia v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb je zabezpecenie
spoluprace subjektov, ktorymi su najmid rodina, obec, vzdelavacie institucie,
poskytovatelia  sluzieb  zamestnanosti, poskytovatelia  socidlnych  sluzieb
a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti. Cielom komunitnej rehabilitacie je obnova
alebo rozvoj fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti
fyzickej osoby v nepriaznivej socialnej situacii a podpora jej zaclenenia do
spolo¢nosti.

§ 83 hovori o povinnosti obce vypracovat’ komunitny plan a o tom, ¢o ma tento plan
obsahovat. Obec vypraciva komunitny plan socidlnych sluzieb v spolupraci s inymi
poskytovatel'mi socidlnych sluzieb v ich uizemnom obvode a s prijimatel'mi socialnych sluzieb
v ich uzemnom obvode, ato na zdklade narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb,
v ktorom zohl'adiiuje miestne Specifikd a potreby fyzickych osob v oblasti socidlnych sluzieb
poskytovanych v jej uzemnom obvode, uréuje potreby rozvoja socidlnych sluzieb a urcuje
persondlne podmienky, financné podmienky, prevadzkové podmienky a organizacné
podmienky na ich zabezpefenie ado 15 dni od jeho schvalenia ho predklada vysSiemu
uzemnému celku, v ktorého izemnom obvode sa nachadza.

Obec je povinna predlozit’ navrh komunitného planu socidlnych sluzieb na verejnu
diskusiu a zaroven je povinnd predlozit’ navrh komunitného plénu socidlnych sluzieb na
schvalenie obecnému zastupitel'stvu do Siestich mesiacov od zverejnenia narodnych priorit
rozvoja socidlnych sluzieb.

Z Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015 — 2020 pre obec
vyplyva:
Zabezpecit’ dostupnost’ socidlnych sluZieb v sulade s potrebami komunity

» Zintenzivnit spolupracu medzi zastupcami S$tatnej spravy, regionalnej a lokalnej
samospravy a poskytovatelmi socidlnych sluzieb na podporu rozvoja sluzieb
v komunite

Podporit’ prechod prijimatelov socidlnych sluZieb z instituciondlnej starostlivosti na
komunitnu starostlivost’

» Podporit’ rozvoj existujicich anovych socidlnych sluzieb aodbornych c¢innosti
komunitného charakteru s dorazom na sluzby pre rodiny, ktoré sa staraji o ¢lena
odkazaného na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe

» Podporovat’ a budovat’ vybrané druhy terénnych, ambulantnych socialnych sluzieb

Podporit’ rozvoj socidlnych sluZieb dostupnych pre osoby zotrvdvajuce v priestorovo
segregovanej lokalite s pritomnost’ou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby

» Podporit’ rozvoj a posilnit’ vyuzivanie dostupnych socialnych sluzieb v obciach, ktoré
maju priestorovo segregované lokality s pritomnostou koncentrovanej a genera¢ne
reprodukovanej chudoby.

Zvysovat’ kvalitu socidlnych sluZieb




3. ANALYZA STAVU POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Najkomplexnej$im poskytovatelom socidlnych sluzieb je mesto Kezmarok
prostrednictvom Mestského tradu v ramci oddelenia socialnych veci. Mesto postupuje v tejto
oblasti v zmysle platnych zakonov, najmi zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
aozmene adoplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani ( Zivnostensky
zakon ) v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi
v zneni neskorsich predpisov, zdkona €. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych kompetencii na
obce a zékona ¢. 305/2005 Z. z. socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele.

Mesto Kezmarok vrozsahu svojej posobnosti fyzicke] osobe, ktord Ziada
o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ana zaklade vyberu poskytovatela
socialnej sluzby touto fyzickou osobou poskytne socidlnu sluzbu, ak je zapisand do registra
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb alebo zabezpe¢i poskytovanie socidlnej sluzby
u poskytovatel’a socidlnej sluzby zapisaného do registra.

Mesto Kezmarok na svojom tzemi poskytuje alebo zabezpeluje socidlne sluzby
fyzickej osobe na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, alebo dochodkového veku, a to socialnu sluzbu
pobytovou formou v zariadeni pre seniorov a zariadeni opatrovatel'skej sluzby, socidlnu
sluzbu ambulantnou formou v dennom staciondri, opatrovatel'ski sluzbu terénnou formou,
socidlne sluzby krizovej intervencie v noclaharni, podpornu sluzbu — odl'ahcovaciu sluzbu
a socialnu sluzbu poskytovanti v dennom centre a d’alSie ¢innosti — donaSku stravy, pranie
a zehlenie.

V ramci oddelenia socidlnych veci, mesto Kezmarok, vydava posudok a rozhoduje
o odkazanosti na socidlne sluzby v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby,
v dennom staciondri, o odk4dzanosti na opatrovatel'ska sluzbu, uhrddza zdravotné vykony na
ucely posudenia odkazanosti na socidlnu sluzbu, poskytuje finanény prispevok pri
odkazanosti na pomoc inej osoby a finan¢ny prispevok na prevadzku, kontroluje ucelnost
vyuzitia finanénych prispevkov, vedie evidenciu posudkov arozhodnuti o odkazanosti na
socialne sluzby a prijimatelov socidlnych sluzieb, poskytuje jednorazové davky v hmotnej
nudzi a mimoriadnej davky pomoci, spolo¢né stravovanie v jedalni pre dochodcov, odportaca
osobitného prijemcu na pridavky na diet’a, socidlne davky, dochodky, vedie databadzu obanov
bez pristreSia, vypracovava charakteristiky, ktoré si vyziada oddelenie socialnopravnej
ochrany a socialnej kurately na Urade prace socialnych veci a rodiny a iné ukony vyplyvajice
zuloh a ¢innosti oddelenia, vykonava poradensku aterénnu socidlnu pracu, poskytuje
zékladné socidlne poradenstvo a Specializované socidlne poradenstvo, vypracovava
a zverejnuje komunitny plan rozvoja socialnych sluzieb a poskytuje statistické udaje. Mesto je
taktieZ realizatorom malych obecnych sluzieb (zdkon o obecnom zriadeni) a sucasne je
zapojené do projektu v zmysle zdkona o sluzbach zamestnanosti — realizuje aktivacnu
¢innost’. Obcania, ktori s zaradeni do tychto sluzieb si zabezpecuju vyssiu Zivotnu Groven na
zaklade aktiva¢ného prispevku k davke v hmotnej nadzi.

3.1 Opatrovatel’ska sluzba

Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc ingj
fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy, tkonoch starostlivosti o svoju domécnost’ a pri
zakladnych socialnych aktivitach.

Opatrovatel'ska sluzba je zékladnou terénnou sociidlnou sluzbou, ktord sa v meste
Kezmarok prednostne realizuje v domacom prostredi prijimatela socialnej sluzby a v Dome
s opatrovatel'skou sluzbou na Bastovej ulici.




Dom s opatrovatel'skou sluzbou (d’alej len ,,DOS*) je v zmysle zdkona ¢. 189/1992
Zb. o uprave niektorych pomerov suvisiacich s ndjmom bytov a s bytovymi nahradami
v zneni neskorSich predpisov domom osobitného urcenia, teda nie je zariadenim socidlnej
starostlivosti.

V DOS sa poskytuje ubytovanie a opatrovatel'skd sluzba obyvatelom mesta
Kezmarok, ktori poberaju starobny alebo invalidny ddchodok tak, aby si mohli aspon
Clastocne zabezpecovat’ svoje zivotné potreby pri zachovani vlastného stkromia. DOS ma
k dispozicii 29 jednoizbovych, 2 byty 3 - izbové a jeden 2 - izbovy. Ku dnu 31.03.2018 je
obsadenych 28 bytov, pre klientov su k dispozicii 3 jednoizbové byty a jeden 3 - izbovy byt.
V DOS je umiestneny 1 manzelsky par, 6 muzov a 19 zien. K 31.03. 2018 sa poskytuje
opatrovatel'skd sluzba pre 10 klientov prostrednictvom 7 opatrovateliek, ztoho jedna
opatrovatel’ka na ¢iasto¢ny uvdzok zabezpecuje pranie a Zehlenie osobnej bielizne a ostatne;j
bielizne pre ndgjomnikov DOS.

Opatrovatel'ska sluzba umoziuje rieSenie socialnej situcie v prirodzenom prostredi
a v zna¢nej miere odstraniuje pocit ohrozenia, dodava klientovi pocit istoty, umoziuje Zit' svoj
zivot v doterajSom Standarde, a to aj pri miernej strate schopnosti sebaobsluhy.
S poskytovanou opatrovatel'skou sluzbou podla potrieb klienta sa odstrani socidlna nudza
klienta len v nevyhnutnej miere a nuti ho udrziavat’ si o najvysSiu mieru sebaobsluhy.
Taktiez umoziuje pribuznym klientov zotrvat’ v pracovnom procese, ¢im nie je ohrozeny ich
socialny $tandard ani osobné a osobnostné potreby.

Opatrovatel'ska sluzba sa vykonava v pracovnych dnioch v ¢ase od 7 do 15 hodiny za
uhradu 1,50 EUR / hod. a v ¢ase od 15 do 23 hodiny za thradu 2,50 EUR / hod., a to priamo
v byte prijimatel'a socidlnej sluzby a v rozsahu poskytovanych tkonov, ktoré si dohodne
vzmluve o poskytovani opatrovatel'skej sluzby v stlade s posudkom o odkdzanosti na
socialnu sluzbu.

Mesto Kezmarok zabezpeCuje opatrovatel'sku  sluzbu prostrednictvom 26
kvalifikovanych opatrovateliek, ktoré st zamestnankyniami mesta a spolu opatruju 39 0s6b
(0daje k terminu 31.03. 2018). VSeobecne zaviznym nariadenim mesta Kezmarok (d’alej len
"VZN") &. 20/2015, ktorym sa meni a dopitia VZN &. 3/2009 v zneni VZN &. 7/2011, v zneni
Dodatku ¢. 1 o poskytovani socidlnych sluzieb na zemi mesta Kezmarok s t€¢innost'ou od
1. jala 2015 bola vyska uhrady za opatrovatel'sku sluzbu v prvom ¢asovom pasme od 7:00 do
15:00 hod. pocas pracovnych dni zniZzend zo sumy 2,50 Eur na sumu 1,5 Eur.

Nasledne od roku 2015 stupol pocet opatrovateliek zo 17 na 26 a pocet opatrovanych
0s6b z 33 na 42, vid’ tabul’ka 1.

Tab. 1 Prehl’ad o poskytovani opatrovatel’skej sluzby

Rok Pocet opatrovateliek Opatrované osoby
2015 17 33
2016 22 33
2017 26 42

Zdroj: MsU Kezmarok

Pocet opatrovatelieck sa meni v zavislosti od poctu ziadosti klientov o poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby, respektive od ukoncenia poskytovania opatrovatel'skej sluzby
(opatrovatel'ka sa bud’ prijme do pracovného pomeru alebo sa pracovny pomer ukonci).

Opatrovatel’'ska sluzba, jej poskytovanie, spdsob platenia tthrady a podmienky platenia
uhrady za socialnu sluzbu upravuje VZN ¢. 1/2018, ktorym sa meni VZN ¢&. 3/2009
o poskytovani socidlnych sluzieb na uzemi mesta Kezmarok v zneni VZN ¢. 7/2011, v zneni
dodatku ¢.1 a v zneni VZN ¢. 20/2015.
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PresSovsky samospravny kraj, prislusny na konanie podla § 81 pism. p) zdkona NR SR
¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 445/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov vykonal od
01.07. 1999 zapis Mesta Kezmarok v registri poskytovatelov socialnych sluzieb —
opatrovatel'ska sluzba.

3.2 Odlahcovacia sluZba

Odrlah¢ovacia sluzba je podporna socidlna sluzba, poskytovana fyzickej osobe, ktora
opatruje fyzickll osobu s tazkym zdravotnym postihnutim podl'a zédkona ¢&. 447/2008 Z.z.,
ktorou sa poskytuje fyzickej osobe socidlna sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzicka osoba,
ktora opatruje, nemoZze opatrovanie vykonavat'.

Mesto Kezmarok poskytuje odl'ah¢ovaciu sluzbu na celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom
roku fyzickej osobe
a) vpracovnych dioch najmenej 12 hodin denne formou opatrovatel'skej sluzby
v domacnosti
b) viac ako 12 hodin denne a mimo pracovnych dni v Zariadeni pre seniorov

v Kezmarku.

Fyzicka osoba, ktord opatruje ma moznost’ ¢erpat’ si vol'no aj po jednotlivych dnoch,
nie v§ak po hodinach. Aj ¢ast’ dia sa povazuje za cely dei.

Odlah¢ovacia sluzba sa poskytuje na zaklade pisomnej ziadosti fyzickej osoby
o poskytnutie tejto sluzby a fyzicka osoba je povinnd dorucit’ ju mestu najmenej 14 dni pred
dnom zacatia poskytovania tejto sluzby.

Odrlah¢ovacia sluzba, jej poskytovanie, sposob platenia tthrady a podmienky platenia
uhrady za socialnu sluzbu upravuje VZN €. 3/2009 o poskytovani socidlnych sluzieb na tizemi
mesta KeZzmarok v zneni VZN ¢&. 7/2011, VZN ¢. 20/2015, VZN ¢. 1/2018 a dodatku ¢€.1.

Tab. 2 Prehl’ad o poskytovani odl’ah¢ovacej sluzby

rok 2013 2014 2015 2016 2017

pocet 1 0 4 0 1

Zdroj: MsU Kezmarok

3.3 Terénna socidlna prdaca

V meste Kezmarok vykonava terénny socialny pracovnik (d’alej TSP) a jeho asistent
(dalej ATSP ) svoju profesiu od jula 2005, prostrednictvom projektov ,,Komunitnéd socialna
praca v meste Kezmarok®, ,.Elimindcia negativnych javov a zlepSenie kvality zivota ob¢anov
ohrozenych socidlnym vylacenim v Kezmarku®, "Narodného projektu TSP" a od jala 2017
prostrednictvom projektu Terénnej socidlnej prace a terénnej prace.

K terminu 01. jula 2017 je v pracovnom pomere 1 terénna socialna pracovnic¢ka a 2
terénne pracovnicky, ktori v sucasnej dobe pracuju okrem inych klientov (prevazne
problémové rodiny majice existenéné problémy, osoby z vylu¢enych komunit, zdravotne
postihnuté osoby a pod.) aj s 23 ob¢anmi bez pristresia (udaj k 31.03. 2018).

Terénna socidlna praca spociva v poskytovani intervencii jednotlivym klientom resp.
viacerym klientom (rozhovor s klientom, sprevadzanie klienta do jednotlivych inStitucii
a pod.), intervencii zameranych na zvy$ovanie zamestnanosti (spolupraca s UPSVaR a inymi
organizaciami za ucelom sprostredkovania prace, brigddy a pod., pomoc pri vybavovani
osobnych dokladov, davok Statnej socialnej podpory, davky v hmotnej nudzi, jej prispevkov
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a pod.), intervencii zameranych na oblast byvania (dohodnutie splatkovych kalendarov),
intervencii zameranych na oblast zdravia (spolupraca s lekarmi, zdravotnickymi
zariadeniami, podpora klientov k zodpovednému pristupu k svojmu zdraviu a zdraviu svojich
deti), intervencii zameranych na oblast a prevenciu socidlno - patologickych javov
(kriminalita, zaSkolactvo, poruchy sprévania, zanedbéavanie starostlivosti o vychovu deti,
domace nasilie, drogova zavislost’, alkoholizmus, gamblerstvo, uZernictvo a pod.) a d’alSie iné
vyssie neuvedené intervencie. Statistika o podte poskytnutych intervencii sa vykonava od
marca 2012. Priemerny mesacny pocet poskytnutych intervencii v roku 2015 bol v pocte 147,
v roku 2016 v pocte 123 a v roku 2017 v pocte 161. Za mesiace januar az marec 2018 je
priemerny mesacny pocet poskytnutych intervencii v pocte 231 (vid’ tabulka 3).

Tab. 3 Prehl’ad o poskytovani intervencii v jednotlivych mesiacoch

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2015 | 229 234 260 140 108 126 119 103 122 157 80 80
2016 | 130 150 90 137 152 98 105 126 130 134 128 98
2017 | 150 130 98 110 120 98 206 221 212 196 238 155

2018 | 262 233 200
Zdroj: MsU Kezmarok

3.4 Stravovanie dochodcov

Obcanovi s trvalym pobytom v meste Kezmarok, ktory sa ocitol v nepriaznivej
socialnej situdcii z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného
stavu, alebo dochodkového veku, zabezpec¢i mesto Kezmarok na zdklade jeho pisomnej
ziadosti donasku stravy (obeda) do domacnosti. Stravovanie je zabezpecené priamo v jedalni
Zariadenia pre seniorov a Zariadenia opatrovatel'skej sluzby v Kezmarku alebo donéskou
v obedaroch priamo do bytov obyvatel'om, u ktorych si to vyzaduje zdravotny stav.

Prispevok mesta pri poskytovani socidlnej sluzby v jedélni sa podl'a prijmu urcuje
v troch prijmovych pasmach podla prijmu (vysky dochodku) jednotlivca alebo dvojice.
Vysku prispevku mesta na stravovanie, jeho poskytovanie, spdsob platenia uhrady
a podmienky platenia thrady upravuje VZN ¢. 3/2009 o poskytovani socidlnych sluzieb na
uzemi mesta Kezmarok v zneni VZN €. 7/2011, VZN ¢&. 20/2015, VZN ¢. 1/2018 a dodatku
¢.1.

V roku 2016 sa priemerne mesacne stravovalo 75 stravnikov, v roku 2017 uz 93
stravnikov a v mesiacoch januar az marec 2018 dosiahol priemerny mesacny pocet stravnikov
pocet 117(vid’ tabul'ka 4).

Tab. 4 Pocet stravnikov (lidaj k 31.03. 2018)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2016 78 78 78 78 78 70 70 70 70 77 76 76
2017 78 83 84 85 94 92 92 91 101 103 104 104

2018 | 109 125 118
Zdroj: MsU Kezmarok

Od maja 2017 sa poskytuje dovoz obedov pocas pracovnych dni. V roku 2016 sa
priemerne mesacne donieslo 23 obedov, v roku 2017 uz 31 obedov a v mesiacoch januér az
marec 2018 dosiahol priemerny mesa¢ny dovoz obedov hodnotu 47 (vid’ tabul’ka 5).
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Tab. 5 Donaska obedov (idaj k 31.03. 2018)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2016 23 26 23 24 21 20 22 23 24 25 23 22
2017 24 25 28 27 28 29 31 36 36 36 37 37

2018 40 48 52
Zdroj: MsU Kezmarok

3.5 Denné centrum

Kontaktna osoba: JUDr. Jana Trautmanova

Adresa: Martina Lanyiho 3

Telefon: 052/ 4660 213

E — mail: jana.trautmanova@kezmarok.sk

Web: www.kezmarok.sk

Kapacita zariadenia: 120

Druh poskytovanej socialnej sluzby: denné centrum

Denné centrum na ulici Martina Lanyiho 3 zdruzuje dva kluby — Klub doéchodcov
Kezmarok a Zdruzenie krestanskych seniorov Kezmarok, spolu s po¢tom ¢lenov 166 (udaj
k 31.12. 2017). Sluzi na uspokojovanie kultirnych a spoloé¢enskych zaujmov seniorov. Denné
centrum je financované z rozpoltu mesta a zaroven hospodari so svojimi ¢lenskymi
prispevkami. Mesto uhradza vsetky néklady spojené s prevadzkou centra.

Denné centrum je uréené pre volnocasové aktivity seniorov nadSho mesta, medzi ktoré
patria spoloCenské akcie a poznavacie zdjazdy, hranie kariet, ¢itanie, ru¢né prace, posedenia
pri réznych prilezitostiach, ktoré s spojené s kultirnym programom. Niekol'’kokrat v roku sa
v klube organizuju prednasky so zameranim na zdravotnud a socidlnu prevenciu a pod. Denné
centrum je vyuzivané seniormi 3 krat v tyzdni v popoludnaj$ich hodinach a 1 krat v tyzdni
v dopoludnajsich hodinéch. Priestory v klube vyuZivaju v priebehu roka aj iné organizécie,
a to na zaklade ziadosti podl'a svojich poziadaviek (napr. Regiondlne zdruzenie zdravotne
postihnutych Pregovského kraja, Unia Zien Slovenska, Klub filatelistov, Zviz zahradkarov
a pod.).

PreSovsky samospravny kraj, prislusny na konanie podla § 81 pism. p) zdkona NR SR
¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 445/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov vykonal od
29.07.2015 zapis Mesta Kezmarok v registri poskytovatelov socidlnych sluzieb — Denné
centrum.

Na tzemi mesta taktiez posobi neverejny poskytovatel’ denného centra SocialServis,
n.o., ktory ma vytvorené podmienky pre poskytovanie socialnej sluzby pre jednu fyzicka
osobu.

3.6 Komunitné centrum

Kontaktna osoba: Mgr. Daniela Korsnakova

Adresa: Kostolné namestie 1297/6

Telefon: 052/ 4660 204

E — mail: daniela.korsnakova@kezmarok.sk

Web: www.kezmarok.sk

Kapacita zariadenia: 15

Druh poskytovanej socialnej sluzby: komunitné centrum
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V meste Kezmarok pdsobi jedno komunitné centrum, ktoré patri do pdsobnosti mesta.
Cinnost’ komunitného centra zabezpetuje oddelenie socidlnych veci Mestského tradu
Kezmarok. V sucasnosti je z dovodu vystahovania vécSieho poctu socidlne slabsich rodin
z centra mesta, s ktorymi sa v minulosti prevazne pracovalo centrum zamerané najmi na
charitativnu ¢innost’. Socidlne zariadenie je financované z rozpoc¢tu mesta.

PreSovsky samospravny kraj, prislusny na konanie podl'a § 81 pism. p) zakona NR SR
€.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 445/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov vykonal od
02.09. 2014 zapis Mesta Kezmarok v registri poskytovatel'ov socidlnych sluzieb — Komunitné
centrum.

3.7 Zariadenie pre seniorov

Kontaktna osoba: Mgr. Marcela IStocyova

Adresa: Vysny mlyn 1433/13

Telefon: 052/ 452 3544, 452 3974, 428 6440

E — mail: riaditel@zpskk.sk

Web: www.zpskk.sk

Kapacita zariadenia: 135 (od 1.1. 2014 kapacita zariadenia 115)
Druh poskytovanej socialnej sluzby: zariadenie pre seniorov

Zariadenie pre seniorov v Kezmarku (d’alej len "ZpS") je socidlne zariadenie zriadené
mestom KeZzmarok ako jeho rozpoc¢tova organizacia. V zariadeni pre seniorov sa poskytuje
socialna sluzba fyzickej osobe, ktorda dovrsila dochodkovy vek a je odk4dzand na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkéazanosti je najmenej IV podl'a prilohy ¢.3 zakona o socidlnych
sluzbach alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila doéchodkovy vek a poskytovanie socidlnej
sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov.

V ZpS v Kezmarku sa vsulade s § 16 az § 18 a § 35 ods. 2 zdkona o socialnych
sluzbéach poskytuju:

» odborné ¢innosti
a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
b) socialne poradenstvo
¢) socialna rehabilitacia
d) oSetrovatel'ska starostlivost’
» obsluzné ¢innosti
a) ubytovanie
b) stravovanie
¢) upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
» d’alSie ¢innosti
a) osobné vybavenie vratane pouzivania vlastnych elektrospotrebi¢ov
b) utvéaranie podmienok na tschovu cennych veci
¢) utvaranie podmienok na zaujmovu ¢innost’.

Vzhl'adom k tomu, Ze kapacita ZpS v Kezmarku je 115 klientov, mdéZeme na zaklade
tabulky 6 konstatovat, Ze kapacita ZpS je dlhodobo naplnena takmer na 90%, resp. je
priemerne ro¢ne naplnena, a to v roku 2016 na 87,27%, v roku 2017 na 87,91%
a v mesiacoch januar az marec 2018 na 84,93 %. Nenaplnenie kapacity ZpS suvisi
s nedostatkom bezbariérovych izieb, po ktorych je v sucasnosti najvac¢si dopyt a s postupnym
znizovanim poctu izieb v dosledku rekonstrukcie. K 31.03.2018 eviduje v poradovniku ZpS
16 zaujemcov o poskytovanie socidlnej sluzby.
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Tab. 6 Pocet klientov ZpS za jednotlivé mesiace

1. 2. 3. 4. 5. 6. o 8. 9. 10. 11 12
2015 96 97 98 98 95 96 95 93 96 97 98 99
2016 97 98 99 101 98 102 100 102 101 102 99 100
2017 101 99 98 99 102 103 104 104 104 101 100 100

Zdroj: MsU Kezmarok

Poskytovanie socidlnej sluzby v ZpS, sposob a podmienky platenia uhrady za socidlnu
sluzbu upravuje VZN ¢. 2/2017, ktorym sa urcuje suma thrady za socialnu sluzbu, sposob jej
uréenia a platenia uhrady za poskytovanie socidlnej sluzby v Zariadeni pre seniorov
a Zariadeni opatrovatel'skej sluzby.

Socidlne zariadenie je financované z thrad od prijimatelov socidlnych sluzieb za
poskytované sluzby, finanéného prispevku Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny
Slovenskej republiky, darov a kapitdlovych investicii zriad’ovatel'a (z rozpo¢tu mesta).

PreSovsky samospravny kraj, prislusny na konanie podl'a § 81 pism. p) zakona NR SR
€.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 445/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov vykonal od
17.12. 2009 zépis zariadenia v registri poskytovatel'ov socidlnych sluzieb — zariadenie pre
seniorov.

3.8 Zariadenie opatrovatel’skej sluZby

Kontaktna osoba: Mgr. Marcela IStocyova

Adresa: VySny mlyn 1433/13

Telefon: 052/ 452 3544, 452 3974, 428 6440

E — mail: riaditel@zpskk.sk

Web: www.zpskk.sk

Kapacita zariadenia: 20

Druh poskytovanej socialnej sluzby: zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby v Kezmarku (d’alej ZOS) je socialne zariadenie
zriadené mestom Kezmarok ako jeho rozpoctova organizacia. V ZOS mesto poskytuje na
zaklade pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu, socialnu sluzbu na
uréity ¢as plnoletej fyzickej osobe, ktord je odkézana na pomoc inej fyzickej osoby podla
prilohy €. 3 zakona o socialnych sluzbach, ak jej nemozno poskytnut’ opatrovatel'sku sluzbu.

Zariadenie poskytuje odborné cinnosti (pomoc pri odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socialna rehabilitidcia a oSetrovatel'ska starostlivost’),
obsluzné ¢innosti (ubytovanie, stravovanie a upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne
a Satstva) a d’alSie ¢innosti (utvaraju podmienky na uschovu cennych veci a zaujmova
¢innost).

Na zaklade tabul’ky 7 konstatujeme, Ze sa kapacita zariadenia postupne od roku 2015
zvySuje. Vytazenost zariadenia bola roku 2016 na 67,90%, v roku 2017 na 77,75%
a v mesiacoch januar az marec 2018 dosiahla troven 88,33 %.

Tab. 7 Pocet klientov ZOS za jednotlivé mesiace

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.
2015 4 4 4 4 4 4 4 5 6 7 9 11
2016 11 11 11 12 12 12 13 14 12 12 12 13
2017 13 14 15 16 17 17 15 15 15 16 16 17

Zdroj: MsU Kezmarok
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Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, spdsob a podmienky
platenia thrady za socidlnu sluzbu upravuje VZN ¢. 2/2017, ktorym sa uréuje suma thrady za
socidlnu sluzbu, spdsob jej urCenia a platenia uhrady za poskytovanie socialnej sluzby
v Zariadeni pre seniorov a Zariadeni opatrovatel'skej sluzby.

Socidlne zariadenie je financované z thrad od prijimatelov socidlnych sluzieb za
poskytované sluzby, finanéného prispevku Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny
Slovenskej republiky, darov a kapitdlovych investicii zriad’ovatel'a (z rozpo¢tu mesta).

PreSovsky samospravny kraj, prislusny na konanie podl'a § 81 pism. p) zakona NR SR
€.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 445/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov vykonal od
01.01. 2014 zapis zariadenia v registri poskytovatelov socidlnych sluzieb — zariadenie
opatrovatel'skej sluzby.

3.9 Noclahadreri

Kontaktna osoba: JUDr. Jana Trautmanova
Adresa: Slavkovska ulica 2519/47 A

Telefon: 052/ 4660 213

E — mail: jana.trautmanova@kezmarok.sk
Kapacita zariadenia: 16

Druh poskytovanej socialnej sluzby: nocl'aharen

Mesto Kezmarok poskytuje od roku 2014 obanom bez pristresia, ktori sa nachadzaju
na Uzemi mesta, socidlne sluzby a ubytovanie poskytnutim pristresia na ucel prenocovania na
Slavkovskej ulici v novozriadenej nocl'aharni, v ktorej st zaroven utvorené podmienky na
vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny a podmienky na vydaj stravy alebo
vydaj potravin.

Podmienky na zaklade ktorych mesto Kezmarok pri vykone svojej samospravnej
pdsobnosti zabezpecuje socidlne sluzby v noclahédrni upravuje VZN ¢€. 13 /2015, ktorym sa
meni a dopliia VZN &. 5/2013 o poskytnuti ubytovania ob&anom bez pristresia v noclaharni.

Socidlne zariadenie je financované z thrad od prijimatelov socidlnych sluzieb za
poskytované sluzby, finanéného prispevku Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny
Slovenskej republiky a z rozpoctu mesta.

PreSovsky samospravny kraj, prislusny na konanie podl'a § 81 pism. p) zakona NR SR
€.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 445/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov vykonal od
01.06. 2014 zapis zariadenia v registri poskytovatel'ov socidlnych sluzieb — noclahéreri.

3.10 Centrum socidlnych slulieb — Prevddzka KeZmarok

Kontaktna osoba: Mgr. Daniela Pichnar¢ikova — poverena riadenim

Adresa: Pod lesom 6

Telefon: 052/ 7895096, 052/ 4566275, 0904/ 470252

E — mail: riaditel@dss-lubica.vucpo.sk, dsslubica@mail.t-com.sk

Web: www.csskezmarok.sk

Kapacita zariadenia: 20/ 5

Druh poskytovanej socialnej sluzby: domov socialnych sluzieb / v€asnd intervencia
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Centrum socidlnych sluzieb je zariadenie poskytujuce socidlne sluzby ambulantnou
formou — prevadzka Kezmarok a celoro¢nou pobytovou formou — prevadzka Lubica, fyzickej
osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeni odkazanosti je najmenej V
podl'a prilohy €. 3 zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov, alebo fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupeii
odkazanosti je najmenej III podla prilohy €. 3 citovaného zdkona.

Centrum socidlnych sluzieb zabezpecuje alebo utvara podmienky na vykonéavanie
odbornych ¢innosti - zdkladné socidlne poradenstvo, pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby, pomoc pri doslednom uplatiiovani prav a pravom chranenych
zaujmov, socidlna rehabilitacia, oSetrovatel'ska starostlivost” a pracovna terapia, obsluznych
¢innosti — ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a d’alSich
¢innosti, a to pri uzatvarani podmienok na poskytovanie nevyhnutného osSatenia a obuvi,
uschovu cennych veci, vzdeldvanie aziaujmovu cinnost a pri poskytovani osobného
vybavenia, nevyhnutného oSatenia a obuvi, prepravy, pozi¢iavani pomdcok a zabezpeceni
zaujmovej ¢innosti.

Od augusta 2016 poskytuje centrum ambulantnou formou sluzbu v€asnej intervencie
dietat'u do siedmich rokov jeho veku, ak je jeho vyvoj ohrozeny z dévodu zdravotného
postihnutia arodine tohto dietata. V ramci sluzby vc€asnej intervencie poskytuje
Specializované socidlne poradenstvo asocidlnu rehabilitdciu a vykondva stimuldciu
komplexného vyvinu dietat’a so zdravotnym postihnutim, preventivnu aktivitu a komunitnt
rehabilitaciu.

3.11 Krizoveé stredisko

Kontaktna osoba: PaedDr. Jan Klein — povereny zastupovanim po¢as MD

Adresa: Stary trh 38

Telefon: 052/ 4522785, 0903/ 124594

E — mail: ks@csskezmarok.sk

Web: www.csskezmarok.sk

Kapacita zariadenia: 14

Druh poskytovanej socialnej sluzby: domov socialnych sluzieb - krizové stredisko

V krizovom stredisku sa poskytuje starostlivost’ detom od 0 roka do 18 rokov veku
dietata podl'a VSeobecného zaviazného nariadenia PreSovského samospravneho kraja (dalej
PSK) ¢. 21/2010 o podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb, urceni sumy uhrady,
sposobe jej urenia a platenia a vykone opatreni socialnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately v zariadeniach socidlnych sluzieb a v zariadeniach socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately. Krizové stredisko vykonava svoju ¢innost pobytovou a ambulantnou
formou. Pri pobytovej forme poskytuje stravovanie, byvanie a obsluzné ¢innosti. Dalej
poskytuje zaujmovu ¢innost’, lieCebno - vychovnu starostlivost’, kultirnu ¢innost’ a rekrea¢nu
¢innost’.

Krizové stredisko vykonava socidlnu pracu, odborni diagnostiku, pomoc na
zvladnutie krizy, Specialne socidlne poradenstvo, vychovu, pomoc pri priprave na Skolské
vyucovanie, lieCebno — vychovnu starostlivost, psychologicku starostlivost, zaujmovu
¢innost’, zdravotnu starostlivost, vzdelavanie a pripravu na povolanie, byvanie, stravovanie,
obsluzné ¢innosti.

V krizovom stredisku sa vykonavaji odborné ¢innosti:

> vyhladavacia &innost klientov v krizovej situacii v spolupraci s UPSVaR KeZmarok,
St. Cuboviia, Poprad,
» krizova intervencia — rieSenie konkrétneho problému klienta
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» pomoc pri adaptacii klienta v KS — spolupraca so skolou

» odborna diagnostika klientov

» socialne poradenstvo

» psychologicka starostlivost’ a terapeuticka ¢innost’ poskytovana na zaklade dohody
a dlhodobej spoluprace s klinickym psycholégom— vstupné vySetrenia pri prijme
klienta s diagnostikovanim a Kkontrolné vySetrenia, Centrom pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie Kezmarok

» socialna praca s vyuzitim a aplikaciou jednotlivych metéd a technik pozorovania,

rozhovoru, anamnézy, analyzy sprav resp. posudkov odbornikov
» spolupraca s rodinou — v zaujme vratenie klienta do domaceho prostredia
» vedenie agendy spojenej s ¢innost'ou socidlno-pedagogického useku

Ambulantna forma ¢innosti krizového strediska je zamerana na primarnu, sekundarnu
a terciarnu prevenciu, ¢ize predchadzanie a zabraniovanie pri¢indm vzniku, prehlbovania alebo
opakovania poruch psychického, fyzického alebo socidlneho vyvinu dietata. Ambulantnu
starostlivost’ poskytuje krizové stredisko od roku 2006. Rozbehnutiu tejto formy ¢innosti
predchadzali prieskumy a podanie informacii o ambulantnej ¢innosti na zakladnych skolach
v Kezmarku, ako aj terénna socialna praca v spolupraci s UPSVaR v Kezmarku, oddelenim
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v okolitych obciach a romskych osadach
s cielom podchytit’ vytypované ohrozené deti.

Krizové stredisko navstevuju ambulantne najmid  deti, ktoré boli v minulosti
umiestnené v krizovom stredisku a nasledne zverené do ndhradnej osobnej starostlivosti
starych rodicov alebo pribuznych osob. Deti sa zacastiiuju skupinovej terapie zameranej na
prevenciu socidlno-patologickych javov, sebapoznavanie, empatiu, asertivne spravanie,
rozvijanie socialnych zrucnosti, jednotlivych druhov terapii a kultirno-$portovych podujati.

Timovou pracou socidlnych pracovnikov, Specidlneho pedagdéga a dalSich
vychovavatelov sa zabezpeCuju v zariadeni kvalitné socidlne sluzby a zmieriiuje sa dopad
nepriaznivej socialnej a Zivotnej situdcie deti a klientov.

3.12 Social Servis, n.o.

Kontaktna osoba: Mgr. Iveta Kolesarova

Adresa: Nova 437/7

Adresa poskytovania sluzby: Tvaroznianska 2490/16

Telefon: 0905 270 802

E — mail: socialservis.kezmarok(@gmail.com

Kapacita zariadenia: 7 klientov pre denny stacionar a 1 klient pre denné centrum

Druh poskytovanej socidlnej sluzby: denné centrum, denny staciondr a sprostredkovanie
osobnej asistencie

Social Servis, n.o. je socialne zariadenie pre deti, mladych dospelych, seniorov, t'azko
zdravotne postihnutych, I'udi s fyzickym a mentdlnym hendikepom a l'udi s duSevnym
ochorenim. Zariadenie poskytuje v pracovnych diioch v ¢ase od 07:00 - 15:30 hod. (v pripade
potreby individudlne) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, socialna rehabilitacia, stravovanie a zabezpe€uje pracovnu terapiu a zaujmovu
¢innost’” v ramci ktorej sa strieda arteterapia, muzikoterapia, biblioterapia a pohybovo —
relaxaéné aktivity.

Socidlne zariadenie je financované z thrad od prijimatelov socidlnych sluzieb za
poskytované sluzby, finanéného prispevku Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny
Slovenskej republiky, finanéného prispevku Uradu prace, socialnych veci a rodiny KeZmarok
(mzda cez projekt) a z podielu zaplatenej dane (2% z dane).
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Tab. 8 Pocet klientov denného staciondra za jednotlivé mesiace

Pocet klientov Social Servis, n.o.

.2 |34 |5 |6 | 7|8 | 9 10|11 |12 | Priemernymesacny
pocet klientov
2015 7| 7 7771717171717 7]7 7
016 | 7| 7 |77 717 71717 17 77 7
2017 | 6 | 6 |6 6] 61 7 717 7 777 6.6

Zdroj: MsU Kezmarok

PresSovsky samospravny kraj, prislusny na konanie podla § 81 pism. p) zdkona NR SR
¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 445/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov vykonal od
30.07. 2012 zapis zariadenia v registri poskytovatel'ov socidlnych sluzieb — denny stacionar
a denné centrum.

3.13 Domcéek — detské centrum

Kontaktna osoba: PaedDr. Eva Selnekovi¢ova

Adresa prevadzky: Stary trh 71

Telefon: 0911/ 448665

E — mail: info@domcekdc.sk

Web: www.domcekdc.sk

Kapacita zariadenia: 12

Druh poskytovanej socialnej sluzby: zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku
dietata

Domcek je sukromné detské centrum, ktoré poskytuje komplexnt nadStandardna
starostlivost’ o deti, prednostne vo veku od 18 mesiacov do 3 rokov. Ponuka vysoku
kvalitu a progresivnu starostlivost’ o diet’a, reSpektovanie individuality dietata, pravidelny
pohyb a hry na vlastnom ihrisku av blizkom parku, hravé ucenie, pozitivnu rodinna
atmosféru, kvalitni stravu, korektné vztahy srodi¢mi, Basic English alogopedicku
starostlivost. V podvecernych hodinach a pocas vikendov poskytuje kurzy a prednasky pre
rodi¢ov zamerané na starostlivost’ o diet’a a tvorivé dielne pre rodicov a deti.

V meste Kezmarok poskytuju socidlne sluzby pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim
nasledovné zariadenia a ob¢ianske zdruzenia v kombinacii so zdravotnickou starostlivostou:

3.14 ADOS Nuadej, s.r.o.

Kontaktna osoba: Emilia Kubalova

Adresa: Sucha hora 22

Adresa poskytovania sluzby: Hviezdoslavova 27

Telefon: 052/ 778 1849 (v ¢ase medzi 7:00 - 8:00 a 13:30 - 15:30 hod.)
E — mail: adosnadej@t-com.sk

ADOS Nadej je sucastou primarnej zdravotnej starostlivosti a patri do siete
zdravotnickych zariadeni, ktoré poskytuje sluzby mesacne pre 30 az 40 klientov z okresu
Kezmarok. Poskytuje komplexni odbornu osetrovatel'skt bio - psycho - socidlnu starostlivost’
o klienta, rodiny, skupiny v prirodzenom socidlnom prostredi. Do naplne cinnosti patri
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starostlivost’ o zdkladné zivotné funkcie, aplikdcia liekov, oSetrovanie ran, oSetrovatel'ska
rehabilitacia, odber materidlu na vySetrenia, zdravotna vychova a poradenstvo. Starostlivost’
zabezpeCuje 1 oSetrovatel’ a 3 zdravotné sestry ( z toho 2 s ukonfenym vysokoSkolskym
vzdelanim I. stupna a so Specializaciou pre komunitnu starostlivost)).

3.15 Spisska katolicka charita, Mobilny hospic Charitas KeZmarok + ADOS

Kontaktna osoba: PhDr. Katarina Budzédkova

Adresa: Tvaroznianska 2490/16

Adresa poskytovania sluzby: v prirodzenom prostredi klientov
Telefon: 052/45 24 980, 0904 501 419

E — mail: katarina.budzakova@caritas.sk

Agentira je sucastou primarnej zdravotnej starostlivosti a patri do siete
zdravotnickych zariadeni, poskytuje sluzby mesacne pre 60 az 70 klientov v regiéne mesta
Kezmarok. Medzi sluzby, ktoré poskytuje patri:

» holistické (celostné) sprevadzanie a pomoc terminalne chorym a ich blizkym
v doméacom prostredi v modeli Styroch dimenzii kvality zivota: fyzicka (bio):
mobilita, schopnost komunikécie, funkéné parametre, nepritomnost’ bolesti,
psychicka (psycho): pocit zdravia, radost, nepritomnost’ strachu, vyrovnanost,
socialna (socio): rodinnd situacia, okruh priatel'ov, ekonomické aspekty, pracovné
miesto, duchovna (spirito): zmysel Zivota, ciele, hodnoty, metafyzicko-nabozenské
vztahy. Zahfiia zivotny usek ,,ante finem™ — ,,prae finem* (pred smrtou), ,,in fine
(pri smrti) a ,,post finem* (po smrti)
osetrovatel'sku sestersku prax v domacom prostredi klienta najmé dlhodobo chorého
po ukonceni hospitalizacie a v rekonvalescencii
zdravotnicku prax porodnych asistentiek v domacom prostredi
pediatrickd oSetrovatel'sku starostlivost’
rehabilitaciu
pomocky technického vybavenia pre zlepSenie kvality Zivota a odbornych vykonov
a monitorovanie zdravotného stavu klienta

VVVY V¥V

3.16 Regiondlne zdruZenie zdravotne postihnutych PreSovského kraja

Kontaktna osoba: Ol'ga Vil¢ekova
Adresa: Priekopa 13

Telefon: 0903 382 185

E — mail: aglo@centrum.sk

Hlavnou ¢innostou zdruZenia je socidlne poradenstvo pre zdravotne postihnutych
ob¢anov a vyhladdvacia ¢innost v ramci zakladnych organizécii. V spolupraci s Klubom
dochodcov v Kezmarku poskytuje socidlne poradenstvo hlavne pre ob¢anov mesta Kezmarok.
ZdruZenie ma 72 ¢lenov, z toho 10 deti (idaj k 31.03.2018). Pravidelne organizuje zaujmovu
¢innost’ ako napr. plesy, vytvarné sutaze pre zdravotne postihnuté deti, oslavy na Deii matiek,
poznavacie zdjazdy, vlastné rekondi¢né pobyty a pod.

Clenovia zdruZenia sa stretavaju kazdy prvy piatok v mesiaci v Dennom centre - Klub
dochodcov v Kezmarku v ¢ase od 15:00 - 17:00 hod. a kazdu stredu je v kancelarii na
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prizemi UPSVaR v KeZmarku poskytované bezplatné socilne poradenstvo pre zdravotne
postihnutych ob¢anov.

Okrem vysSie spomenutych zdruzeni pdsobi na uzemi mesta Denné detské sanatérium.
Ide o zdravotnicke zariadenie, ktorého Cast je financovana zo zdravotnych poistovni a ¢ast’ -
$pecialna materska Skola je financovana Ministerstvom Skolstva SR.

3.17 Denné detské sanatorium

Kontaktna osoba: PhDr. Terézia Semanakova, PhD.

Adresa: Zahradna 2

Telefon: 052/452 3443

E — mail: dds-kk(@stonline.sk

Kapacita zariadenia: 36 deti (Specialna materska Skola) a 14 deti (detsky stacionar)

Denné detské sanatérium patri do siete neStatnych zdravotnickych zariadeni, ktoré
poskytuje zdravotnicku starostlivost. Prevddzkuje ambulanciu fyziatrie, balneoldgie
a lieCebnej rehabilitacie a taktiez sikromnu matersku Skolu pri zdravotnickom zariadeni.
Organizacné zlozky Denného detského sanatdria su:
ambulancia FBLR,
detsky stacionar,
$pecialna materska skola,
socialna prevencia a socialne poradenstvo zamerané na pracu s detmi so zdravotnym
znevyhodnenim,
klinick4 psychologickd ambulancia.

YV VY

Y

Sucastou aktivit zariadenia zameranych najmd na komunikaciu s verejnostou je
existencia obcianskeho zdruzenia (d’alej OZ) - Zdruzenie na pomoc telesne a mentalne
postihnutym "Pomoc v Zivote" v Kezmarku. OZ je zalozené odbornikmi, rodi¢mi deti
s t6znym druhom a stupfiom zdravotného znevyhodnenia a sympatizantmi, ktori sa rozhodli
réznou mierou osobnej iniciativy prispiet’ a prispievat’ k zlepSovaniu kvality Zivota I'udi so
zdravotnym znevyhodnenim. Hlavné ciele OZ:

» zabezpeCenie zdravého vyvinu osobnosti deti so zdravotnym znevyhodnenim podla
programu vcasnej intervencie,

» r0zne intervencie udeti so zdravotnym znevyhodnenim na prekonavanie vlastnych
bariér v ramci svojich moZnosti,

» rozSirovanie a prehlbovanie informovanosti rodi¢ov, ich najblizSieho okolia a Sirsej
verejnosti, ktord je zamerana na odstranovanie bariér v Zivote osob dotknutych
zdravotnym znevyhodnenim.
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4. ANALYZA SOCIOLOGICKYCH A DEMOGRAFICKYCH UDAJOV

Najzavaznej$im dosledkom sucasného demografického vyvoja je zrychl'ujici sa
proces starnutia obyvatel'stva. Podla prognozy priemerny vek obyvatel'stva presiahne uz
v roku 2015 hodnotu 40 rokov a do roku 2025 sa priblizi k hodnote 43 rokov. Za obdobie
2007 — 2025 sa podla odhadu priemerny vek zvysi o 4,6 rokov (12,1 %).

Nepriaznivy vyvoj vo vekovej Struktire obyvatel'stva na Slovensku, ako aj
naruSovanie socialnych vzt'ahov v rdmci rodiny, vyvija tlak na socidlny systém na narodne;j
urovni a zvysuje potrebu rozsirovania réznych foriem socialnej pomoci na Girovni samosprav.
To so sebou prindsa riziko zvySovania verejnych vydavkov a potrebu zriadenia zariadeni
socialnych sluzieb, ktoré budu schopné pokryt’ dopyt zo strany ob¢anov.

4.1 Obyvatel’stvo mesta

Ako mdzeme vycitat’ z tabul’ky 9 v rokoch 2006 az 2012 mierne klesa pocet obanov
mesta Kezmarok. Tento pokles nie je spdsobeny prirodzenym ubytkom, ale ako vyplyva
z tabul’ky zdpornym saldom migracie. V obdobi siedmych rokov modzeme d’alej sledovat’
udrzany prirodzeny prirastok, nakol'ko natalita v celom sledovanom obdobi prevysuje
mortalitu. Pocet sobaSov vykazuje neustdly vzrastajuci trend, no na druhej strane vzostup
vykazuje aj pocet rozvodov, hoci miera rozvodovosti je v porovnani s celoslovenskym

priemerom stale niZsia.

Tab. 9 Demografické idaje obyvatel’stva mesta KeZmarok k 31. 12.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012

Potet obyvatel'ov 17005 | 17013 | 16995 | 16902 | 167892 | 16843 | 16774

Muzi 8193 | 8148 | 8142 | 8103 | 8031 8115 | 8094

Zeny 8912 | 8865 | 8853 | 8799 | 8758 | 8728 | 8680
Natalita 180 163 195 179 195 173 158
Mortalita 164 157 168 167 155 153 153
Prihlaseny na trvaly pobyt 210 188 225 165 152 189 177
Odh'ésf)';iyzt:l”a'éh“ 346 329 287 321 332 275 286
Potet sob#Sov 140 151 164 178 105 159 143
Pocet rozvodov 8 10 10 42 41 53 42

Zdroj: Statisticky urad SR a Matri¢ny tirad mesta Kezmarok

V rokoch 2015 az 2017 stale zaznamenavame klesajuci trend poctu obanov mesta,
populacia zien stale prevySuje populdciu muzov. TaktieZ je udrzany prirodzeny prirastok
avsak pocet odhlasenych ob¢anov z trvalého pobytu prevysuje nad prihldsenymi obcanmi.

Tab. 10 Demografické iidaje obyvatel’stva mesta Kezmarok k 31. 12.

2015 2016 2017
Pocet obyvatel’ov 16 058 16 029 15 930
Muzi 7767 7738 7 683
Zeny 8291 8291 8 247
Natalita 157 165 145
Mortalita 133 137 144
Prihldseny na trvaly pobyt 172 261 194
Odhlaseny z trvalého pobytu 323 305 293

Zdroj: Matri¢ny Grad mesta Kezmarok, Evidencia obyvatel'stva
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Z tabul'ky 11 vyplyva, Ze vo vekovej Strukture obyvatel'stva pokracuje proces
starnutia, ¢oho dokazom je postupny narast priemerného veku v rokoch 2007 az 2010. Index
starnutia vyjadruje pocet o0sob v poproduktivnom veku pripadajaci na 100 oséb
v predproduktivnom veku. Podla metodiky Statistického uradu SR sa do poproduktivneho
veku zaratavaji muzi vo veku 60 a viac a Zeny 55 a viac. Vplyvom ubytku detskej zlozky
a rastom pocetnosti 0sob v poproduktivnom veku sa zvysil index starnutia, oproti roku 2007
z hodnoty 58,37 na hodnotu 62,32 v roku 2010. V roku 2011 mierne poklesla vyska
priemerného veku ako aj hodnota indexu starnutia.

Tab. 11 Vekova Struktira obyvatel’stva okresu Kezmarok k 31. 12.

Index starnutia Priemerny vek
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011
Spolu 58,37 | 60,14 | 61,19 | 62,32 | 61,5 | 32,45 | 32,61 | 32,7 32,82 32,72
Muzi 36,09 | 37,43 | 38,37 | 39,35 | 39,6 | 31,12 | 31,23 | 31,36 | 31,53 31,5
Zeny 82,23 | 84,67 | 85,68 | 86,8 | 84,6 | 33,76 | 33,98 | 34,03 34,1 33,94

Zdroj: Statisticky trad SR

Podla udajov ziskanych pri Séitani obyvatel'ov, domov a bytov 2011, ktoré vykonal
Statisticky trad Slovenskej republiky ku dtu 21. maja 2011, malo mesto KeZmarok 16 832
obyvatelov. Obyvatelia mesta KeZzmarok tak predstavovali 23,9 % celkového poctu
obyvatel'ov okresu Kezmarok a2,1 % PreSovského samospravneho kraja. Ich podiel na
celkovom obyvatel'stve Slovenskej republiky bol 0,3 %. Hustota osidlenia na katastralnom
izemi mesta (24,8 km?) dosahovala hodnotu 679 obyvatel'ov na kilometer §tvorcovy.

Tab. 12 Pocet obyvatel’ov

Miesto Celkovy pocet obyvatelov Hustota osidlenia
ku ditu 21. maja 2011 (pocet obyvatel'ov na km?)
Mesto Kezmarok 16 832 679
Okres Kezmarok 70 487 84
PreSovsky samospravny kraj 814 527 91
Slovenska republika 5397036 110

Zdroj: Statisticky trad SR
Rozdelenie podl’a pohlavia

Viacsinu obyvatel'ov mesta Kezmarok podla udajov zo Séitania obyvatelov, domov
a bytov 2011, ktoré vykonal Statisticky trad Slovenskej republiky ku diiu 20. maja 2011,
tvorili Zeny (podiel 51,9 %), muzi predstavovali 48,1 %. Na tisic muzov tak pripadlo 1079
zien. Pomer Zien v meste KeZmarok o Cosi prekracoval celoslovensky priemer (51,3 %),
v porovnani s priemerom PreSovského samospravneho kraja (50,2 %) bol rozdiel v prospech
mesta Kezmarok eSte vyraznejsi.

Tab. 13 Pohlavie

Miesto i} Percentualne zastupenie podla pohlavia _

Zeny Muzi

Mesto Kezmarok 51,9 48,1
Okres Kezmarok 50,2 49,8
PreSovsky samospravny kraj 50,7 49,3
Slovenska republika 51,3 48,7

Zdroj: Statisticky trad SR
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Vekova Struktiara

Viacsinu obyvatelov mesta KeZmarok bolo mozné podla udajov zo Scitania
obyvatel'ov, domov a bytov 2011 zaradit’ ku skupine v produktivnom veku (15 — 64 rokov),
ato 74,1 %. V tomto ukazovateli mesto Kezmarok vykazovalo vyssi podiel tak ako Slovenska
republika ako celok (72,1 %), tak aj PreSovsky samospravny kraj (70,6 %).

Druhou najvicSou skupinou obyvatel'ov boli osoby v predproduktivnom veku (15.4
%) — mesto Kezmarok ma podiel obyvatel'ov v predproduktivnom veku v podstate na urovni
celoslovenského priemeru (15,3 %), ale ocosi menej ako je priemer PreSovského
samospravneho kraja (18,4 %). Podiel obyvatel'ov v poproduktivnom veku bol 10,5 %, teda
pod priemerom krajiny (12,6 %) aj kraja (11,0 %).

Tab. 14 Vek
Percentuélne zastiipenie podla vekovej Struktiry
Miesto Predproduktivny vek Produktivny vek Poproduktivny vek
(0 — 14 rokov) (15 — 64 rokov) (65 a viac rokov)

Mesto Kezmarok 15,4 74,1 10,5

Okres Kezmarok 24,1 67,7 8,2
PreSovsky samospravny kraj 18,4 70,6 11,0
Slovenska republika 15,3 72,1 12,6

Zdroj: Statisticky trad SR
Narodnostné zloZenie

Podla udajov zo Scitania obyvatelov, domov abytov 2011 sa velka vicSina
obyvatelov mesta Kezmarok prihlésila ku slovenskej narodnosti (84,7 %), najvacSou
narodnostnou mens$inou je mensina romska (1,2 % obyvatel'ov), nasledovana ¢eskou (0,5 %)
a nemeckou (0,4 %).

Slovenska narodnost’ v meste Kezmarok prekra¢ovala celoslovensky priemer (80,7 %), aj
priemer za PreSovsky samospravny kraj (82,1 %). Vyraznejsi podiel na obyvatel'stve ako je
celostatny priemer dosahovala nemecka a pol'ska narodnostna mensina, naopak mensi podiel
bol pri rusinskej a romskej minorite. Podiel prislusnikov ¢eskej menSiny sa prakticky rovnal
priemeru v Slovenskej republike.

Pri porovnani s idajmi za cely PreSovsky samospravny kraj bol vyrazny mensi podiel romske;j
arusinskej narodnosti v meste KeZzmarok oproti kraju, no mesto Kezmarok naopak
dosahovala vyraznejsi podiel Ceskej, nemeckej aj pol'skej narodnosti na celkovom pocte
obyvatel'ov ako cely kraj.

Tab. 15 Narodnosti

Percentudlne zastiipenie narodnosti v percentach
Miesto (vyber pocetnejSich men§in v meste Kezmarok)
slovenska romska Ceska nemeckd pol'ska rusinska
Mesto Kezmarok 84,73 1,20 0,53 0,36 0,24 0,20
Okres Kezmarok 79,15 11,46 0,25 0,15 0,20 0,19
PreSovsky samospravny kraj 82,05 5,29 0,32 0,07 0,08 3,54
Slovenska republika 80,65 1,96 0,56 0,09 0,06 0,62

Zdroj: Statisticky trad SR

Nabozenské vyznanie

Podl'a udajov zo Scitania obyvatel'ov, domov a bytov 2011 sa vi¢S§ina obyvatelov
mesta KeZmarok prihlasila ku prislusnosti ku Rimskokatolickej cirkvi (celkom 66,6 %
obyvatel'ov mesta). Druhou najvyznamnejSou skupinou boli osoby hlésiace sa k Evanjelicke;j
cirkvi augsburského vyznania (4,0 %), nasledované Gréckokatolickou cirkvou (2,3 %). Bez
vyznania bolo 10,2 % obyvatel'ov.

24




Podiel obyvatelov hlésiacich sa k najpocetnejSiemu naboZenskému vyznaniu v meste
Kezmarok prevysoval celostatny (62,2 %) aj celokrajovy priemer (61,5 %). V meste
Kezmarok bol naopak mensi podiel obyvatelov hlésiacich sa k Evanjelickej cirkvi
augsburského vyznania v porovnani so Slovenskou republikou (5,9 %) aj s PreSovskym
samospravnym krajom (4,5 %). Podiel osob hlésiacich sa ku Gréckokatolickej cirkvi bol
v meste Kezmarok vyrazne nizsi, neZ tomu bolo v pripade PreSovského samospravneho kraja
(14,1 %). Mesto Kezmarok dosahovalo vyrazne vyssi pomer osdb bez vyznania v porovnani
s PreSovskym samospravnym krajom (5,5 %), naopak ale nedosahoval vysku pomeru
v porovnani s priemerom za celd Slovensku republiku (13.4 %).

Tab. 16 NiaboZenstvo

Percentudlne zastipenie prislusnikov nabozensky vyznani v percentach
(vyber pocetnejsich cirkvi v meste Kezmarok)
Miesto Rimsko- EV&‘?’J L Grécko- .
; cirkev . Pravoslavna .
katolicka . katolicka . Bez vyznania
. augsburského . cirkev
cirkev . cirkev
vyznania

Mesto Kezmarok 66,55 4,00 2,63 0,27 10,19
Okres Kezmarok 79,07 4,48 2,48 0,29 4,48
PreSovsky samospravny kraj 61,46 4,54 14,09 3,36 5,52
Slovenska republika 62,02 5,86 3,83 0,91 13,44

Zdroj: Statisticky trad SR

Najvyssie dosiahnuté vzdelanie

Najviac obyvatelov mesta Kezmarok podl'a S¢itania obyvatel'ov, domov a bytov 2011
dosiahlo uplné stredné odborné vzdelanie s maturitou — celkom 26,5 % osdb. V porovnani
s celoslovenskym priemerom (20,2 %) aj v porovnani s priemerom v celom PreSovskom
samospravnom kraji (16,6 %) bolo toto Cislo vysoké. Obyvatelia mesta Kezmarok mierne
zaostavali v dosiahnuti vyssich stupiiov vysokoskolského Studia v celoslovenskom porovnani,
ale predstihovali priemer PreSovského samospravneho kraja. Pomer osob s bakaldrskym
titulom (2,6 %) bol uobyvatelov mesta KeZmarok vys$i ako v porovnani s priemerom
Presovského samospravneho kraja (2,3 %), tak aj nad celostatnym priemerom (taktiez 2,3 %).

Tab. 17 Vzdelanie 1

Najvyssie dosiahnuté vzdelanie v percentach obyvatel'ov
— zékladné a stredné vzdelanie
i . Stredné Uplné Uplné o
Miesto Zakladné Ué%Z;Ske odborné strl::dné str}::dné s[tjrl;g:ié Vyssie
e (be; uéﬁovs_ké odborr_lé s VvSeobeené odborné
maturity) s maturitou | maturitou
Mesto Kezmarok 11,5 12,9 8,2 3,2 26,5 4,9 1,5
Okres Kezmarok 21,3 12,5 7,8 2,5 16,6 3,3 0,8
PreSovsky samospravny kraj 17,0 12,8 8,9 3,6 18,8 4,0 1,2
Slovenska republika 15,0 13,4 9,7 3,5 20,2 4.4 1,5
Tab. 18 Vzdelanie 2
Najvyssie dosiahnuté vzdelanie v percentach obyvatel'ov
Miesto — vysokoskolské a ostatné
Vysokoskolské Vysolfoﬁkolské Vysokoskolské Bez vzdelania* Nezistené
bakalarske mag., inz., dokt. doktorandské
Mesto Kezmarok 2,6 9,6 0,4 15,5 3.1
Okres Kezmarok 1,8 5,4 0,2 24,5 3,5
PreSovsky samospravny kraj 2.3 8,9 0,4 19,0 3,0
Slovenska republika 2,3 10,8 0,7 15,7 2,8

*Udaj zahfia aj vSetky osoby mladsie 16 rokov
Zdroj: Statisticky urad SR
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Sobasnost’

V matri¢nom obvode Kezmarok sa v rokoch 2007 — 2012 uzatvaralo viacej ako 150
sobasov ro¢ne a ich pocet a rozdelenie bolo nasledovné

Tab. 19 Sobasnost’

2007 2008 2009 2010 2011 2012
151 164 178 105 159 143
celkom
Z toho cirkevnych 101 93 94 78 97 88
Podiel cirk. v % 66,9 % 56,7 % 52,8 % 74,3 % 61,0 % 61,6%

Zdroj: Matri¢ny urad mesta Kezmarok

Za posledné tri kalendarne roky bol trend v uzatvarani sobaSov zachovany, celkovy
pocet mierne stupol v roku 2017, podiel cirkevnych sobasov sa znizil pod 50%.

Tab. 20 Sobasnost’

2015 2016 2017
Pocet sobasov celkom 152 157 178
Z toho cirkevnych 90 89 86
Podiel cirk. v % 59,2 56,7 483

Zdroj: Matri¢ny urad mesta Kezmarok

Trendy

Podla udajov Statistického turadu Slovenskej republiky pocet obyvatelov mesta
KeZzmarok postupne klesa. Od S¢itania 'udu, domov a bytov v roku 1991 sa znizil asi o 3460
0s0b, pokles teda predstavuje priblizne 17 %.

Tab. 21 Vyvoj po¢tu obyvatel’ov

Pocet obyvatel'ov mesta Kezmarok

S¢itanie l'udu, domov a bytov S¢itanie obyvatel'ov, domov a bytov S ¢itanie obyvatel'ov, domov a bytov
1991 2001 2011
20294 17 383 16 832

Zdroj: Statisticky trad SR

Prirodzené bilancia matri¢ného obvodu Kezmarok v rokoch 2007 — 2008 bola veelku
vysoko aktivna.

Tab. 22 Prirodzeny prirastok v matricnom obvode Kezmarok

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Narodeni 787 1056 1131 1081 1090 1038
Zomreti 384 387 300 403 456 450
Bilancia +403 +669 +831 +678 +634 +588

Zdroj: Matri¢ny trad mesta Kezmarok

V skuto¢nosti je vSak celkovy prirodzeny prirastok zaistovany obcami mimo mesta
Kezmarok.

Podiel obyvatelov mesta Kezmarok, ktori sa v séitaniach Statistického tiradu
Slovenskej republiky prihlésili ku slovenskej narodnosti v porovnani s rokom 1991 klesol zo
94,4 % na 84,7 %; pokles predstavuje 9,7 percentného bodu, je vSak z vécSej miery
zapri¢ineny zvySenym neuvadzanim narodnosti. Pokles percentudlneho zastipenia
zaznamenala aj ¢eskd narodnost’ (pokles z 1,00 % na 0,53 %) a ndrodnost’ rémska (zniZenie
73,67 % na 1,20 %). Mierny narast je mozné sledovat’ u etnika pol'ského (z 0,20 % na
0,24%), u nemeckého (z 0,24 % na 0,36 %) a u rusinskeho (z 0,03 % na 0,20 %).
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Tab. 23 Podiel narodnosti

Percentuidlny pomer jednotlivych narodnosti na poéte obyvatel’ov mesta KeZzmarok
. s Séitanie Pudu, domov S¢itanie obyvatel’ov, domov S ¢itanie obyvatel’ov, domov
Narodnost a bytov 1991 a bytov 2001 a bytov 2011
Slovenska 94,42 95,21 84,73
Romska 3,67 1,59 1,20
Ceska 1,00 0,83 0,53
Nemecka 0,24 0,43 0,36
Pol’ska 0,20 0,25 0,24
Rusinska 0,03 0,10 0,20
Ina a nezistena 0,44 1,59 12,74

Zdroj: Statisticky trad SR

Pri zistovani naboZenského vyznania pri vsetkych séitaniach Statistického tiradu
Slovenskej republiky od roku 1991 sa vécSina obyvatelov mesta Kezmarok prihlasila
k Rimskokatolickej cirkvi, jej podiel na celkovom pocte osob klesol mierne o 2,90 % (z 69,45
% na 66,55 %). Aj ostatné cirkvi si v priebehu poslednych 20 rokov udrziavaji pomerne

vyrovnany podiel.

Tab. 24 Podiel naboZenskych vyznani

Percentuilny pomer jednotlivych naboZenskych vyznani
na pocte obyvatel’ov mesta KeZmarok

. Séitanie Pudu, domov S¢itanie obyvatel’ov, domov S ¢itanie obyvatel’ov, domov
Cirkev a bytoy 1991 a bytov 2001 a bytoy 2011
Rimskokatolicka 69,45 77,50 66,55
Evanjelicka a. v. 4,00 4,82 4,00
Gréckokatolicka 2,96 2,63 2,63
Pravoslavna 0,20 0,40 0,27
Bez vyznania 7,93 10,98 10,19
Iné a nezistené 15,46 3,67 16,36

Zdroj: Statisticky trad SR

4.2 Nezamestnanost’ v meste a okrese KeZmarok

V tabulke 23 je znazornenad evidovana miera nezamestnanosti v okrese Kezmarok
v rokoch 2008 - 2012, ktord jednozna¢ne vykazuje mierne stipajucu tendenciu. Je potrebné
zdoraznit, Ze miera evidovane] nezamestnanosti v okrese Kezmarok s percentudlnym
vyjadrenim 30,06 je spomedzi okresnych miest umiestnena na tretom mieste po meste Velky
Krtis - 35,59% a Reviica 32,55%. (Statisticky urad SR)

Tab. 25 Evidovana miera nezamestnanosti za roky 2008 - 2012

rok/mesiac I II. 111. 1V. V. VL VII. | VIIL IX. X. XI. XIIL
2008 19,63 19,41 [19,38 [18,81 |18,87 |18,29 |18,19 |17,66 [18,66 |18,80 |1931 |[19,75
2009 21,15 22,19 [22,93 [23,26 23,72 |23,81 [23,97 [23,82 [24,76 24,91 |2528 |25,68
2010 25,37 25,37 [25,51 [25,00 24,60 |24,61 (24,74 [24,97 [25,52 25,44 |25,75 |[26,18
2011 26,28 26,70 26,85 26,86 2694 |26,89 27,34 |27,61 [28,29 28,14 |28,57 |28,66
2012 28,26 [28,33 |28,27 |28,63 |28,5 28,26 (27,29 |27,95 |28,83 |29,62 |29,81 (30,06

Zdroj: UPSVaR Kezmarok
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Vyvoj evidovanej miery nezamestnanosti v obdobi rokov
2008-2012 v okrese KeZzmarok
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Pocet uchadza¢ov o zamestnanie v okrese Kezmarok ma stipajucu tendenciu tak ako

v PreSovskom kraji a zaroven v Slovenskej republike.

Tab. 26 Pocet uchadzacov o zamestnanie

rok

Celkovy pocet UoZ k 31.12.

Slovenska republika

PreSovsky samospravny kraj

okres Kezmarok

spolu zeny muzi

spolu zeny muzi

spolu zeny muZzi

2008 248 556 | 128753 | 119 803

54 650 27504 27 146

6463 2952 3511

2009 379553 | 176 852 | 202 701

78 081 35428 42 653

8261 3575 4 686

2010 381209 | 180922 | 200287

79 635 36 225 43 410

8782 3 636 5146

2011 399 800 | 193702 | 206 098

81 880 37768 44 112

9249 3874 5375

2012 425858 | 204 503 | 221 355

88 246 39 926 48 320

9 820 4142 5678

Zdroj: UPSVaR v Kezmarku

vyssia.

Evidovana miera nezamestnanosti v okrese Kezmarok v rokoch 2008 — 2012 je
v porovnani s evidovanou mierou nezamestnanosti v Slovenskej republike viac ako dvakrat

Tab. 27 Evidovand miera nezamestnanosti v okrese KeZmarok a jej porovnanie v ramci PreSovského
samospravneho kraja a Slovenskej republiky

Evidovana miera
nezamestnanosti (%)

okres Kezmarok

Slovenska republika

8,39

12,66

12,16

2008 19,75
2009 25,68
2010 26,18
2011 28,66
2012 30,06

13,59

Zdroj: UPSVaR v Kezmarku

14,44
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Porovnanie evidovanej miery nezamestnanosti
v obdobi 2008-2012
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Za obdobie poslednych troch rokov 2015 — 2017 méa evidovana miera nezamestnanosti
vyrazne klesajucu tendenciu. V okrese KeZzmarok klesla vroku 2017 oproti roku 2012
z hodnoty 30,06 % na hodnotu 15,44 %.

Tab. 28 Evidovana miera nezamestnanosti za roky 2015 - 2017

Evidovana miera

. okres Kezmarok
nezamestnanosti (%)

Slovenska republika

2015 23,44 10,63
2016 20,53 8,76
2017 15,44 5,94

Zdroj: UPSVaR Kezmarok

Zarovenn za posledné tri roky vyrazne klesd aj celkova miera nezamestnanosti
k ekonomicky ¢innému obyvatel'stvu v okrese Kezmarok.

Tab. 29 Percentudlna miera nezamestnanosti k ekonomicky ¢innému obyvatel’stvu v okrese KeZmarok

2015 2016 2017
Okres - ECO 33215 33 165 33076
Okres — miera nezamestnanosti celkova - % 26,30 23,11 17,80

Zdroj: UPSVaR v Kezmarku

4.3 Struktira UoZ v meste KeZmarok

V nasledovnej kapitole uvadzame Strukturu uchadzaCov o zamestnanie v meste
Kezmarok k 31.12. daného roka, a to podla pohlavia, veku, dizky evidencie a vzdelania.
7 tabulky 26 je viditelné, ze vrokoch 2008 - 2012 stupa celkovy pocet uchadzacov
o zamestnanie v okrese Kezmarok, ¢o sa tyka mesta, stipajica tendencia sa zastavila az
v roku 2012.
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Tab. 30 Pocet uchiadzacov o zamestnanie podl’a pohlavia

. celkovy pocet UoZ v celkovy pocet UoZ v | disponibilny pocet UoZ | celkovy pocet zien v
rok/pocet okrese Kezmarok meste Kezmarok v meste Kezmarok meste Kezmarok
2008 6 463 765 690 349
2009 8261 1138 997 517
2010 8782 1204 1110 494
2011 9249 1338 1209 552
2012 9 820 1320 1159 571

Zdroj: UPSVaR v Kezmarku

V rokoch 2015 az 2018 ma pocet uchddzacov o zamestnanie taktiez vyrazne klesajucu

tendenciu ako v okrese, tak aj v meste, a to najmé v roku 2017. Podiel Zien na celkovom pocte
uchddzacov o zamestnanie v meste tvori priemerne 44 % a podiel absolventov 6 %.

Tab. 31 Pocet uchiadzacov o zamestnanie v ¢leneni celkom/Zeny/absolventi

Pocet UoZ celkovo / Zeny / absolventi 2015 2016 2017
Okres Kezmarok 8735/3317/359 | 7664 /3000/287 | 5886/2413/191
Mesto Kezmarok 1045/463 /71 921/413/45 653/289/43

Zdroj: UPSVaR v Kezmarku

trend.

Percentudlny podiel uchddzaov o zamestnanie k produktivnemu obyvatel'stvu mesta,
t.z. ob¢anov mesta vo veku 15 — 62 rokov, vykazuje taktiez za posledné tri roky zostupujuci

Tab. 32 Percentuilny podiel uchadzacov o zamestnanie na produktivhom obyvatel’stve

% podiel UoZ na produktivhom obyvatel’stve 2015 2016 2017
Produktivne obyvatel'stvo mesta Kezmarok 10 484 10 387 10 197
% podiel UoZ k produktivnemu obyvatel'stvu 9,97 8,87 6,40

Zdroj: UPSVaR v Kezmarku

V tabulke 33 vyéitame, Ze najviac uchadzacov o zamestnanie v meste Kezmarok je v rokov

.....

pozornost’ zamestnavaniu mladych l'udi, aby sa tak predislo ich odchodu do inych miest, resp. do

zahranicia.

Tab. 33 Pocet uchadzacov o zamestnanie podla veku

rok/vek | do 19 rokov | 20 -29 rokov 30 - 39 rokov 40 - 49 rokov 50 - 59 rokov 62013?(:
2008 56 203 167 157 173 9
2009 66 356 266 208 233 9
2010 66 385 267 218 258 10
2011 60 457 290 241 280 10
2012 50 455 277 243 275 20

Zdroj: UPSVaR v Kezmarku

V tabulke 34 vidime, Ze o sa tyka rozdelenia uchadzatov o zamestnanie podla dizky
evidencie, prevlada pocet uchadzacov, ktori si v evidencii UPSVaR viac ako 24 mesiacov,
t.z., Ze si dlhodobo nevedia n4jst’ pracu a tak stracaju ako pracovné zru¢nosti, tak aj pracovné
navyky.
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Tab. 34 Po&et uchidzaov o zamestnanie podl’a dizky evidencie

rok/ dizka | do 3 mesiacov nad3 -6 nad 6 -9 nad 9 -12 nad 12 -24 .
. i . . . . nad 24 mesiacov

evid. (vratane) mesiacov mesiacov mesiacov mesiacov

2008 251 163 73 45 66 167
2009 264 224 148 142 182 178
2010 285 236 98 114 231 240
2011 315 240 144 122 209 308
2012 224 234 148 94 275 345

Zdroj: UPSVaR v Kezmarku

Tabul’ka 35 uvadza, Ze najviac uchadzacov o zamestnanie ma ukoncené ucnovské
vzdelanie bez maturity, druhou skupinou su uchadzaci s ukoncenym uplnym strednym
odbornym vzdelanim a poslednou nezanedbatel'nou skupinou su uchadzaci len so zédkladnym
vzdelanim.

Tab. 35 Pocet uchiadzafov o zamestnanie podl’a vzdelania

rok/vzdelanie 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09
2008 50 142 279 1 88 26 141 13 25 0
2009 53 203 407 1 158 41 202 19 54 0
2010 49 220 425 3 148 50 237 17 54 1
2011 47 216 459 2 185 55 262 23 88 1
2012 49 211 457 11 182 49 262 29 70 0

Zdroj: UPSVaR v Kezmarku

NajvysSie dosiahnuté vzdelanie - §iseln1'k stupnov vzdelania
00 Bez skolského vzdelania 06 Uplné stredné odborné

01Zakladné vzdelanie 07 Vyssie odborné a Vysokoskolské bakalarske
02 Uciovské bez maturity 08 Vysokoskolské
03 Stredné bez maturity 09 Vedecka vychova

04 Uc¢novské s maturitou
05 Uplné stredné vSeobecné
(gymnézium)

4.4 Socidlna situdcia obyvatel'ov v okrese Kemarok vrdtane porovnania s PSK a SR

Pocet poberatel'ov davky v hmotnej nidzi predstavuje v roku 2012 v porovnani
s PreSovskym samospravnym krajom 11,5% =zastupenie a v porovnani so Slovenskou
republikou 2,16% zastlpenie.

Tab. 36 Pocet poberatel’ov davky v hmotnej nidzi a prispevkov k ddvke

Pocet poberatel’ov DHN a PkD
rok okres Kezmarok Slovenska republika
2008 2733 153516
2009 3 180 179910
2010 3 760 190 391
2011 3 823 183 253
2012 3 960 183 179

Zdroj: UPSVaR v Kezmarku
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Neuplné rodiny tvoria v rokoch 2008 - 2012 rokov takmer polovicu z celkového poctu
poberatelov davky v hmotnej nudzi a prispevkov k davke apercentualne vyjadrenie
neuplnych rodin mé v tychto rokoch hodnotu medzi 40% az 47%.

Tab. 37 Pocet poberatel’ov davky v hmotnej nidzi a prispevkov k ddvke z toho netiplné rodiny

rok Pocet poberatel’ov DHN a PkD v Zo stipca 2 netiplné Percentuilne vyjadrenie
okrese Kezmarok k 31.12. rodiny neuplnych rodin

2008 2733 1294 47%

2009 3180 1336 42%

2010 3760 1453 39%

2011 3 823 1512 40%

2012 3 960 1622 41%

Zdroj: UPSVaR v Kezmarku

Percentudlne zastipenie poctu poberatelov davky v hmotnej nudzi a prispevkov
k davke k poc¢tu obyvatelov okresu zaznamenava taktiez stiipajucu tendenciu a v porovnani
z ostatnymi regionmi Slovenska sa momentalne drzi na 4. mieste.

Tab. 38 Pocet poberatel’ov davky v hmotnej niidzi a prispevkov k ddvke

“opodiel poctu poradie regionu podl’a

rok Pocet poberatel’ov | pocet obyvatel’ov poberatel’ov na I

DHN so SPO k 31.12. | okresu k 31.12. pocte obyvatel’ov o]

ramci SR
okresu

2008 7920 67 499 11,73 7.
2009 9968 68 238 14,61 6.
2010 12 177 68 928 17,67 4.
2011 12 241 70 845 17,29 4.
2012 12 521 71389 17,54 4.

*SPO - spolo¢ne posudzovana osoba
Zdroj: UPSVaR v Kezmarku

Pocet poberatel'ov davok v hmotnej nudzi za posledné roky vykazuje opacny trend
a postupne sa znizZuje.

Tab. 39 Pocet poberatel’ov davky v hmotnej nidzi v €leneni podl’a poctu deti

2015 2016 2017

Poberatelia DvHN Jednotlivec | Dvojica | Spolu | Jednotlivec | Dvojica | Spolu | Jednotlivec | Dvojica | Spolu
Bez deti 249 25| 274 210 22| 232 174 22| 196
1 dieta 36 29 65 34 16 50 27 13 40
2 deti 18 23 41 16 10 26 9 5 14
3 deti 5 9 14 5 2 1 2 3
4 deti 3 3 6 0 1 1
5 deti 0 1 0 0 0

9 a viac deti 0 1 1 0 0 0 0

Spolu 311 91| 402 266 53| 319 211 43| 254

Zdroj: UPSVaR v Kezmarku

Pocet drZitelov preukazu fyzickej osoby s TZP ako aj fyzickej osoby s TZP-S za

posledné roky vykazuje mierne stipajuci trend.
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Tab. 40 Po&et dryitePov preukazu TZP v &leneni neplnolety/plnolety

2015 2016 2017
Pocet drzitel'ov >18 <18 Spolu >18 <18 Spolu >18 <18 Spolu
Preukaz FO s TZP 25 1483 1508 27 1549 1576 28 1608 1636
Preukaz FO s TZP-S | 74 982 1 056 75 1016 1091 70 1055 1125
Spolu 99 2 465 2 564 102 2 565 2 667 98 2 663 2761

Zdroj: UPSVaR v Kezmarku

Pocet poberatelov peniaznych prispevkov na kompenzicie sa v poslednych troch
rokoch vyrazne nemeni.

Tab. 41 Pocet poberatel’ov pefiaznych prispevkov na kompenzacie

Pocet poberatel'ov 2015 2016 2017
PenaZny prispevok na osobnii asistenciu 34 34 36
PenaZny prispevok na opatrovanie 125 116 115
PefiaZny prispevok na prepravu 10 13 13
Spolu 169 163 164

Zdroj: UPSVaR v Kezmarku

Co sa tyka poétu deti v socialnopravnej kuratele v okrese Kezmarok sa v rokoch 2008
— 2012 podstatne zvySoval, v roku 2012 sa ich pocet zastavil na 70.

Tab. 42 Pocet deti v socialnopriavnej kuratele

pocet deti v socialnopravnej kuratele
rok
v okrese

2008 30
2009 48
2010 74
2011 111
2012 70

Zdroj: UPSVaR v Kezmarku

Pocet rodin zmesta Kezmarok, v ktorych sa vykonavali opatrenia socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately v rokoch 2015 az 2017 bolo celkom 477. Boli to vsetky
ukony organu SPODaSK z dovodu zanedbavania starostlivosti o deti, rozvodov, upravy
vyzivovacich povinnosti, ur¢ovania otcovstva, dohladov a d’alSich vychovnych opatreni,
zéaSkolactva a trestnej Cinnosti.

V detskom domove a krizovom stredisku bolo v rokoch 2015 az 2017 umiestnenych 29
deti z mesta Kezmarok.
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5. ANALYZA POZIADAVIEK PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

V zaujme vytvorenia kvalitného KP sme v predchadzajucich kapitolach analyzovali
rozsah a formu poskytovanych socidlnych sluzieb v meste a zarovei sme zmapovali sucasny
stav obyvatel'stva mesta Kezmarok.

5.1 Dotaznik pre prijimatelov socidlnej sluZby a obcanov mesta

Predmetom nasho prieskumu je analyticka faza KPSS, v ktorej prebieha proces
mapovania suc¢asného stavu a stanovenie vychodiskovej situdcie.
Vzhl'adom k tomu, Ze vybrany subor pri prieskume tvorili prevazne klienti vyuZzivajici
socidlne sluzby a v malej miere obCania mesta Kezmarok, ktori nepatria k priamym
prijimatelom socidlnych sluzieb (d’alej len "dotaznik 1"), sme si dovolili pouzit’ aj niektoré
vystupy resp. zistenia z dotaznika z roku 2011 (d’alej len "dotaznik 2"), ktory bol taktiez
zamerany na zmapovanie redlnych potrieb socidlnych sluzieb v meste Kezmarok a ktori
vyplnili v prevaznej miere ob¢ania mesta, ktori nevyuzivali socidlne sluzby.
Dotaznik 1 sa venuje analyze potrieb prijimatel’'ov socialnych sluzieb - klienti opatrovatel'skej
sluzby, zariadenia pre seniorov a denného staciondra, obCania bez pristresia, ob¢ania zapojeni
v aktivac¢nej Cinnosti a klienti oddelenia socialnych veci, na ktorych je zriadeny osobitny
prijemca.
Dotaznik 2 sa venuje analyze potrieb, v prevaznej miere, obanom, ktori nepatria k priamym
prijimatelom socidlnych sluzieb, ale planovanie prioritne z hl'adiska potrieb moézu vyrazne
ovplyvnit’.

Ciele prieskumu

Dotaznik 1 ma zhodné prieskumné otazky ako dotaznik 2, je vSak doplneny o otazku
zameranu na zlozenie domdacnosti a socialne postavenie respondentov.

Stanovili sme nasledovné ciele prieskumu:

zistit’ zlozenie domdcnosti respondentov a ich socialne postavenie,

zistit', aky je sucasny socialny problém obc¢anov mesta,

zistit’, aké socidlne sluzby su v sucasnosti vyuzivané v meste,

zistit', aka je spokojnost’ vyuzivanych socialnych sluzieb,

zistit, akym sposobom su obcCania mesta informovani o existujicich socialnych
sluzbach,

zistit’, o ktoré socidlne sluzby a socidlne zariadenia majui zdujem ob¢ania mesta,

zistit', akéa forma socidlnej sluzby najviac uspokoji obéanov mesta,

zistit’, ktorym skupindm obcanov mesta je potrebné venovat’ va¢siu pozornost,

zistit', aké zariadenia, resp. aktivity chybaji v meste z hl'adiska prevencie,

zistit’, aké socidlne sluzby alebo socidlne zariadenia chybaju v meste,

zistit' problémy obcanov mesta s ktorymi sa stretavaju pri poskytovani socidlnych
sluzieb,

zistit’ po ktorych zo socialnych sluzieb bude dopyt po dobu do 5 rokov.

VVVVY

Y VVVVVYVY

Metéda prieskumu
Na ziskanie potrebnych udajov a ndzorov na danu tému sme pouzili dotaznikovu

metoédu. Metddu dotaznika sme si zvolili preto, Ze nevyzaduje priamy kontakt vyskumnika
s respondentom a v obdobi 2 mesiacov (jun - jal 2013) sme chceli ziskat’ ¢o najvacsi pocet
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respondentov. Organizovali sme ju elektronickou postou a osobnym doru¢ovanim dotaznikov
pracovnikmi oddelenia socialnych veci na MsU Kezmarok.

Dotaznik v Gvode obsahuje oslovenie spolu s informdciou, Ze je anonymny a ziskané tdaje
budu pouzité vyluéne pre potreby spracovania Komunitného planu socialnych sluzieb mesta
Kezmarok. Na zaciatku dotaznika respondenti vyplnili osobné udaje tykajice sa pohlavia,
veku, vzdelania apracovného zaradenia. Druha c¢ast’ tvori 14 dotaznikovych polozZiek
tvorenych prevazne otazkou. Otazka Ccislo 5 az 15 acislo 18 je uzatvorend, dava
respondentom moznost vyberu. Otazka ¢islo 16 a 17 je otvorena, vzhl'adom k tomu, Ze
chceme zistit” subjektivny nazor jednotlivych respondentov.

Dotaznik 1 vyplnilo - 198 respondentov, dotaznik 2 - 150 respondentov.

Do prieskumu sa zapojila vécsia Cast’ respondentov Zenského pohlavia. (Graf 3)

Pohlavie respondentov

5%

\

B muz

M Zena

neuvedené

Graf 3 Struktira respondentov podla pohlavia

Vek respondentov sme rozdelili do desiatich skupin. Vo veku do 16 - 18 rokov nie je
ziadny respondent a najvacsiu skupinu tvorili respondenti vo veku 60 az 69 rokov (29%) a vo
veku 70 az 79 rokov (28%). Svoj vek neuviedli 6 respondenti (3%). (Graf 4)

Vek respondentov
mdo 15

m16-18
7% m19-25
m26-29
m30-39
m40-49
50 - 59

60 - 69

28%
70-79

‘ 80 a viac

neuvedené

0% 1%
3% 1% 1% 5%

19%

Graf 4 Struktira respondentov podl’a veku

7, hladiska dosiahnutého vzdelania najviac respondentov uvadzalo dosiahnuté
zakladné vzdelanie (50,0%) nasledovali respondenti so stredosSkolskym vzdelanim s maturitou
(19,3%), so stredoSkolskym vzdelanim bez maturity (16,0%) a vysokoskolskym vzdelanim
II. stupna (10,7%). NajmenS$ie zastipenie mali respondenti s vysokoskolskym vzdelanim
L. stupnia (4,0%).
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Graf 5 Struktira respondentov podl’a vzdelania

Z hladiska pracovnej pozicie sa v dotazniku najviac vyjadrovali dochodcovia v pocte
147, ¢o predstavuje 74% takmer 2/3 respondentov, 1/3 respondentov zastupovali zamestnani
v pocte 17, ¢o tvori 9% respondentov a invalidni dochodcovia v pocte 14, ¢o predstavuje 7%

respondentov. Ostatné skupiny mali zastupenie pod 5%.

% 2% 3%
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Pracovna pozicia respondentov

B zamestnanec

m podnikatel (52C0)
H v domacnosti

H dobrovolne
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H Student

Graf 6 Struktiira respondentov podl’a pracovnej pozicie

Co sa tyka zlozenia domécnosti respondentov, vzhI'adom k tomu, Ze prevaznt skupinu
respondentov tvoria dochodcovia, prevazné zastipenie mali jednotlivei v pocte 107, ¢o
predstavuje 54%, druhé najvysSie zastupenie mali manzelia Zijici v domécnosti bez deti
v pocte 40, ¢o predstavuje 20% respondentov a viacgeneracné domadcnosti v pocte 22, ¢o

predstavuje 11% respondentov.

5%

Zlozenie domacnosti respondentov

M jednotlivec
M jednotlivec s dietatom / detmi

M manzelia Zijuci v domacnosti
bez deti

M obaja rodicia s dietatom /
detmi

M viacgenera¢na domacnost

Graf 7 Struktira respondentov podl’a zloZenia domacnosti
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V pripade socidlneho postavenia uviedlo najviac respondentov, Ze su ddochodcami.
Tento fakt nasvedCuje tomu, Ze sa do ankety zapojila prevaznd cast respondentov —
prijimatel'ov socialnych sluzieb. V moznosti ,,obcania s telesnym postihnutim™ sa nachadza
16 respondentov v ostatnych kategdridch je menej ako 10 respondentov. Vzhl'adom k tomu,
7e v tejto otazke dochadza k prelinaniu socidlnych kategorii, jeden obéan moze byt zaradeny
do viacerych kategorii, nie je mozné vyhodnotit’ vysledky v percentudlnom vyjadreni.

Socialne postavenie respondentov

8 050

1,

16

B dochodcovia

M obcania bez pristresia

W zavisli

B nezamestnani

M obete nasila

H obcania s mentdlnym postihnutim

M obete obchodovania s ludmi

B mladi dospeli po nahradnej starostlivosti
obcania s dusevnou chorobou

M obc¢ania v hmotnej nudzi

Graf 8 Struktira respondentov podl’a socidlneho postavenia

V pripade sucasného socialneho problému uviedlo najviac respondentov problém
s mobilitou. Druhym socidlnym problémom je problém s byvanim. Tretiu skupinu tvoria
respondenti, ktori uviedli, Ze maju problém s vykonavanim sebaobsluznych prac, so ziskanim
zamestnania, s potrebnou rehabiliticiou a s uplatiiovanim prav a pravom chranenych
zdujmov. 52 respondentov neuviedlo sucasny socidlny problém.

Sucasny socialny problém respondentov

W s mobilitou
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12%
6%
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Graf 9 Struktira respondentov podl’a sii¢asného socialneho problému
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Vicsia cast’ respondentov uviedla, Ze v stiCasnosti vyuziva socidlne sluzby.

VyuZivanie socialnej sluzby
v sucasnosti
[»)
M’\ W ano
M nie

neuvedené

Graf 10 VyuZivanie socialnej sluzby v minulosti

V ankete sme skumali, aky druh sluzieb je v oblasti respondentov najviac vyuzivany.
Na zéklade grafu moZeme konStatovat’, Ze 91 respondentov neuviedlo vyuzivanie socialnych
sluzieb. Najviac respondentov vyuziva socidlnu sluzbu poskytovanu v zariadeni pre seniorov,
a to v pocte 48. 43 respondentom sa poskytuje opatrovatel'skd sluzba a 9 klientom sa
poskytuje socialna sluzby v jedalni. Dalie socialne sluzby maji zastupenie menej ako 6.

Vyuzivanie konkrétnej socidlnej sluzby v sucasnosti

3%

M poskytovanie socialnej sluzby v dennom
stacionari

B poskytovanie socidlnej sluzby v zariadenfi
pre seniorov

W opatrovatelska sluzba

M opatrovatelska sluzby (DOS na Bastovej
ulici)

M poskytovanie socialnej sluzby vdennom

0% 0% 4% centre (SocialServis n.o.)

H poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni

Graf 11 Vyuzivanie konkrétnej socidlnej sluzby

Co sa tyka spokojnosti s poskytovanymi socialnymi sluzbami 47% respondentov udaj
neposkytlo. 31% respondentov je spokojnych s poskytovanymi socidlnymi sluzbami, 20%
respondentov je vel'mi spokojnych, a 2% je priemerne spokojnych. Nespokojnych je 1%
respondentov.

Spokojnost s poskytovanymi socialnymi
sluzbami
20% H velmi spokojny
M spokojny

M priemerne spokojny

H nespokojny

= velmi .
0% 0% 2% velmi nespokojny

Graf 12 Spokojnost’ respondentov s poskytovanymi socidlnymi sluzbami
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V pripade potreby sa respondenti obratili s prosbou o informécie o socidlnych
sluzbach v najvacsej miere na rodinu, priatelov a znamych (30%). V poradi druha najvécsia
skupina sa obratila na ¢loveka, ktory socialnu sluzbu vyuziva (9%). Iné zdroje informacii
tvoria skupiny pod 5% Respondenti nevyhladavali informécie o socidlnych sluzbach
prostrednictvom televizie, rozhlasu, tlace, letdkov a internetu. Takmer polovica respondentov
(49%) neuviedla zdroj informaécii o socidlnych sluzbach, mézeme konsStatovat, Ze su to
obcania mesta, ktori socialne sluzby v sucasnosti nevyuzivaju.

Zdroj informacii o socialnych sluzbach

B od ¢loveka, ktory ma podobné problémy

3%

M od ¢loveka, ktory socidlnu sluzbu vyuziva

M cez organizacie, ktoré socialnu sluzbu

poskytuju
M od rodiny, priatelov, znamych

49%

m z televizie, rozhlasu, tlace, letakov

l Mz internetu
2% 3% o od lekara
0% 0%

Graf 13 Zdroj informacii o socialnych sluzbach

Socidlne sluzby podl'a druhu rozdel'ujeme do piatich skupin. Ku kazdej skupine je
osobitne vytvorené grafické znazornenie. Co sa tyka socialnych sluZieb na zabezpeenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb v zariadeniach,
respondentom najviac chyba zariadenie nudzového byvania. Ako druhé zariadenie chyba
nizkoprahové denné centrum a ako tretie domov na pol ceste.

Socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zdakladnych Zivotnych potrieb v zariadeniach

8%

11% M noclaharen
® domov na pol ceste

zariadenie nudzového byvania

3%

54% = Gtulok

H nizkoprahové denné centrum

Graf 14 Socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb

Co sa tyka socialnych sluzieb na podporu rodiny s detmi, respondentom sa najviac
zaujimali o pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosulad’ovania rodinného
Zivota a pracovného Zivota, tito moznost’ oznacilo az 71% respondentov.
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Socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi

14%’ P B pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a
- podpora zosulad'ovania rodinného Zivota a

pracovného Zivota ] .
M poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni

docasnej starostlivosti o deti

poskytovanie socidlnej sluzby v
nizkoprahovom dennom centre pre deti a
rodinu

Graf 15 Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

Co sa tyka socialnych sluZieb na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovrsenia
dochodkového veku , respondentom najviac chyba rehabilitatné stredisko a ako druhé
v poradi Specializované zariadenie. 33 respondentom chyba opatrovatel'skd sluzba, 28 - mym
pozi¢iavanie pomocok, 19 - tim denny staciondr, 16 - tim prepravna sluzba a 13 - tim
zariadenie pre seniorov.

Socidlne sluzby na riesenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu

alebo z dévodu dovrsenia déchodkového veku
M zariadenie pre seniorov
H rehabilitacné stredisko
M Specializované zariadenie
M opatrovatelska sluzba
M sprievodcovska sluzba a predcitatelskd sluzba
m sprostredkovanie timocnickej sluzby
H poZzi¢iavanie pomdcok
M zariadenie opatrovatelskej sluzby
domov socialnych sluzieb
M denny stacionar
B prepravna sluzba
timocnicka sluzba
sprostredkovanie osobnej asistencie

0%1%

e

Graf 16 Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu t’azkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo dovrSenia déchodkového veku

2%
3%

0%

Co sa tyka socialnych sluzieb s pouzitim telekomunika¢nych technolégii, respondenti
sa najviac zaujimaji o monitorovanie a signalizéciu potreby pomoci.

Socidlne sluzby s pouZitim telekomunikacnych
technoldgii

H monitorovanie a signalizacia potreby
pomoci

Graf 17 Socialne sluzby s pouZitim telekomunikaénych technolégii
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V ramci podpornych sluzieb vyjadrili respondenti najvacsi zaujem o poskytovanie
socialnej sluzby v dennom centre 32%, 24% respondentov sa zaujima o odl'ah¢ovaciu sluzbu
a tretiu skupinu tvoria respondenti zaujimajici sa o poskytovanie socialnej sluzby v stredisku
osobnej hygieny 14% a v pracovni 13%. Otazku nevyplnilo 48 respondentov.

Podporné sluzby 199,

m odlahcovacia sluzba

M pomoc pri zabezpedeni opatrovnickych
prdv a povinnosti

M poskytovanie sociadlnej sluzby v dennom
centre

B poskytovanie socidlnej sluzby v
integracnom centre

5% M poskytovanie socialnej sluzby v jedalni

2%

Graf 18 Podporné sluzby

7 hladiska formy socialnej sluzby sa viac ako polovica respondentov (56%) vyjadrila,
7Ze ma zaujem o terénnu formu poskytovania socidlnych sluzieb. O dalSie dve formy
socidlnych sluzieb maju respondenti takmer rovnaky zaujem, ambulantnd forma 15%
a pobytova tyzdenna forma 11%. Najmenej respondentov ma zédujem o pobytovu - celoro¢nu
formu (6%). 12% respondentov sa k otdzke nevyjadrilo.

Zaujem o formu socialnej sluzby

12%

6%

®ambulantna
11% 40— W terénna

wl pobytova - tyzdenna
H pobytovd - celoro¢na
M neuvedené

Graf 19 Zaujem obc¢anov o formu socialnej sluzby

Medzi chybajuce zariadenia, resp. aktivity v ramci prevencie v socialnej oblasti sa 54
respondentov vyjadrilo, Ze chybaju klubovne a zduyjmové krazky, 40 respondentom chybaju
kultarno - spolocenské aktivity, 36 respondentom volne pristupné Sportoviska a 27 detské
ihriskéd a miesta na hranie s detmi. 5 respondentov uviedlo moznost’ iné, v ktorej sa vyjadrili,
Ze im chyba plavaren (3 respondenti), vjazd do peSej zény a bezbariérové vstupy. 56
respondentov sa k otazke nevyjadrilo. Respondenti mali moZnost’ oznacit’ viac moznosti.

Chybajlce zariadenia, resp. aktivity
v ramci prevencie v socidlnej oblasti
M kultdrno - spolocenské aktivity

M volne pristupné Sportoviska
H klubovne, zaujmové krazky
W detské ihriska, miesta na hranie s detmi

Hiné

¥ neuvedené

Graf 20 Chybajtce zariadenia, resp. aktivity v ramci prevencie v socialnej oblasti
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NajcastejSie uvadzanou skupinou obyvatelstva, ktorej by sa mala venovat vécsia
pozornost’ bola skupina seniorov, ¢o vyplyva aj z toho, ze 74% respondentov su dochodcovia.
Druht skupinu tvoria deti a mladez a tretiu najpocetnejSiu skupinu osoby so zdravotnym
postihnutim. O nie¢o menej ma skupina rodin s detmi so zdravotnym postihnutim. Jeden
respondent uviedol v mozZnosti iné, Ze mu chybaju salezidni. 17 respondentov sa k otazke
nevyjadrilo. V tejto otazke mohli respondenti vyznacit' viac odpovedi, preto nie je mozné
vyhodnotit’ vysledky v percentudlnom vyjadreni.

Skupiny obyvatel'stva, ktorym by mala byt venovana vaésia pozornost
2

26 1 17

® rodiny s malymi detmi

M rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim

H deti a mladez

H seniori

M osoby so zdravotnym postihnutim

B osoby s chronickym ochorenim

M osoby ohrozené zavislostou

B osoby v prechodnej socialnej krize
nezamestnani

H etnické mensiny

miné
neuvedené

Graf 21 Skupiny obyvatel’stva, ktorym by mala byt’ venovana viéSia pozornost’

K otazke ¢. 16 sa nevyjadrilo az 157 respondentov (79%). 5 respondenti uviedli, ze
vmeste Kezmarok chyba aje potrebnd noclahareni, stredisko osobnej hygieny
a opatrovatel'ska sluzba, 4 respondentom chyba poskytovanie opatrovatel'skej sluzby pocas
vikendu a v noci, 3 respondentom chyba denny stacionar, 2 respondentom poskytovanie
socialnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, v jedalni, rehabilitacné centrum pre
seniorov, penzidon pre seniorov, utulok a  zariadenie nudzového byvania. Zaroven
respondentom chyba v meste domov socialnych sluzieb, zariadenie nudzového byvania,
socialne byty, poskytovanie socidlnej sluzby v praCovni a v nizkoprahovom dennom centre
pre deti a rodinu.

V otazke ¢. 17 respondenti, resp. prijimatelia socidlnych sluzieb uviedli, Ze sa pri
vyuzivani socidlnych sluZieb stretdvaju s nasledovnymi problémami: vysoké platby za
poskytovanie socidlnych sluzieb - 5, rozna kvalita prace jednotlivych opatrovateliek - 3,
neprijemné uradni¢ky - 2, so zvySenim platby za opatrovatel'ska sluzbu, casté striedanie
opatrovateliek, byrokracia pri vybavovani a pre nizkoprijmové osoby nedostupnost’
poskytovania socialnych sluzieb, nedovera, kvalita poskytovanych sluzieb nezodpoveda cene
za sluzbu, nevedomost’ a neinformovanost obyvatel'stva s moznostou vyuzitia sociadlnych
sluzieb. Otazku nevyplnilo 171 respondentov (86%).

V obdobi d’al$ich piatich rokov uviedlo 44% respondentov, Ze bude vyuzivat’ socialne
sluzby sam pre seba, 28% respondentov uviedlo, Ze neuvazuji o vyuzivani socidlnych sluzieb
a 21% neuviedlo potrebu poskytovania socialnej sluzby. 7% respondentov uviedlo, Ze budu
vyZzivat’ socidlne sluzby ich blizke osoby.
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Vyuzivanie socialnych sluZieb respondentov v blizkej
buducnosti

M 4no - pre seba

M 4no - pre svojich blizkych
nie

H neuvedené

7%
Graf 22 Vyuzivanie socialnych sluzieb v blizkej budicnosti

5.2 SWOT analyza pre oblast’ socidlnych sluZieb

Jednou z moznych technik, Casto pouzivanou na stanovenie prioritnych oblasti, je
SWOT analyza. Princip SWOT analyzy spoc¢iva na zhodnoteni silnych a slabych stranok vo
sfére poskytovania socidlnych sluzieb na strane jednej a v identifikacii vhodnych prileZitosti
a moznych ohrozeni na strane druhe;.

Pri vypracovani tejto analyzy sme vychadzali z analyzy poskytovatel'ov socidlnych sluzieb
(vid’ kapitola 3), zo socidlno — demografickej analyzy (vid’ kapitola 4) a zo ziskanych udajov
dotaznika (vid’ podkapitola 5.1).

Tab. 43 SWOT analyza socialnej oblasti v meste Kezmarok

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

= pravo na poskytnutie socidlnych sluzieb
je zaru¢ené rovnako vsetkym
obyvateom

existencia zariadenia pre seniorov,
zariadenia opatrovatel'skej sluzby,
denného stacionara, krizového strediska,
domu s opatrovatel'skou sluzbou, Domu
socialnych sluzieb Cubica - DSS
Kezmarok, nocl'aharne, komunitného
centra, denného centra, Centrum
pedagogicko - psychologického
poradenstva a prevencie Kezmarok
existencia oddelenia socidlnych veci
MsU, socialna a bytova komisia pri
MsZ, Urad prace, socialnych veci

a rodiny, charitativne, ob¢ianske

a zaujmove zdruzenia

existencia terénnej socialnej prace

v meste a snaha samospravy riesit’
problémy socialne znevyhodnenych
obcanov

moznost stravovania v jedalni
zariadenia pre seniorov

organizovanie aktivaénych prac
existencia chranenych dielni

* migracia mladych, kvalifikovanych
pracovnych sil za pracou do
vzdialenejSich miest a do zahrani¢ia

» nepriaznivy demograficky vyvoj

» poddimenzovany pocet odbornych
zamestnancov v ZpS

= chybajuce zariadenie nudzového byvania
a nizkoprahového denného centra

= chybajuce bezbariérové pristupy do
objektov verejnych institacii

* nizka informovanost’ ob¢anov o
poskytovanych socialnych sluzbach
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PRILEZITOSTI

OHROZENIA

zvySovanie zodpovednosti obce za
rieSenie lokalnych problémov

cielenie opatreni podl'a miestnych
potrieb

praca s verejnost'ou za uc¢elom
zvySovania zodpovednosti a aktivnej
ucasti pri rieSeni Zivotnych situécii
ucelné vyuzivanie Komunitného centra
pokracovanie ¢innosti terénnej prace a
aktivacnych prac

z dovodu zvySovania nédkladovosti
sluzieb riziko zvySovania thrad a riziko
zniZovania kvality

nedostatok finan¢nych prostriedkov na
samospravnej Grovni na vykon
originalnych kompetencii, v tom aj na
zabezpecenie socialnych sluzieb
klesanie kvality poskytovanych sluzieb
z dovodu nedostatocného materidlno —
technického a personalneho
zabezpecenia

nizke dochodky a nizke prijmy
zarobkovej ¢innosti

zvySovanie nezamestnanosti
zvySovanie poctu uchadzacov o
zamestnanie

zvySovanie poctu poberatel'ov davky v
hmotnej nidzi a prispevkov k davke
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6. OPATRENIA, AKTIVITY A CASOVY PLAN KOMUNITNEHO
PLANU SOCIALNYCH SLUZIEB

Urcovanie priorit v socialnej oblasti je vel'mi citlivou témou. Dochadza k prelinaniu
potrieb prijimatel'ov socialnych sluzieb so snahou poskytovatel'ov poniknut’ prijimatel'om
vSetky potrebné sluzby v pozadovanej kvalite arozsahu na jednej strane a s redlnymi
moznostami danej komunity na strane druhej. Poskytovanie sluzieb je v zna¢nej miere
limitované finan¢nymi a kapacitnymi moznost'ami verejnej spravy, ktora za ne zodpoveda.

Zakon o socialnych sluzbach priamo definuje, ktoré socidlne sluzby musi obec
poskytovat’ alebo zabezpecovat’ a ktoré mdze poskytovat’ a zabezpecovat'. Podl’a § 80 musi
obec poskytovat’ alebo zabezpecovat: zdkladné socidlne poradenstvo, noclahdren,
nizkoprahové denné centrum, pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta, socialnu sluzbu
v nizkoprahovom dennom centre pre deti arodinu, zariadenie pre seniorov, zariadenie
opatrovatel'skej sluzby, denny stacionar, opatrovatel'sku, prepravni a odlah¢ovaciu sluzbu.
Moéze poskytovat’ alebo zabezpecovat: podpornu socialnu sluzbu v zariadeni, ktorym je
denné centrum, jedalen, pracovna a stredisko osobnej hygieny, sprostredkovanie timo¢nicke;j
sluzby, osobnej asistencie, sprievodcovskej a pred¢itatel'skej sluzby, poziciavanie pomocok,
monitorovanie a signalizaciu potreby pomoci, krizovi pomoc poskytovanu prostrednictvom
telekomunikacnych technologii, pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti, pomoc
pri uplatiovani prav apravom chranenych zaujmov ako samostatni odbornd ¢innost
aterénnu socialnu sluzbu prostrednictvom terénnych programov. Ak ma obec povinnost’
poskytovat alebo zabezpefovat' poskytovanie urcitych sluzieb, tito povinnost splni aj
v pripade, Ze zabezpeci poskytovanie inym poskytovatel'om (pravnickou osobou zriadenou
alebo zalozenou obcou alebo samospravnym krajom, inou osobou — Zivnostnik, neziskova
organizécia, obchodna spolo¢nost’). Bez ohl'adu na to, akd pravnu formu ma poskytovatel,
poskytovanie kazdej z vyssie uvedenych sluzieb sa povazuje za socialnu sluzbu poskytovana
vo verejnom zaujme (§ 75 zdkona ¢. 448/2008), ak su splnené nasledovné podmienky: v obci
su obyvatelia, ktori su na danu sluzbu odkézani, socialna sluzba chyba alebo je nedostatkova
a zaroven je v sulade s komunitnym planom obce. Vzhl'adom k tomu, je velmi dolezité
zapojit’ do komunitného planovania socidlnych sluzieb vsetkych, ktorych sa socidlne sluzby
tykaju, resp. mozu dotykat. Jednym z nich st priamo prijimatelia resp. buduci prijimatelia
socialnych sluzieb, v naSom pripade obfania mesta Kezmarok.

Na zdklade analyzy poskytovatel’ov socialnych sluzieb v meste Kezmarok mozeme
konstatovat, Ze zo socidlnych zariadeni, ktoré spadaji do pdsobnosti obce a ktoré musi
poskytovat alebo zabezpecovat, ma mesto Kezmarok zriadené Zariadenie pre seniorov,
Denny stacionar SocialServis, n.o. (neverejny poskytovatel), Zariadenie opatrovatel'skej
sluzby (od 01.01. 2014), nocl'aharenn (od 01.02. 2014). Zo socialnych sluzieb poskytuje
mesto opatrovatel'sku a odlahcovaciu sluzbu, v pripade dopytu musi d’alSie socidlne sluzby
zabezpecit’ od inych verejnych alebo neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.

Na ziklade socidlno — demografickej analyzy moZeme konStatovat, ze pocet
obyvatel'stva mesta Kezmarok mierne klesa. Pokles nie je spdsobeny prirodzenym ubytkom,
ale ako vyplyva z tabul’ky 6, zdpornym saldom migracie. V obdobi rokov 2006 - 2012 d’alej
sledujeme mierny pokles prirodzeného prirastku, natalita vSak v celom sledovanom obdobi
prevySuje mortalitu. Pre planovanie socidlnych sluzieb v meste Kezmarok je vSak dolezity
udaj v tabul'ke 7, ktory poukazuje na index starnutia obyvatel'stva. Vyjadruje pomer medzi
poproduktivnou a predproduktivnou zlozkou obyvatel'stva, t.j. vyjadruje pocet osdb vo veku
65 a viac rokov pripadajtcich na 100 oséb vo veku 0 — 14 rokov. V obdobi rokov 2007 az
2011 stapol z hodnoty 58,37 na hodnotu 61,5, ¢€o sved¢i o starnuti obyvatel'stva v meste
Kezmarok.

Ako sme uz pred tym uviedli KPSS vychadza z vystupov dvoch dotaznikov, z ktorych
jeden vyplnili prevazne klienti vyuzivajuci socialne sluzby, t.z. prijimatelia socialnych sluzieb
(dotaznik 1 z roku 2013) a druhy vyplnili v podstatnej prevahe obcania mesta, ktori
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nevyuzivali socidlne sluzby (dotaznik 2 z roku 2011). Dotaznik 1 vyplnilo - 198
respondentov, dotaznik 2 - 150 respondentov.

Udaje sme ziskali anonymne, pomocou dotaznikov, ktoré respondenti vyplnili
samostatne.

Zaujem o vplyv na veci verejné prejavili prostrednictvom vyplnenia dotaznika 1
obcania vo veku veku 60 az 69 rokov (29%) a vo veku 70 az 79 rokov (28%) a v dotazniku 2
prejavili vo vdcsej miere obcania vo veku 36 az 60 rokov (41,3 %) a vo veku nad 60 rokov
(30,0%), vzhl'adom k tomu mdzeme konstatovat, Ze respondenti sa zaujimaju o socialne
sluzby kratko pred, pripadne az pocas situacie, ktord vyzaduje poskytovanie socidlnych
sluzieb (vid’ graf XY).

V pripade sucasného socidlneho problému uviedlo najviac respondentov dotaznika
1 problém s mobilitou. Druhym socidlnym problémom je problém s byvanim a tretiu skupinu
tvoria respondenti, ktori uviedli, Ze maju problém s vykondvanim sebaobsluznych prac, so
ziskanim zamestnania, s potrebnou rehabilitaciou a s uplatiiovanim prav a prdvom chranenych
zdujmov. 52 respondentov v dotazniku 1 neuviedlo st€asny socidlny problém, vid’ graf 9.
Sucasnym socidlnym problémom obcanov mesta Kezmarok, v dotazniku 2, sa javi
v prevaznej miere problém so ziskanim zamestnania, ¢o suvisi s tym, Ze takmer polovica
respondentov dotaznika 2 (47,3%) je nezamestnanych. Druhym atretim socidlnym
problémom je problém s mobilitou a so starostlivostou o domécnost’. Tento fakt nasvedcuje
tomu, Ze sa do ankety 1 zapojilo viac ako 2/3 respondentov - dochodcov v pocte 152
a v dotazniku 2 takmer jedna tretina respondentov ( 30,0%) dochodcov.

Na zaklade grafu 11 mdzeme konstatovat, Ze najviac respondentov vyuziva socialnu
sluzbu poskytovanu v zariadeni pre seniorov a to v pocte 48. 43 respondentom sa poskytuje
opatrovatel'skd sluzba a 9 klientom sa poskytuje socidlna sluzby v jedalni. 91 respondentov
neuviedlo vyuzivanie socidlnych sluzieb. V dotazniku 2 je to najmé opatrovatel'ska sluzba.
Vyuzivanie opatrovatel'skej sluzby v teréne, resp. v domacom prostredi klienta oznacilo
24,0% respondentov a v dome s opatrovatel'skou sluzbou 6,7%. respondentov. Socidlnu
sluzbu v dennom staciondri, druht v poradi, vyuziva 8,7% respondentov. 45,3% respondentov
neuviedlo vyuzivanie socidlnych sluzieb, ¢o suvisi s tym, ze dotaznik 2 vyplnili v prevaznej
miere ob¢ania nevyuzivajuci socialne sluzby.

Co sa tyka spokojnosti s poskytovanymi socialnymi sluzbami v dotazniku 1 - 47%
respondentov udaj neposkytlo. 31% respondentov je spokojnych s poskytovanymi socidlnymi
sluzbami, 20% respondentov je velmi spokojnych, a 2% je priemerne spokojnych.
Nespokojnych je 1% respondentov, vid’ graf 12. V dotazniku 2 - 51,3% respondentov udaj
neposkytlo, ¢o vyplyva, tak ako je vySSie uvedené, Ze prevaznad vicSina respondentov
v sucasnosti nevyuziva ziadnu socialnu sluzbu. Spolu je v dotazniku 2 priemerne spokojnych,
spokojnych avel'mi spokojnych 46,0%, €o predstavuje takmer celu druht polovicu
respondentov. Nespokojnych avelmi nespokojnych respondentov s poskytovanymi
socialnymi sluzbami je spolu 2,7% respondentov. Na zdklade toho moZeme konstatovat’, Ze
obCania, ktorym sa poskytuji socidlne sluzby v meste si spokojni s poskytovanymi
socialnymi sluzbami.

V pripade potreby sa respondenti v dotazniku 1, vid’ graf 13, obratili s prosbou
o informacie o socidlnych sluzbach v najvidcSej miere na rodinu, priatelov a znamych
(30%). V poradi druhd najvécsia skupina sa obratila na C¢loveka, ktory socidlnu sluzbu
vyuziva (9%). Iné zdroje informacii tvoria skupiny pod 5% Respondenti nevyhladéavali
informécie o socidlnych sluzbach prostrednictvom televizie, rozhlasu, tlace, letdkov
a internetu. Takmer polovica respondentov (49%) neuviedla zdroj informacii o socidlnych
sluzbach, mézeme konstatovat’, Ze su to obCania mesta, ktori socialne sluzby v sucasnosti
nevyuzivaju. O existujucich socidlnych sluzbach su obcania mesta v dotazniku 2 prevazne
informovani od rodinnych prislusnikov, priatelov a znamych (13,3%). Az druhd skupina
v poradi ziskala informacie na oddeleni socialnych veci na MsU (11,3%). Zdrojom informécii
bol pre obcanov este ¢lovek, ktory ma podobné problémy (8,7%), organizacie, ktoré su
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poskytovateI'mi socidlnych sluzieb (8,0%), ¢lovek, ktory vyuziva socidlnu sluzbu o ktort
maju zaujem (6%), lekar (4,7%) a prostrednictvom médii (2%). Takmer polovica
respondentov v dotazniku 2 (44,7%) neuviedla zdroj informacii o socidlnych sluzbach.

V dotazniku 1 st socidlne sluzby rozdelené podl'a druhu do piatich skupin Medzi
d’alie socidlne sluzby resp. socidlne zariadenia, o ktoré maju respondenti zdujem pre seba
resp. pre svojho blizkeho, v dotazniku 1 v skupine 1 - socidlne sluzby na zabezpecenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb v zariadeniach,
respondentom najviac chyba zariadenie nudzového byvania (54%). Ako druhé zariadenie
chyba nizkoprahové denné centrum (24%) a ako tretie domov na pol ceste (11%), vid’ graf 14.
V skupine 2 - socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi, respondentom najviac chyba pomoc
pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zostlad’'ovania rodinného Zivota a pracovného
zivota (71%), vid’ graf 15. V tretej skupine - socidlne sluzby na riesenie nepriaznivej socidlnej
situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
z dovodu dovrisenia dochodkového veku, respondentom najviac chyba rehabilitaéné stredisko
(24%) a ako druhé v poradi Specializované zariadenie (19%), vid’ graf 16. V §tvrtej skupine -
socidlne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technologii, sa respondenti najviac zaujimaju
0 monitorovanie a signalizaciu potreby pomoci (69%), vid’ graf 17. V poslednej skupine -
v dennom centre (32%), 26 respondentov sa zaujima o odl'ah¢ovaciu sluzbu a tretiu skupinu
tvoria respondenti zaujimajuci sa o poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny
a v pracovni, vid’ graf 18. V dotazniku 2 takmer jedna tretina respondentov (49) uviedla, ze
im v meste chyba poradenstvo a prevencia. Z toho mdZeme usudit’, Ze ob¢ania nie su spokojni
so svojim pravnym vedomim a Ze im nepostacuje poskytovanie zdkladného a Specidlneho
poradenstva prostrednictvom oddelenia socialnych veci na MsU a v jednotlivych socialnych
zariadeniach mesta. Socidlna prevencia je odborna ¢innost’ na predchadzanie a zabrariovanie
pri¢in vzniku, prehlbovania alebo opakovania porach psychického, fyzického alebo
socialneho vyvinu ob¢ana. Jej zameranie, ak vezmeme prevenciu ako celok od sekundéarnej po
primarnu, ako predchadzanie vzniku neziaducich spolo¢enskych situdcii v¢asnym
odstraniovanim ich pri¢in, tak zameranie socidlnej prevencie by malo byt najvysSim
principom predchadzania patologickych javov a krizovych situacii v rodinach. Respondenti
v dotazniku 2, by radi vyuzivali socialne sluzby v tychto socidlnych zariadeniach: pracoviia,
jedalen, stredisko osobnej hygieny, zariadenie nidzového byvania, zariadenie pre seniorov
a penzion pre seniorov. Dovolime si konstatovat, Ze v oblasti socidlnych sluzieb v meste
Kezmarok, je v sucasnosti dopyt po socidlnych sluzbach uspokojeny, avsak vzhl'adom
k tomu, Ze obyvatel'stvo mesta Kezmarok, vid’ tabulka 7, starne a narastd pocet obCanov
v poproduktivnom veku, mdzeme predpokladat, Zze v obdobi rokov 2014 az 2020 bude
prevladat’ dopyt nad ponukou socidlnych sluzieb a siet’ zariadeni socidlnych sluzieb bude
nedostato¢na a nebude nepokryvat’ opravneny dopyt ob¢anov po socialnych sluzbach.

7 hladiska formy socialnej sluzby sa v dotazniku 1 viac ako polovica respondentov
(56%) vyjadrila, Ze m4 zaujem o terénnu formu poskytovania socidlnych sluzieb. O d’alsie
dve formy socialnych sluzieb maju respondenti takmer rovnaky zdujem, ambulantna forma
15% a pobytova tyzdenna forma 11%. Najmene] respondentov ma zaujem o pobytovu -
celoro¢nu formu (6%), vid’ graf 19. V dotazniku 2 su zaujmy obcanov o jednotlivé formy
socialnej sluzby takmer vyrovnané na tretiny. 34% respondentov ma zdujem o ambulantni
formu a 31% o terénnu. O pobytovu formu socialnej sluzby ma zaujem 33. Dovolime si
skonstatovat’, Ze obCania mesta maji zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby v prvom rade
formou terénnou, nasledovne formou ambulantnou az nakoniec formou pobytovou, t.z., Ze
uprednostiiuju poskytovanie socidlnej sluzby v prirodzenom rodinnom prostredi a opustenie
svojho domova je pre ob¢anov tym poslednym riesenim.

Medzi skupiny obyvatel’stva, ktorym by sa mala venovat’ vii¢Sia pozornost’ bola
v dotazniku 1 najcastejSie uvadzand skupina seniorov, ¢o vyplyva aj z toho, Ze 74%
respondentov st dochodcovia (128 respondentov). Druhu skupinu tvoria deti a mladez (77
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respondentov) atretiu najpocetnej$iu skupinu osoby so zdravotnym postihnutim (54
respondentov). 42 respondentov uviedla, Ze je potrebné venovat’ pozornost’ rodinam s det'mi
so zdravotnym postihnutim, vid’ graf 21. V dotazniku 2 bola najcastejSie uvadzand skupina
rodin s detmi so zdravotnym postihnutim (71), deti a mladez (62) a tretiu najpocetnejSiu
skupinu tvoria rodiny s malymi detmi (45). V 87 pripadoch, ¢o je viac ako polovica
respondentov, sa uvadza, Ze je potrebné venovat zvySend pozornost’ osobam so zdravotnym
postihnutim (deti vratane dospelych). Socidlne sluzby pre zdravotne postihnutych obcanov je
zabezpeCované v meste Kezmarok v ramci denného staciondra SocialServis, n.o.,
prostrednictvom Domova socidlnych sluzieb Lubica, DSS Kezmarok a prostrednictvom
Denného detského sanatoria. Socialne poradenstvo, pripadne pomoc napr. pri zabezpecovani
tla¢iv a pod. je zabezpecované prostrednictvom oddelenia socidlnych veci na Mestskom
urade v Kezmarku.

Dalsiu informéciu, ktord nam poskytol prieskum, su chybajice socidlne sluzby
a socialne zariadenia. V dotazniku 1 - 5 respondenti uviedli, Ze v meste KeZzmarok chyba a je
potrebnd noclahdren, stredisko osobnej hygieny a opatrovatel'skd sluzba, 4 respondentom
chyba poskytovanie opatrovatel'skej sluzby pocas vikendu a v noci, 3 respondentom chyba
denny staciondr, 2 respondentom poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej
sluzby, v jedalni, rehabilitané centrum pre seniorov, penzidn pre seniorov, utulok
a zariadenie nudzového byvania. Zaroven respondentom chyba v meste domov socialnych
sluzieb, zariadenie nudzového byvania, socialne byty, poskytovanie socidlnej sluzby
v pracovni a v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu. Otazku nevyplnilo az 157
respondentov (79%). Respondenti dotaznika 2 uviedli, Ze v meste Kezmarok chybaju a su
potrebné tieto typy socidlnych zariadeni: stredisko osobnej hygieny (7%), penzion pre
seniorov (6%), utulok (5%) a prac¢ovna (3%).

Respondenti dotaznika 1 sa pri vyuzivani socidlnych sluzieb stretdvaju
s nasledovnymi problémami: vysoké platby za poskytovanie socialnych sluzieb - 5, rozna
kvalita prace jednotlivych opatrovateliek - 3, neprijemné uradnicky - 2, so zvySenim platby za
opatrovatel'sku sluzbu, casté striedanie opatrovateliek, byrokracia pri vybavovani a pre
nizkoprijmové osoby nedostupnost’ poskytovania socidlnych sluzieb, nedovera, kvalita
poskytovanych sluzieb nezodpoveda cene za sluzbu, nevedomost a neinformovanost
obyvatel'stva s moznostou vyuzitia socidlnych sluzieb. Otazku nevyplnilo 171 respondentov
(86%). V dotazniku 2 sa pri poskytovani resp. vyuzivani socidlnych sluzieb obcania
najCastejSie  stretdvaji s nasledovnymi problémami: kvalita socidlnych sluzieb je
nevyhovujuca, zld hygiena, nedostatocné rieSenie volného casu pre deti, Studentov
a dochodcov, nedostatocné bezbariérové pristupy, nedostatok odborného persondlu
a chybajuce informacie v socidlnej oblasti. Uvedent otdzku nam v dotazniku 1 nevyplnilo
171 respondentov ¢o predstavuje 86%, v dotazniku 2 nevyplnilo 130 respondentov, ¢o
predstavuje 87%. Na zaklade uvedenej skutocnosti mézeme konstatovat, Ze ob¢ania mesta
KeZzmarok st v prevaznej miere spokojni s poskytovanymi socidlnymi sluzbami.

V obdobi d’alSich piatich rokov uviedlo v dotazniku 1 - 44% respondentov, ze bude
vyuzivat’ socidlne sluzby sam pre seba, 28% respondentov uviedlo, Ze neuvazujui o vyuzivani
socialnych sluzieb a 7% respondentov uviedlo, Ze buda vyzivat socidlne sluzby ich blizke
osoby. 21% respondentov sa k otdzke nevyjadrilo. Z dotaznika 1 vyplyva, ze 51%
respondentov, bude prijimatelom socialnej sluzby, vid’ graf 22. V dotazniku 2 bude po dobu
d’alsich 5 rokov vyuzivat, resp. uvazuje o vyuzivani socialnych sluzieb pre seba a pre svojich
blizkych spolu 34% respondentov, pricom prevlada zdujem najmi o opatrovatel'ska sluzbu.
opatrovatel'skej sluzby poskytovanej v domacom prostredi seniorov, zaroven vSak vyrazne
klesa dopyt po tejto forme socidlnej sluzby, vzhl'adom k tomu, Ze je cenovo nedostupnd pre
ob¢anov mesta s nizkym prijmom, vid’ tabul’ka 1. Tato forma socialnej sluzby je zaroven pre
mesto financne efektivnejSia a reSpektuje sukromie obcana, nevytrhdva ho z jeho

48




prirodzeného prostredia a umoziuje aj uzsiu spolupracu s rodinou a komunitou v meste.
Vyrazne tieZ prispieva ku kvalitnejSiemu prezitiu Zivota seniorov.

Medzi najohrozenejSie skupiny obyvatel'stva z hl'adiska redlneho socidlneho vylucenia
patria obCania bez pristresia, osoby zavislé na roznych navykovych latkach, osoby po navrate
z vykonu trestu, tyrané osoby, osoby, ktoré stratili rodinné, pracovné, ekonomické
a spolocenské zazemie a ich navrat do povodného prostredia, nijdenie si prace, byvania,
obnovenie rodinnych a socidlnych vizieb je velmi stazené. Preto je potrebné zabezpecit
tymto osobam primerané opatrenia pre zabezpecenie ich zdkladnych zivotnych podmienok,
zabezpecenie zdravotnickej a socidlnej pomoci, ndhradného ubytovania, programov sociélne;j
rehabilitacie a resocializacie. V sucasnosti ma mesto Kezmarok na svojom uzemi 45 obanov
bez pristresia (udaj terénnych socidlnych pracovnikov ku diiu 19.11. 2013).

V okrese Kezmarok, podobne, ako aj v inych mestach Slovenska, je zaznamenavany
ndrast poctu deti, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a sociélne;j
kurately. Pre porovnanie v roku 2008 ich bolo 30 a v roku 2012 uz 70, vid’ tabul’ka 30. Od
roku 2005 je v detskych domovoch umiestnenych 24 keZmarskych deti. Zaroven v meste
Kezmarok rastie po¢et rozvodov a pocet netiplnych rodin (na 5,52 sobasov na 1000 obyv.
pripada az 2,55 rozvodov). V okrese Kezmarok zaznamendvame ndrast poctu poberatelov
davky v hmotnej nudzi priemerne rocne o cca 300 ob¢anov, vid’ tabul’ka 27, s ¢im priamo
suvisi nezamestnanost’ v okrese Kezmarok, evidovana miera nezamestnanosti bola koncu roka
2012 v hodnote 30,06%, vid’ tabul’ka 20.

Problémy socialne neprispdsobivych osob, ¢i uz jednotlivcov alebo rodin, mesto riesi
predovsetkym spolupracou s rodinou pomocou terénnej socialnej prace, prostrednictvom 2
terénnych socidlnych pracovnikov a 2 asistentov terénnych socialnych pracovnikov a tizkou
su¢innostou s Uradom prace, socialnych veci a rodiny v Kezmarku a to najmé poskytovanim
poradenstva pri rieSeni nepriaznivej socialnej situdcie, zvySenim socidlnej mobility
a schopnosti riadit’ samostatne svoj zivot, minimalizovanim individualnych rizik spojenych so
zivotom v socidlne znevyhodiiujicom prostredi, obnovou a tUpravou rodinnych pomerov,
ziskanim alebo obnovenim pracovnych navykov potrebnych pre zaclenenie sa do pracovného
pomeru, pripadne zabezpeCenim umiestnenia v socidlnych zariadeniach, pre nich
najvhodnejsich, v blizkom alebo SirSom okoli. Zaroven mesto zabezpeCuje mesacné
vyplacanie davok v hmotnej nidzi a pridavkov na deti klientom v hotovosti v kombinécii
s vecnou formou v pripadoch, v ktorych poskytované davky neplnili ucel, na ktory boli uréené
(mesto ako osobitny prijemca), poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nidzi alebo
mimoriadnej davky pomoci ob¢anom a rodinam v hmotnej a socialnej nadzi, z dovodu
vzniku mimoriadnej krizovej situacie alebo socidlnej udalosti odovodiujticej taktito pomoc za
podmienok schvalenych VZN, socialne Setrenia v rodinach, pisomné spravy vo vzt'ahu
k orginom socidlnopravnej ochrany deti a sidom na ich poZiadanie, socidlne Setrenia pre
suady v opatrovnickych veciach v pripadoch ob¢anov pozbavenych sposobilosti na pravne
ukony (kontrola dodrziavania sudom ustanovenych povinnosti opatrovnika vo vztahu
k opatrovancovi).

Co sa tyka bezbariérovosti, na tizemi mesta KeZmarok, ma vyrieseny bezbariérovy
pristup Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v Kezmarku, n.o. a poliklinika v centre mesta,
ako aj vSetky novo realizované stavby a byty postavené za poslednych 5 rokov.
Bezbariérovymi uzemiami su aj obidva cintoriny (stary a novy). Mesto Kezmarok planuje
bezbariérovy pristup vo verejne dostupnych mestskych budovach - radnice v centre mesta,
v budove a priestoroch Mestského kultirneho strediska a kina Iskra.

Na zaver moZzeme skonStatovat’, Ze realizovanymi prieskumami sme zistili, Ze na
uspokojovanie socidlnych potrieb obyvatel'stva je urcend socidlna infrastruktura. Jej
rozmiestiiovanie je spojené s velkostou mesta a so Strukturou jej osidlenia. Zameranie
a koncentrécia zariadeni socidlnej infraStruktury je priamo spojené s potrebou racionalizovat
dostupnost’ k nej, stanovit’ optimalnu kapacitu zariadeni vo vzt'ahu k dopytu.
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Vizia

"Mesto Kezmarok zabezpeci komplexnu siet’ socialnych sluzieb podl’a
individualnych potrieb obcanov''.

Tab. 44 Opatrenia a aktivity rozvoja socialnych sluzieb

Opatrenie 1 Casovy Zod dné Spoluzodpovedné
ZvySovat’ kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v ISovy 0apPOveane 1 jdelenie MsU,

] . - o plan oddelenie MsU &
zariadeniach socidlnych sluzieb resp. organizicia
Aktivita | Zvysit pocet odbornych zamestnancov v ZpS a | V sulade s | Oddelenie ZpS a ZOS v
1.1 ZOS v sulade so zdkonom o socidlnych novelou socidlnych veci | Kezmarku

sluzbach zdkona o
socidlnych
sluzbdch
Aktivita | Zaviest' v ZpS a ZOS superviziu Priebezne | Oddelenie ZpS a ZOS v
1.2 socidlnych veci | KeZmarku
Aktivita | Zaviest vyuzZivanie dobrovolnikov Priebezne | Oddelenie Zariadenia
1.3 a absolventskej praxe Studentov strednych i socidlnych veci | socidlnych sluZieb
vysokych $kol s relevantnym vzdelanim
Aktivita Zaviest systém vzdelavania manaZmentu, Priebezne Oddelenie Zariadenia
1.4 zamestnancoy socidlnych veci | socidlnych sluZieb
Aktivita | Zvysit informovanost o socidlnych sluzbdch Priebezne | Oddelenie Zariadenia
1.5 (vyhladavacia ¢innost, masmedidlna socidlnych veci | socidlnych sluzieb
komunikdcia)
Aktivita | Zabezpecit dostupnost odlahcovacej sluzby Priebezne | Oddelenie
1.6 socidlnych veci )
Aktivita | Podpora bezplatného socidlneho poradenstva | Staly Oddelenie Terénni socidlni
1.7 termin socidlnych veci | pracovnici
Aktivita | Realizdcia prieskumov u prijimatelov Rocne Oddelenie Zariadenia
1.8 socidlnych sluzieb (spdtnd vizba) socidlnych veci | socidlnych sluzieb
Opatrenie 2 x , . Spoluzodpovedné
R . . o - Casovy Zodpovedné . .
Skvalitnit’ poskytovanie terénnych socialnych sluzieb plan oddelenie MsU oddelenie N‘[sp,'
resp. organizacia
Aktivita | Vytvorit podmienky pre flexibilitu Priebezne | Oddelenie
2.1 poskytovania opatrovatelskych sluzieb (v socidlnych veci
pripade potreby obcéanov mesta zabezpecit -
poskytovanie opatrovatelskej sluzby cez
vikendy, pocas noci, resp. nepretrZite)
Aktivita | Realizovat vzdeldvacie programy dalsieho Priebezne | Oddelenie
2.2 vzdeldvanie opatrovateliek s dérazom na socidlnych veci
zlepSenie komunikacie s klientom a jeho -
rodinou, riesenie konfliktnych situdcii
a zvlddanie stresu
Aktivita | Realizovat cielené informacné a propagacné Priebezne | Oddelenie Terénni socidlni
2.3 aktivity na podporu rozvoja terénnych socidlnych veci | pracovnici
socidlnych sluzieb
Aktivita | Udrzat terénnu socidlnu prdcu ako sucast Priebezne | Oddelenie Priebezne
2.4 organizacnej Struktiiry a cinnosti MsU socidlnych veci
Kezmarok v pocte 2 terénnych socidlnych
pracovnikov (ZSP) a 2 asistentov terénnych
socidlnych pracovnikov (ATSP)
Opatvr.enie 3w ' o Casovy Zodpovedné Spoluzqdpoveginé
Zlepsit’ vyuZzitie komunitného centra lan oddelenie MsU oddelenie MsU,
P resp. organizicia
Aktivita | Vypracovat a realizovat program cinnosti Priebezne | Oddelenie Terénni socidlni
3.1 Komunitného centra s dérazom na prdcu socidlnych veci | pracovnici

s detmi so socidlne znevyhodneného
prostredia v spoluprdci so zdkladnymi skolami
a Centrom pedagogicko - psychologického
poradenstva (CPPPaP)
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Opatrenie 4

Casovy

Zodpovedné

Spoluzodpovedné

Vytvorit’ podmienky pre aktivne starnutie seniorov plén oddelenie MsU oddelenie N.[SFJ,.
resp. organizacia
Aktivita | Vybavit' a modernizovat priestory Denného Priebezne | Oddelenie Oddelenie
4.1 centra - Klubu dochodcov v meste Uzemného socialnych veci
planu, zZivotného
prostredia a
stavebného
konania
Aktivita | Realizovat kultirne, Sportové, vzdeldvacie Priebezne | Oddelenie Denné centrum,
4.2 aktivity pre skvalitnenie Zivota aktivnych socidlnych veci | Mestska policia
seniorov (prostrednictvom malych projektov)
v spoluprdci s Klubom déchodcov, Mestskou
policiou
Opatrenie 5 * . . Spoluzodpovedné
Zriadit’ nové sociilne sluzby a d’alSie sluzby socidlnej Ca’sovy Zodpow‘adne - | oddelenie MsU,

. . s i . plan oddelenie MsU .,
starostlivosti pre socidlne slabSie skupiny obyvatel’stva resp. organizacia
Aktivita | Vybudovat' noclahdrer pre 16 0séb podla 2014 Oddelenie Oddelenie
5.1 vypracovaného projektu Uzemného socialnych veci

planu, zZivotného

prostredia a

stavebného

konania
Aktivita | Vypracovat program zriadovania novych Priebezne | Oddelenie
5.2 socidlnych sluzieb podla potrieb obéanov socidlnych vect )
Opatrenie 6 ¥ ; ; Casovy Zodpovedné Spoluzqdpovegine
Dobudovat’ bezbariérovost’ na izemi mesta a vo . . ~ | oddelenie MsU,

. . . plan oddelenie MsU &R
verejne dostupnych budovach resp. organizacia
Aktivita | Vypracovat pasport bariér v spoluprdci 2014 Oddelenie Zariadenia
6.1 s organizdciami venujiicim sa osobam so socidlnych veci | socidlnych sluzieb

zdravotnym postihnutim (pohybovo, zrakovo

a sluchovo postihnutych obcanov)
Aktivita | Vypracovat a realizovat program opatreni na
6.2 odstrdnenie vSetkych identifikovanych bariér

(bezbariérové mesto Kezmarok) najneskor v

pldanovacom obdobi 2014 — 2020
Aktivita | Vypracovat subor kritérii, odporucani, ktoré 2014 Oddelenie Oddelenie
6.3 Jje potrebné zohladnovat pre zabezpecenie Uzemného socidlnych veci

bezbariérovosti pri novej vystavbe, pri planu, zZivotného

povolovani novej vystavby v meste prostredia a

stavebného
konania

Opatrenie 7 > . . Spoluzodpovedné
Zefektivnit' koordinaciu a spolupracu subjektov Casovy Zodpovedné | . lenie MsU
poskytujicich socialne sluzby na izemi mesta plan oddelenie MsU resp. organizﬁc’ia
Aktivita | Vytvorit databdzu subjektov pésobiacich na 2014 Oddelenie
7.1 uzemi mesta a v okoli, ktoré sa venujii socidlnych veci

poskytovaniu socidlnych sluZieb (aké sluzby, )

pre akych prijimatelov)
Aktivita | Vybudovat komunikacnii platformu subjektov | 2014 Oddelenie
7.2 poskytujiicich socidlne sluzby na vizemi mesta socidlnych veci

s cielom zlepSenie vzdjomnej informovanosti,
vymeny skiisenosti, spoluprdce, definovania
spolocnych projektov, aktivit a pod.

51




7. SPQSOB VYHODNOCOVANIA PLNENIA KOMUNITNEHO PLANU
SOCIALNYCH SLUZIEB

Pre hodnotenie plnenia komunitného planu socidlnych sluzieb si zvolené nasledovné
meratel'né ukazovatele:

Tab. 45 Casové plnenie aktivit rozvoja socidlnych sluzieb

Opatrenie

Merna

Vychodiskova

Planovana

Nazov indikatora jednotka hodnota Rok hodnota Rok
Odborni zamestnanci ZpS a ZOS | Pocet 2013 2015
v Kezmarku
ZvySovat’ Socialni pracovnici v ZpS a ZOS | Pocet 1 2013 | 2 2014
kvalitu Supervizor ZpS a ZOS Pocet 0 2013 | 1 2015
poskytovanych | Dobrovolnici a absolventi Pocet 0 2013 | 3 2014
socidlnych " Skolenia a seminare, popr. Pocet 0 2013 | 2 2014
sluZieb v konferencie na vzdelavanie
zariadeniach | odbornych zamestnancov v ZpS
socialnych a ZOS
sluzieb Publikované ¢lanky na tému Pocet 0 2013 | 4 2014
socidlna oblast’
Klienti vyuzivajuci odl'ah¢ovaciu | Pocet 1 2013 | 3 2014
sluzbu
e Klienti vyuzivajtci Pocet 34 2013 | 40 2014
Skvalltmt. opatrovatel'sku sluzbu
poskytovame Skolenia, seminare zamerané na | Pocet 0 2013 |1 2014
terf:fmych vzdelavanie opatrovateliek
socnavlflych Terénni socialni pracovnici a Pocet 4 2013 | 4 2014
sluzieb . L .,
asistenti terénnych socialnych
pracovnikov
Program ¢innosti Komunitného Pocet 0 2013 | 1 2014
centra
Zlepsit’ Pocet deti v aktivnej ¢innosti Pocet 10 2013 | 10 2014
vyuzitie Komunitného centra
komunitného | Aktivity pre deti zo socidlne Pocet 0 2013 | 5 2014
centra znevyhodneného prostredia
Aktivity pre dospelé osoby (napr. | Pocet 0 2013 | 2 2014
slobodné matky, ob&ania zavisli
na nédvykovych latkach a pod.)
Vytvorit’ Pristup k internetu Pocet 0 2013 | 1 2014
podmienky pre | Kulturne, $§portové, vzdelavacie Pocet 2 2013 | 5 2014
aktivne aktivity pre skvalitnenie Zivota
starnutie aktivnych seniorov
seniorov
Zriadit nové | Noclahdren Pocet 0 2013 | 1 2014
socialne sluzby | Zariadenie opatrovatel'skej Pocet 0 2013 | 1 2014
a d’alSie sluzby | sluzby
socidlnej
starostlivosti
pre socidlne
slabsie skupiny
obyvatel’stva
Dobudovat Pasport bariér ' Pocet 0 2013 | 1 2014
bezbariérovost Odstranené bariéry v meste Pocet 0 2013 | 5 2020
, , Stubor kritérii, odporucani, ktoré Pocet 0 2013 | 1 2014
na uzemili 9 2 o 1x
mesta a vo je potrebvne _zohl adanaf pre
verejne zabe;pe’cenle bezbfirlerO\Zostl pri
dostupngch novej vystavbe, pri povol'ovani

novej vystavby v meste

52




budovach
Databaza subjektov posobiacich | Pocet 0 2013 | 1 2014
na Uzemi mesta a v okoli, ktoré

sa venuju poskytovaniu
socialnych sluzieb

Zefektivnit’
koordinaciu
a spolupracu
subjektov
poskytujicich
socialne sluzby
na uzemi
mesta

Plnenie Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Kezmarok pre roky 2014 — 2020

bude vyhodnocované a aktualizované jeden krat ro¢ne, k terminu 30. decembra. V prvom
Stvrtroku nasledujtiiceho roka bude na zasadnuti Mestského zastupitel'stva predlozend ,,Sprava

o plneni Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Kezmarok pre roky 2014 — 2020
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8. ZAVER

Komunitné planovanie sa stdva Coraz rozSirenej$im a pouZzivanej$Sim terminom
v oblasti socidlnych veci. Komunitné planovanie socidlnych sluzieb je metoda,
prostrednictvom ktorej je mozné na urovni obci planovat socidlne sluzby tak, aby
zodpovedali potrebam jednotlivych skupin obcanov a boli v stilade s miestnymi $pecifikami.
Realnym vystupom komunitného planovania socialnych sluzieb a vysledkom dohody medzi
zadavatel'mi, poskytovateI'mi a uzivate'mi je komunitny plan socidlnych sluzieb.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Kezmarok pre roky 2014 - 2020 (KPSS) je
vypracovany v sulade so zdkonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov
a nadvézuje na Program hospodérskeho a socidlneho rozvoja mesta Kezmarok pre roky 2014
- 2020. Priprava KPSS prebichala za tcasti 3 zdkladnych subjektov - Mesta Kezmarok,
organizacii poskytujucich socialne sluzby a obanov mesta Kezmarok.

Podstatnou fazou tvorby stratégie KPSS bola analyza stavu poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb v meste KeZmarok a analyza poziadaviek prijimatelov socialnych sluzieb a d’al§ich
obyvatel'ov mesta Kezmarok s prihliadnutim na analyzu sociologickych a demografickych
udajov mesta Kezmarok. Pri analyze azistovani potrieb obyvatelov obce, v ramci
vypliovania dotaznikov sme sa Casto stretli s tym, ze obcania nepoznali nové terminy, nazvy
zariadeni ako napr. zariadenie pre seniorov, denné centrum, domov na polceste a pod., zdkona
o socialnych sluzbach. Pri d’alSom zist'ovani potrieb bude preto vhodné zvysit’ informovanost’
ob¢anov o moznych formach poskytovania socidlnych sluzieb. Vytvoria sa tak podmienky
moznych rieSeni.

Stanovené opatrenia a s nimi suvisiace aktivity KP socidlnych sluzieb budu
realizované podl'a navrhovaného ¢asového planu a dosahované vysledky postupnej realizacie
socialnych sluzieb budu hodnotené na zéklade zvolenych meratel'nych ukazovatelov.

Za spravnost: Mgr. Daniela Korsiidkova v. r.
Schvalila: JUDr. Jana Trautmanova

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Kezmarok na roky 2014 - 2020 bol schvaleny
Uznesenim mestského zastupitel'stva v Kezmarku ¢. 265/2013 dna 12. 12. 2013.

Aktualizicia Komunitného plianu socidlnych sluzieb mesta KeZmarok na roky
2014 - 2020 bola schvalend Uznesenim mestského zastupitel'stva v Kezmarku ¢. 106/2018
dnia 21.06. 2018.
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Priloha 1

Zoznam verejnych a neverejnych socidlnych a zdravotnickych zariadeni v meste Kezmarok

Obchodné meno alebo nizov,

Adresa miesta

sidlo a identifika¢né ¢islo P(),skyt?vate poskytovania | Kontakt E-mail Web Statutarny orgdn Zoqpovedny Drubh sluzby Rozsah Forma | Cielova skupina K?pa
P I sluzby N zastupca cita
préavnickej osoby sluzby
Mesto KeZmarok, Hlavné obec d?:.ll}i]carigls,g 466 0213 jana.trautmanova www kezmarok sk PhDr.Mgr. Jan JUDr. Jana opatrovatel'ska neurdity terénna FO podra § 41 <
namestie 1, ICO: 00326 283 So g sluzby @kezmarok.sk | — Ferencak Trautmanova sluzba ¢as p
domacnost’
prijimatela
soc. sluzby
Mesto KeZmarok, Hlavné obec /Zariadenie pre 466 0213 jana.trautmanova www kezmarok sk PhDr.Mgr. Jan JUDr. Jana odlah¢ovacia urdity das terénna/po | Opatrovana FO <
namestie 1, ICO: 00326 283 seniorov @kezmarok.sk | — Ferencak Trautmanova sluzba y bytova s TZp
a Zariadenie
opatrovatel'ske
j sluzby
Mesto Kezmarok, Hlavné Slavkovska jana.trautmanova PhDr.Mgr. Jan JUDr. Jana
arok, ; . Mgr. . N o ) -
namestie 1, ICO: 00326 283 obec uAllca 2519/47 466 0213 @kezmarok sk www.kezmarok.sk Ferencak Trautmanova noclaharen ur¢ity ¢as | pobytova FO podrla § 25 16
Mesto Kezmarok, Hlavné Martina jana.trautmanova PhDr.Mgr. Jan JUDr. Jana . neuréity | ambulantn R
namestie 1, ICO: 00326 283 obec | | nyiho 3 4660213 |~ o esmarok sk | Y*-kezmarok.sk Ferencak Trautmanova | demné centrum Cas 4 FOpodla §56 | 120
FO
5 Kostolné . , . i V nepriaznivej
Mesto Kezmarok, Hlavné . . jana.trautmanova PhDr.Mgr. Jan Mgr. Daniela s neurcity | ambulantn R
namestie 1, ICO: 00326 283 obec namestie 6 466 0213 @kezmarok sk www.kezmarok.sk Ferencak Korinakova komunitné centrum as 4 soc1a}lnej situdcii 15
@kezmarok sk podla § 2 ods. 2
pism. h)
Zariadenie pre seniorov a pravnicka 452 3794 zariadenie pre neurity
Zariadenie opatrovatel’skej osoba - > | riaditel@zpskk.s Mgr. Marcela Mgr. Dana | seniorov, zariadenie | ..., | pobytova | FOpodla§35a | 115/2
. , > . . Vy$ny mlyn 13 | 452 3544, www.zpskk.sk - . . . peloet Cas/urcity " .
sluzby, Vy$ny mlyn 13, ICO: zriadena k IStocyova Bukovinova opatrovatel'skej . ro¢na § 36 0
428 6440 N Cas
00691852 obcou sluzby
SocialServis, n.o., Kukutinova neverejny | Tvaroznianska | 0905/270 | socialservis.kezm N Megr. Iveta Mgr. Iveta denny stacionar, neur¢ity | ambulantn | FO podla § 40 a n
39, 1CO: 45737673 poskytovatel’ 16 802 arok(@gmail.com Kolesarova Kolesarova denné centrum cas a § 56
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Dom¢éek — zariadenie
detské . . starostlivosti .
, . . . . vy s y ’
centrum, neverejny R Stary trh 71 0911/ info@domeckde.sk www.domcekdc.sk PacdDr .Eva' PacdDr .Eva' o deti do troch neurcity ambulantna FOpodFa § 12
M poskytovatel 448665 Selnekovicova | Selnekovicova 32b
ICO: rokov veku
47078570 dietat'a
Centrum so(cj:(i):l]r?vch FO podrla §
socialnych L, 789 5096, L .. Y . , 38 a§ 33, deti
. pravnicka riaditel@csskezmarok- . . sluzieb, sluzba pobytova
sluzieb, Pod osoba Pod lesom 6 436 6275, kk.vucpo.sk www.csskezmarok.sk Mer. Danicla Megr. Danicla véasnej neuréity ¢as ro¢nd/ vo veku 0-18 20/5/14
lesom 6, sriadena VUC 0904/ 470 HEYUCPO.5X — | Pichnar¢ikova | Pichnar¢ikova interven gie ambulantna rokov podla
1CO: 252 Krizové ? VZN PSK ¢.
17149975 . 21/2010
stredisko
Denné
detské $pecidlna
sanatérium, nestatne PhDr. Terézia PhDr. Terézia Hr: aterska komplexné
S.Ir.0., zdravotnicke Zahradna 2 452 3443 dds-kk@stonline.sk www.ddsanatorium.sk Semaiakova, Semaiakova, . , urdity ¢as ambulantna sluzby o dieta 36/14
; ; ! ; $kola/detsky . .
Zihradna 2, zariadenie PhD. PhD. S s postihnutim
( stacionar
I1CO:
36483087
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