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UvoD

Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o
socialnych sluzbach®) upravuje povinnosti obce v oblasti pldnovania, kontroly, financovania a
poskytovania socialnych sluzieb v jej uzemnom obvode. Jedna zo zakladnych povinnosti je komunitné
planovanie rozvoja socialnych sluzieb. V sulade s § 80 pism. a) a § 83 ods. 2 zdkona o socialnych
sluzbach obec vypractva a schval'uje komunitny plan socidlnych sluzieb ( d’alej len ,,KPSS*) vo svojom
uzemnom obvode na zaklade narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb.

Metodu komunitného pldnovania je mozné uplatiiovat’ v roznych oblastiach verejného zivota.
Vo vseobecnosti ide o metddu planovania za priamej Gcasti verejnosti, kedy sa za komunitu povazuji
ti, ktorych sa dané oblast’ dotyka, resp. ti, ktori budu sluzby v danej oblasti vyuzivat. Komunitné
planovanie sociadlnych sluzieb je metoda, prostrednictvom ktorej je mozné na tUrovni obci
a mikroregionov planovat’ socialne sluzby tak, aby zodpovedali potrebdm jednotlivych skupin obcanov
aboli v sulade s miestnymi $pecifikami. Ide o otvoreny proces, ktorého cielom je napliat’ potreby
obcanov odkazanych na socialnu pomoc prostrednictvom sluzieb, zabezpeCovat zdroje (finan¢né
a persondlne) na jednotlivé druhy socidlnych sluzieb, hl'adat’ optiméalne rieSenia vo vybavenosti
a efektivnosti socialnych sluzieb, ktoré najlepsie zodpovedaju miestnym podmienkam a potrebam l'udi.

Medzi hlavné ciele komunitného planovania patri posililovanie socidlnej sudrznosti vSetkych
obyvatel'ov izemného obvodu, predchddzanie socialnemu vylucovaniu a socialnej izolacii ohrozenych
obyvatel'ov alebo skupin a zapojenie do zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji alebo st v
nepriaznivej Zivotnej situdcii.

Cielom KPSS je vytvorit’ efektivny, transparentny, dostupny a kvalitny néstroj na planovanie,
riadenie a poskytovanie socidlnych sluzieb na uzemi mesta Kezmarok, ktory bude zohl'adniovat’ potreby
obyvatel'ov a moznosti samospravy.

Predkladany Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta KeZmarok na roky 2023 - 2030
predstavuje zakladny strategicky dokument a podporuje komplexny rozvoj socialnych sluZieb pre
vSetkych obyvatel’ov, pricom zohPadiiuje miestne Specifika a potreby. Zarovei je to vychodiskovy
material, ktory vytvara podmienky na planovanie, financovanie a ziskavanie mimorozpoctovych
zdrojov.



1. Zakladné pojmy

Socialna sluzba — socidlna sluzba je odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alsia ¢innost’, alebo
subor tychto Cinnosti, ktoré st zamerané na prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situcie, rieSenie
nepriaznivej socidlnej situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity, zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny zivot a
na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti, zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zékladnych zivotnych potrieb fyzickej osoby, rieSenie krizovej socialnej situdcie fyzickej osoby a
rodiny, prevenciu socialneho vylicenia fyzickej osoby a rodiny, zabezpecenie starostlivosti o dieta z
dévodu situécie v rodine, ktora vyzaduje pomoc pri starostlivosti o dieta.

Socidlne poradenstvo — je odborna ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej
situdcii. Socidlne poradenstvo sa vykondva na urovni zdkladného socialneho poradenstva a
Specializovaného socialneho poradenstva.

Poskytovatel’ socialnej sluzby — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poskytuje socialne sluzby v
sulade so zdkonom o socialnych sluzbach. Poskytovatel'ov socialnych sluzieb rozdel'ujeme na:
Verejny poskytovatel’ socidalnej sluZby(obec, pravnicka osoba zriadend alebo zalozena obcou, pravnicka
osoba zriadend alebo zalozend vy$$im uzemnym celkom)

Neverejny poskytovatel’ socidlnej sluZby(fyzicka alebo pravnicka osoba, napr. obc¢ianske zdruzenie,
neziskové organizacia, cirkevna organizacia, Slovensky Cerveny kriZ, obchodné spoloénosti).

DeinStitucionalizacia — je jednym zo zakladnych prostriedkov prechodu z institucionalnej na
komunitnt starostlivost, ktory v rdmci viacerych spojenych procesov predpoklada tiplné zatvorenie a
zrusenie institucionalnych sluzieb starostlivosti a zaroven vytvorenie, rozvoj a podporu efektivnej siete
novych alebo existujicich alternativnych komunitnych sluzieb pre obyvatelov daného tizemného
spolocenstva. Deinstitucionalizacia je proces prechodu od institucionalnej starostlivosti ku komunitnym
sluzbam, ktoré zabezpecuju jednotlivcovi nezavisly zivot, aktivitu a socidlnu participaciu.

InStitucia — je kazdé prostredie, v ktorom osoby s postihnutim, seniori alebo deti Ziji spolu mimo svojej
rodiny; prostredie, kde nemaju l'udia kontrolu nad vlastnym zivotom a kazdodennymi aktivitami.

InStitucionalna starostlivost’ - kazdy typ pobytovej sluzby, kde prijimatelia socialnej sluzby st
izolovani od SirSieho spolocenstva a/alebo st nuteni k spolo€nému Zitiu, prijimatelia socialnych sluzieb
nemaju dostato¢ni moc nad svojimi Zivotmi a nad rozhodnutiami, ktoré sa ich tykaja, poZiadavky
samotnej organizacie majl tendenciu byt nadradené nad individualne potreby jednotlivych prijimatel'ov
sluzieb.

Komunita — spoloc¢enstvo I'udi, ktori Ziji alebo kooperuju v jednej instittcii alebo v jednej lokalite.

Komunitné sluzby - subor vzajomne prepojenych a koordinovanych sluzieb poskytovanych v uzemne
ohranicenej komunite, ktoré reagujii na potreby ¢lenov komunity a nejavia znaky inStitucionalnej
starostlivosti.

Nepriazniva socidlna situacia — nepriazniva socialna situdcia podl'a zdkona o socialnych sluzbach je
ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylucenim, alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky
zaClenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy a to z dovodov uvedenych § 2 ods. 2 zdkona o socialnych
sluzbach.



2. Koncepcia a strategické dokumenty na narodnej a medzinarodnej
urovni

Socidlne sluzby st poskytované pomerne Sirokej skupine obanov — seniorom, osamelym
rodicom, detom, obanom so zdravotnym postihnutim z dévodu stazenej mobility, tazkého
zdravotného postihnutia, ob¢anom bez pristresia a pod. Ich vyznam spociva predovsetkym v tom, ze
pomahaju eliminovat’ r6zne negativne spoloc¢enské javy ako su napr. rastuca chronicita ochoreni, strata
sebestacnosti, odkazanost’ na pomoc inych fyzickych osob a iné.

2.1 Pravny ramec poskytovania socialnych sluzieb

Z pravneho hladiska su 'udské prava zakotvené v medzinarodnych dokumentoch a dohodach,
ako aj vnutrostatnych zakonoch. Okrem zakladnych prav na dostojny Zivot zaruéeny Ustavou SR, prava
na poskytovanie socialnej sluzby (dostupnost’ socialnej sluzby), je to aj pravo na zabezpecenie
dostupnosti informdcii o socialnych sluzbach zrozumitelnou formou pre starSich ob¢anov alebo pre
osoby so zdravotnym postihnutim.

Zodpovednost’ za poskytovanie a zabezpeCovanie socialnych sluzieb v zakonom vymedzenych
medziach nest najmé tzemné samospravy. Vzhl'adom na starnutie populédcie mozno predpokladat’, ze
poziadavky na zabezpecovanie socialnych sluzieb stale vicsej Casti populacie buda nad’alej sttpat’.

Systém socidlnej starostlivosti pre obCanov v nepriaznivej Zivotnej situacii v Slovenske;j
republike tvoria tri zdkladné oblasti — podpora formou Statnych socidlnych davok, socialno-pravna
ochrana a kuratela a socidlne sluzby. Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Kezmarok sa v rdmci
planovania venuje prioritne oblasti socidlnych sluzieb, ale pri jej tvorbe boli zohl'adnované aj d’alSie
oblasti systému socidlnej starostlivosti pre obcanov. Aktudlne vychodiskd socidlnych sluzieb je
potrebné vnimat aj v kontexte viacerych Fudsko-pravnych dokumentov, Ustavy Slovenskej republiky,
Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021 — 2030, Narodného programu
aktivneho starnutia na roky 2021 — 2030 a Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v PreSovskom
samospravnom Kkraji na roky 2020 — 2025.

Zakladné vychodiska je mozné d’alej vidiet v Dohovore OSN o pravach osob so zdravotnym
postihnutim, ktory Slovenské republika ratifikovala v roku 2010 a je sti€ast'ou nasej legislativy. Podl'a
&l. 7 ods. 5 Ustavy SR Dohovor mé prednost pred zakonmi Slovenskej republiky. V praxi to znamena,
Ze pravne predpisy majl byt’ vykladané v sulade s Dohovorom a ustanovenia Dohovoru, ktoré obsahuji
vykonatel'né subjektivne pravo jednotlivca, mézu byt aplikované priamo. Dohovor predstavuje teda
relevantni pravnu zakladitu pri rozhodovani vo veciach dotykajucich sa o0s6b so zdravotnym
postihnutim.

Hlavné principy Pudsko-pravneho pristupu su:
* Inkluzia

* Participacia

* Pristupnost’

* Nediskriminacia

* ResSpektovanie inakosti/rozdielnosti

* Rovnaké prilezitosti

* Respekt pred prirodzenou dostojnost'ou

Prave tieto principy su klicové a zakladné v oblasti kvality socidlnych sluzieb a tvoria
vychodiska zakona o socialnych sluzbach. Poskytovanie socidlnych sluzieb v Slovenskej republike
upravuje zakon o socialnych sluzbach.

Vychadzajiuc z uvedeného l'udsko-pravneho pristupu st v zdkone o socidlnych sluzbach definované
zakladné Pudské prava prijimatelov socialnych sluZieb, ktori do tychto sluzieb vstupuji dobrovolne
a na zéklade svojej slobodnej vole.



Pravo obcana na poskytovanie socidlnych sluzieb zabezpecuje VSeobecna deklaracia
Pudskych prav, ktord hovori v ¢lanku 25 odsek 1 o tom, ze kazdy ma pravo na taku zivotnt Uroven,
ktord by mohla zabezpecit’ jeho zdravie a blahobyt, aj zdravie a blahobyt jeho rodiny, vratane potravy,
oSatenia, byvania, lekarskej starostlivosti a nevyhnutnych socialnych sluzieb, ma pravo na zabezpecenie
v nezamestnanosti, v chorobe, pri pracovnej nespdsobilosti, pri ovdoveni, v starobe alebo v ostatnych
pripadoch straty zarobkovych moznosti, ktoré nastali okolnostami nezavislymi od jeho vdle.
(Dodrziavanie l'udskych prav pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb,
2001).

Daldim dokumentom je Eurépska socidlna charta, ktora zakotvuje ochranu socialnych
a hospodarskych prav v Sirokom rozmere a vytvara ramec pre budici postup harmonizacie socidlnej
politiky. Stat, ktory ju podpisal, sa tak zaviazal, Ze cielom jeho politiky je dosiahnutie podmienok,
v ktorych mozu byt’ uplatilované napr. tieto prava: pravo deti a mladeze na ochranu, pravo na socialnu
a zdravotni pomoc, pravo na uzitok zo socialnych sluzieb, pravo rodiny na socialnu, zdkonnu
a ekonomickil ochranu apravo telesne alebo dusSevne postihnutych osob na odborny vycvik,
rehabilitaciu a nové zaclenenie do spoloc¢nosti a pod.

Pravo na poskytovanie socialnych sluzieb zabezpecuje v Slovenskej republike predovsetkym
Ustava Slovenskej republiky, ktora v ¢lanku 39, odsek 1 a 2, zaruduje, e ob&ania majii pravo na
primerané hmotné zabezpecenie v starobe a pri nespdsobilosti na pracu, ako aj pri strate Zivitela a
kazdy, kto je v hmotnej nidzi, m4 pravo na taki pomoc, ktord je nevyhnutnd na zabezpecenie
zékladnych Zivotnych podmienok. (Zakon NR SR ¢. 460/ 1992 Z. z. Ustava Slovenskej republiky).

Socialne sluzby v modernej dobe nepredstavujii len pomoc starSim osobam, ale su dolezitou
sucast'ou bezného zivota a ich potreba neovplyviiuje len danych jedincov a ich rodinu, ale socidlne
problémy a potreba ich rieSenia ovplyviuju celt spolo¢nost’.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021 - 2030

Ugelom Narodnych priorit rozvoja socialnych sluZieb na roky 2021 — 2030 je vymedzit’ rozvojova
trajektoriu socidlnych sluZieb na Slovensku do roku 2030. V sulade s tym st najskor definované
predpoklady pre rozvoj a nasledne samotné narodné priority, vd’aka ktorym by sa mal rozvoj realne
dosiahnut. Narodné priority su vymedzené tak, aby boli harmonizovatelné so suvisiacimi
legislativnymi zdmermi a iniciativami vlady SR v referen¢nom obdobi.

- NP1: Prechod z inStitucionalnej na komunitni starostlivost’ a podporu s cielom
zabezpecenia dostupnosti réznorodych sociilnych sluzieb komunitného charakteru v
stilade s potrebami ciel’ovych skupin socialnych sluzieb

Ide o narodnu prioritu, ktora nadvédzuje na narodné priority z predchadzajiaceho obdobia, ktoré
neboli dostatoéne systémovo riesené a i¢inne napliiiané. Aj ked’ sa pri niektorych druhoch socialnych
sluzieb povodne vymedzenych ako komunitné dosiahlo zvySenie ich dostupnosti (zvySeny pocet
prijimatel'ov, poskytovatel'ov 1 vynalozenych prostriedkov), vyvoj v jednotlivych sektoroch socidlnych
sluzieb bol nerovnomerny. V pripade, Ze niektoré druhy socidlnych sluzieb alebo odbornych ¢innosti
podporujiucich komunitny charakter intervencii, nebol podporeny z eurdpskych zdrojov, ani z
financného prispevku MPSVR SR, v priebehu rokov sa ich dostupnost’ zniZovala. Prioritné je preto
nad’alej podporovat’ rozvoj novych, ale aj existujucich socidlnych sluzieb a odbornych c¢innosti
komunitného charakteru s prihliadnutim na ich miestnu, druhovu a finanént dostupnost’ aj s vyuZitim
modernych technologii. V sulade so zameranim NP1 je potrebné explicitne zdkonom zakotvit’ socialne
sluzby komunitného charakteru do celkového systému financovania socidlnych sluzieb.

Rovnako je potrebné nastavit mechanizmy financovania samospravy pre napiiianie jej origindlnych
poOsobnosti v oblasti socidlnych sluzieb a podporit’ samospravu k vytvaraniu funkénych zoskupeni
samosprav za tymto ucelom.



Sucast'ou NP1 je aj systémové uchopenie a realizdcia transformécie a deinstitucionalizacie socialnych
sluzieb. Tieto su doposial’ v povedomi verejnosti (laickej 1 ¢asti odbornej) spravidla chédpané len ako
»projektovy produkt®, vztahuju sa prakticky vylu¢ne na vel'kokapacitné zariadenia socialnych sluzieb
podmienené odkdzanostou, ktoré sa zapojili do narodnych projektov. K transforméacii a
deinstitucionalizécii sa pristupuje najma v optike ,,opuStania domovov socialnych sluzieb a prechodu
do domcekov*, bez ich doslednejSieho vztahovania k potrebe Strukturdlnych zmien v celom systéme
socidlnych sluzieb, dokonca v celom systéme verejnych sluzieb poskytovanych najméd na urovni
komunity (zdravotnicke, prepravné, vzdeldvacie, iné socialne, komunikacné, stavebné a iné verejné
sluzby). Transformaécia, deinstitucionalizacia a pristupnost’ nie si dlhodobo dosledne interpretované ako
I'udsko-pravna otazka, ktorej rieSenie si vyzaduje systémoveé rieSenia na rozli¢nych urovniach (narodna,
regiondlna, miestna, organizacnd, profesijnd, na Urovni rodiny, atd’.). Naplnenie NP1 nebude preto
mozné bez realizacie narodnej kampane zameranej na presadzovanie rovnosti prilezitosti pre osoby
ohrozené socidlnym vylucenim (z akychkol'vek dovodov a na akomkol'vek zaklade). Vychadzajuc z
takéhoto ponatia sa bude NP1 vztahovat ku vSetkym cielovym skupinam socidlnych sluzieb a ich
sektorom, vratane sektora socidlnych sluzieb krizovej intervencie, najmi pre l'udi bez domova a
marginalizované komunity a osobitne rozvoja komplexnych (pobytovych aj poradenskych) socidlnych
sluzieb krizovej intervencie pre obete doméceho nasilia.

- NP2: Zavedenie systému integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti

Uvedena priorita nadvézuje na nenaplnenu prioritu z obdobia 2015-2020 a bezprostredne vychadza
z Programového vyhlasenia vlady SR na roky 2020-2024 (zavizok vlady SR vytvorit novym zdkonom
o sociadlnych sluzbach upraveny systém dlhodobej socidlno-zdravotnej starostlivosti, vratane jeho
financovania). Priorita odrdza pretrvavajuce problémy so zabezpeCovanim, financovanim a
dostupnostou oSetrovatel'skej starostlivosti v relevantnych druhoch socidlnych sluzieb, a to nielen
socialnych sluzieb podmienenych odkazanostou organizovanych pobytovou formou, ale aj
osetrovatel'skej starostlivosti v ramci ambulantnej a terénnej formy socialnych sluzieb. Pokracujicou
vyzvou je poskytovanie integrovanej socidlno-oSetrovatel'skej starostlivosti u osobitnych cielovych
skupin — napr. u starSich 0sob s pridruzenymi dusevnymi poruchami ¢i u 0séb s dlhodobo nepriaznivym
zdravotnym stavom podmienenym kombinéciou rozlicnych funkénych portch. Osobitnou vyzvou sa
stava zabezpecovanie zdravotnej starostlivosti u ciel'ovych skupin krizovej intervencie, napr. u 0séb bez
domova, s ohl'adom na ich starnutie a zvySujlcu sa incidenciu zdravotného postihnutia. V sulade so
zameranim NP2 je potrebné explicitne zakonom zakotvit’ socidlne sluzby dlhodobej starostlivosti,
vratane zdrojov jej financovania.

- NP3: Podpora prepajania socidlnych sluZieb a neformalnej (najmé rodinnej) starostlivosti
ako sucasti systému starostlivosti o osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby

Priorita vychadza z konceptu tzv. zdielanej starostlivosti, teda takej, kde sa jednotlivé formy a
sektory/subjekty starostlivosti vzdjomne nevylucuju (bud’ formalna — alebo neformélna; bud’ doméca —
alebo pobytova, atd’.), ale skor dopiiaji. Doterajsia prax ukazuje, Ze kvalitna starostlivost o osoby
odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby si vyzaduje komplementaritu jednotlivych segmentov
starostlivosti (rodiny, SirSieho podporného kruhu v komunite, komunitného dobrovol'nictva, formalnych
sluzieb, atd’.). Zaroven, ze kazdy z tychto segmentov potrebuje osobitni verejni podporu a
posudzovanie Specifickych ,,potrieb* pre poskytovanie takejto podpory. Osobitne to plati v pripade
neformalnej starostlivosti poskytovanej neformalne opatrujucimi osobami (najmé z okruhu blizkych),
kde sa podpora doposial’ realizovala takmer vylu¢ne nastrojmi ndhrady za stratu prijmu z doévodu
intenzivnej starostlivosti (peflazny prispevok na opatrovanie) a zédkladného socidlneho a zdravotného
poistenia zo strany Statu.



Nenapliiala sa potreba podporovat’ tito cielovii skupinu v oblasti podpornych a odlah&ovacich
programov (sluzieb), zosulad’ovania starostlivosti a prace, ochrany v oblasti pracovno-pravne;j,
dodatkovej zdravotnej starostlivosti, v oblasti zvySovania kompetencii v oblasti neformalnej
starostlivosti (vzdeldvania, tréningov, kurzov), technickej vybavenosti a podobne, pre jej kvalitné
zabezpeGovanie. Stéastou napliiania tejto NP je aj posilnenie realnych podmienok pre uplatiiovanie
prava osob odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby vybrat' si druh a formu podpory/pomoci,
prostredie a poskytovatel'a starostlivosti/socidlnej sluzby prostrednictvom zavedenia prispevku na
starostlivost’ podl'a stupiia odkazanosti.

- NP4: Podpora zvySovania kvality socialnych sluzieb

Zvysovanie kvality socidlnych sluzieb je jednym z doélezitych néstrojov pre zvySovanie Urovne
bezpecnosti a stability poskytovanych socialnych sluzieb, ako aj dolezitym nastrojom pre zabezpecenie
kvalitnych komunitnych sluzieb v ramci transformacie inStitucionalnej starostlivosti smerom ku
socidlnym sluzbam komunitného charakteru. Ddleziti ulohu v podpore zvySovania kvality socialnych
sluzieb ma vykon hodnotenia kvality poskytovanych socialnych sluzieb (d’alej len ,,hodnotenie
kvality*). Predmetom a ucelom hodnotenia kvality je poskytniat u hodnotenych subjektov
(poskytovatel'ov socidlnych sluzieb), ¢o najobjektivnejsi nezavisly obraz o skutkovom stave miery
plnenia podmienok kvality v ¢ase hodnotenia a tym ich podporovat’ pri systematickom zabezpecovanti,
udrziavani a zvySovani kvality poskytovanych socidlnych sluzieb. V oblasti socidlnych sluzieb bude
MPSVR SR nad’alej pristupovat’ k zvySovaniu kvality v socialnych sluzbach podporou a modernizaciou
dodrziavania kvality poskytovanej socidlnej sluzby, hodnotenia kvality poskytovanej socialnej sluzby
a stimulaciou previazanosti a u¢innosti kontrolnych a dohliadacich posobnosti prislusnych organov vo
veciach socialnych sluzieb.

Tieto priority a vychodiskd je nevyhnutné reSpektovat pri poskytovani a budovani novych
a dlhodobo udrzatel'nych sluzieb v meste Kezmarok.Za i¢elom zabezpecenia dostupnosti kvalitnych
socialnych sluZzieb, ktoré rozsahom ako aj typom zodpovedaji potrebam obyvatel'ov daného izemného
celku sa uspesne vyuzivaji metddy komunitného planovania. Jednou z povinnosti obce
a samospravneho kraja je planovat’ poskytovanie socidlnych sluzieb vo svojom uzemnom obvode.
Vhodnym nastrojom je prave komunitny plan (d’alej len KP) socialnych sluzieb a koncepcia rozvoja
socialnych sluzieb. Do procesu komunitného planovania su zapajani vSetci Gi€astnici systému socialnych
sluzieb - poskytovatelia, uzivatelia a verejnost, Co vyrazne posililuje principy zastupitel'skej
demokracie, nielen v procese planovania, ale aj v procese rozhodovania, pripadne v sposobe ich
zabezpecovania. Poslanim pldnovania socialnych, resp. inych sluzieb je zabezpecenie dostupnych
a kvalitnych sluZieb, ktoré reSpektuju a zohl'adniujii potreby ich uZivatel'ov a realnu potrebu ob&anov
daného izemia a to v stlade s ekonomickymi moZnost'ami obci, demografickym vyvojom a prioritami
socidlnej politiky kraja a Statu. Ddolezitd tlohu v celom procese zohravaju nielen obc¢ania, ktorych sa
konkrétne formy sluzieb dotykaji a ktori ich aktivhym zapajanim sa do procesu komunitného
planovania mo6Zu predurCovat’, ale zaroven aj poskytovatelia socialnych sluzieb, pretoZe od nich zélezi
aj uroven uspokojovania dopytu po jednotlivych typoch sluzieb. Preto je vel'mi dodlezité¢ filozofiu
komunitného planovania a jej pochopenie presadzovat’ hlavne na Grovni samosprav, nakol’ko neplnia
len Ulohu zadavatel'ov sluzieb, ale aj garantov ich naplnenia v sulade s poZiadavkami vSetkych
zainteresovanych subjektov komunitného pldnovania. Aj ked zodpovednost za spracovanie
komunitného planu ma samosprava, uspesné a uskuto¢nitelné su len tie projekty verejného charakteru,
ktoré maji podporu verejnosti. Komunitny plan socidlnych sluzieb mdZze vznikntt iba ako vysledok
uvah mestského uradu, poskytovatel'ov socidlnych sluzieb pdsobiacich na izemi mesta, Statnej spravy
a najmé obcanov. Je potrebné, aby vyjadroval nas spolo¢ny nazor, spolo¢nu identifikaciu problémov a
ich rieSenie.



2.2 Ulohy a kompetencie obce v zmysle platnych zakonov v sociilnej oblasti

Zakon 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon

o socialnych sluzbach) v § 80 upravuje posobnost’ obci, miest. Medzi ich zakladné povinnosti patri aj
utvaranie podmienok na podporu komunitného rozvoja a vypracovanie komunitné¢ho planu sociadlnych
sluzieb vo svojom uizemnom obvode. V stilade s § 83 vyssie uvedeného zékona obec, mesto spracovava
komunitny plén v sulade s platnymi narodnymi prioritami rozvoja socidlnych sluzieb, pricom
zohladiiuje miestne Specifikd a potreby obCanov v oblasti socialnych sluzieb poskytovanych v jej
uzemnom obvode. Dokument urcuje rozvoj socialnych sluzieb a d’alSie podmienky s tym stuvisiace —
personalne, finan¢né, prevadzkové a organizacné na ich zabezpecenie.
Predmetom zdkona o socialnych sluzbach je uprava pravnych vztahov pri poskytovani socidlnych
sluzieb, financovanie socialnych sluzieb a dohlad nad poskytovanim socidlnych sluzieb. Zakon
o socidlnych sluzbach tiez priniesol viaceré zmeny a inovacie ako napr. vacsiu variabilitu socidlnych
sluzieb, ktord umoziiuje poskytovat’ aj iné ¢innosti a kombinovat’ rozne socidlne sluzby, aktivizaciu
klienta prostrednictvom individualneho rozvojového planu — socialne sluzby su §ité na mieru klienta,
nov¢ druhy socialnych sluzieb a odbornych Cinnosti, previazanost’ zdravotnej a socidlnej starostlivosti,
dohl'ad nad poskytovanim socidlnych sluzieb, zvySenie objektivity posudzovania odkazanosti na
opatrovatel'sku sluzbu a odkézanosti na pomoc inej osoby a komunitné pladnovanie. Zakon o socidlnych
sluzbach definuje prava pri poskytovani socidlnych sluzieb v § 6, kde je okrem iné¢ho uvedené, ze
fyzicka osoba md pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom
poskytovania umoziuje realizovat' jej zdakladné ludské prave a slobody, zachovava jej ludsku
dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej socidalnemu vyluceniu a podporuje jej
zaclenenie do spolocnosti; pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme a
druhu, mieste, cieloch a sposobe poskytovania socidlnej sluzby, o uhrade za socidlnu sluzbu
a o cielovej skupine, ktorej je poskytovand. Dalej ma prijimatel socidlnej sluzby prdvo na utvorenie
podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo
elektronického kontaktu s osobou, ktoru si sam urci, najmd na ucel ochrany jeho prav a pravom
chranenych zaujmov, nadvdzovania a udrZiavania socialnych vdzieb s rodinou a komunitou
a udrZiavania partnerskych vztahov, na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu jeho
prav a slobod inych fyzickych osob alebo ochranu jeho majetku, zariadenia a podielat’ sa na urcovani
Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov socialnej sluzby pri
uprave domdceho poriadku, pri rieseni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania
socidlnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo volnom case.

Za socialnu sluzbu sa povazuje odborna, obsluzna a d’alSia ¢innost’ alebo subor tychto ¢innosti,
pri¢om sa priamo upravuje aj ich ucel a ciel’. Je nim rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej
situdcie, ale aj prevencia vzniku takejto situacie, zachovanie, obnova alebo rozvoj schopnosti fyzickej
osoby (d’alej len ,,FO*) byt samostatnou a nezavislou, aby sa mohla opétovne zaradit’ do bezného
Zivota, je nim aj zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb FO, pomoc poskytovana v krizovych situdciach a prevencia pred socidlnym vyli€enim, ktora
nie je samostatne upravena v zékone, ale je nevyhnutnou sucast'ou kazdej socidlnej sluzby a taktiez je
nim aj zabezpecCenie starostlivosti o dieta z dovodu situacie v rodine, ktora vyzZaduje pomoc pri
starostlivosti o dieta. Obsahom definicie nepriaznivej socidlnej situacie je ohrozenie FO z r6znych
dévodov ohrozena socidlnym vylicenim alebo je priamo vylic¢end zo spolocnosti a bez pomoci nie je
schopna riesit’ svoje problémy. Z tejto definicie je mozné identifikovat’ cielové skupiny, ktorym sa
socialne sluzby poskytuju. Ide napr. o l'udi, ktori sa nachddzaji v hmotnej nidzi, osoby bez pristresia,
osoby so zdravotnym postihnutim alebo vo vy$Som veku, opatrovatel'ov, obete domaceho nasilia
a obchodovania s 'ud'mi. Oproti predchadzajicej pravnej uprave sa socialne sluzby nezameriavaju len
na jednotlivca, ale aj na jeho rodinu, ba dokonca aj na komunitu.

Na ucely zékona sa definuje zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych
zivotnych potrieb, ato na Urovni zabezpefenia ubytovania, stravy, nevyhnutného oSatenia, obuvi
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anevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny, ktord FO v takejto miere zaruduje Ustava Slovenskej
republiky (Cl. 39), ako sme uz uviedli v predchadzajtcej kapitole. Krizovou sa rozumie taka socialna
situdcia, ked’ je nevyhnutné poskytnut’ FO prislusnt socidlnu sluzbu bezodkladne, inak by mohlo dgjst’
k ohrozeniu nielen jej zdravia alebo zivota, ale aj zdravia a Zivota jej rodiny. PoskytovateI'mi socidlnych
sluzieb su v sulade so zdkonom obce, pravnické osoby zriadené alebo zalozené obcou alebo vySSim
uzemnym celkom (verejni poskytovatelia socidlnych sluzieb) a iné pravnické alebo fyzické osoby
(neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb). Garantmi poskytnutia alebo zabezpecovania socialnej
sluzby fyzickej osobe st obce a vysSie uzemné celky podla ich delenej pdsobnosti ustanovenej zakonom
o socialnych sluzbéch, a to tak, Ze socialnu sluzbu poskytni sami, resp. prostrednictvom pravnickej
osoby zriadenej alebo zalozenej obcou alebo vys§im izemnym celkom alebo nasledne u iného verejného
alebo neverejného poskytovatela socidlnych sluzieb. V zakone o socialnych sluzbach st podrobne
upravené povinnosti poskytovatela socialnej sluzby. Ide napriklad o povinnost’ poskytovatel'a
socialnych sluzieb vypracovat a dodrziavat’ proceduralne, personalne a prevadzkové podmienky
poskytovania socidlnej sluzby (tzv. Standardy kvality). Poskytovatel’ je povinny napriklad vypracovat
individudlny rozvojovy plan klienta, dodrziavat maximalny pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby na
jedného zamestnanca a za icelom zvySenia profesionality prace vypracovat’ a uskutoc¢iiovat’ program
supervizie. Osobitne je upravena povinnost’ zariadenia pri ochrane Zivota a zdravia prijimatela socialnej
sluzby t. j. vymedzuje situacie a podmienky, pri ktorych je mozno pouzit’ prostriedky netelesného a
telesného obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby, ako aj postup pri ich pouziti.

Socialne sluzby su sluzbami verejného zdujmu a su poskytované bez dosiahnutia zisku, av§ak
zakon umoznuje poskytovanie socidlnych sluzieb aj v rdmci ¢innosti za ucelom dosiahnutia zisku zo
zivnosti alebo podnikanim.

Druh, forma arozsah poskytovania socialnej sluzby su urcené podl'a nepriaznivej socidlnej
situdcie a pri urCitych socidlnych sluzbach aj podla stupiia odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby. Socidlne sluzby podl'a druhu su:

Socialne sluzby krizovej intervencie:
» Terénna socidlna sluzby krizovej intervencie
» Nizkoprahové denné centrum
* Integracné centrum
* Komunitné centrum
* Noclahéren
= Utulok
* Domov na pol ceste
= Zariadenie nudzového byvania
» Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu

Socidlne sluzby na podporu rodiny s det’mi:
* Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a
» Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a v zariadeni docasnej starostlivosti o deti
= Sluzba na podporu zosulad’ovania rodinného Zivota a pracovného Zivota
= SluZba na podporu zostlad’ovania rodinného Zivota a pracovného zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata
» Sluzba vc€asnej intervencie

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situicie z dovodu t’azkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia dochodkového veku:

= Zariadenie podporovaného byvania

= Zariadenie pre seniorov

» Zariadenie opatrovate I'skej sluzby

= Rehabilitacné stredisko

= Domov socidlnych sluzieb
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Specializované zariadenie

Denny stacionar

Domaca opatrovate ['ska sluzba
Prepravna sluzba

Sprievodcovska a predcitatel'ska sluzba
Tlmocnicka sluzba

Sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby
Sprostredkovania osobnej asistencie
Pozi¢iavanie pomdcok

Socidlne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technolégii:

Podpo

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci
Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikac¢nych technolégii

rné sluzby:

Odrlahcovacia sluzba

Pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti
Poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre

Podpora samostatného byvania

Poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni

Poskytovanie socialnej sluzby v praovni

Poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny

Zakon o socidlnych sluzbach v § 80 taxativne upravuje posobnost’ obce pri poskytovani

socialnych sluzieb a déava obci tieto hlavné kompetencie a tlohy:

vypracuva a schval’'uje komunitny plan socialnych sluZieb vo svojom izemnom obvode,
utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,

je spravnym orginom v Kkonaniach o odkazanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre
seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, v dennom stacionari, o odkézanosti na
opatrovatel'skll sluzbu, zadniku odkazanosti na socidlnu sluzbu, odkézanosti na socidlnu sluzbu
po zmene stupnia odkazanosti a v konaniach o povinnosti zaopatrenych plnoletych deti alebo
rodicov platit’ thradu za socialnu sluzbu alebo jej ¢ast’ podla § 73 ods. 13,

vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu,

poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie socidlnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre,
noclaharni, zariadeni pre seniorov, zariadeni opatrovatel'skej sluzby a v dennom stacionari,
nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu, opatrovatel'skej sluzby, prepravnej sluzby,
odlahCovacej sluzby, pomoci pri osobnej starostlivosti o diet’a, terénnej socialnej sluzby
krizovej intervencie,

poskytuje zakladné socialne poradenstvo,

moze poskytovat’ alebo zabezpecovat’ poskytovanie aj inych druhov socidlnej sluzby podla §
12,

uzatvara zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, o poskytovani finan¢ného prispevku pri
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhy a finanéné¢ho
prispevku na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socialnej
sluzby,

zriad'uje, zakladd a kontroluje noclaharen, nizkoprahové denné centrum, zariadenie pre
seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby a denny stacionar,

mdze zriad'ovat’, zakladat’ a kontrolovat’ aj iné zariadenia podl'a tohto zdkona,

moZe poskytnut’ financny prispevok podla § 78a ods. 8 pism. a) a § 78aa ods. 5 na zédklade
pisomnej zmluvy podl'a osobitného predpisu a kontroluje hospodérenie s nim,
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poskytuje podla § 75 ods. 1 a 2 finan¢ny prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a finan¢ny prispevok na prevadzku poskytovanej
socialnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby,

moze poskytovat podla § 75 ods. 6 finan¢ny prispevok na prevadzku poskytovanej socialnej
sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socialnej sluzby,

poskytuje podla § 75 ods. 7 finan¢ny prispevok na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby
neverejnému poskytovatel'ovi socialnej sluzby,

kontroluje hospodarenie s financnym prispevkom pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby pri ikonoch sebaobsluhy a s finanénym prispevkom na prevadzku poskytovanej
socialnej sluzby,

uklada opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov pri vykone posobnosti ustanovenej v
pismene o) a kontroluje ich plnenie,

vedie v informa¢nom systéme socidlnych sluzieb evidenciu fyzickych os6b o ktorych
odkazanosti na socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, zariadeni opatrovatelskej sluzby
a v dennom stacionari a odkazanosti na opatrovatel'ska sluzbu bolo vydané rozhodnutie; ktorym
vznikla povinnost’ platit’ thradu za socidlnu sluzbu alebo jej cast’ podl'a § 73 ods. 13; za ktoré
vznikla fyzickym osobam povinnost’ platit’ thradu za socidlnu sluzbu alebo jej cast’ podla § 73
ods. 13; ktoré podali Ziadost’ o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby podla § 8 ods. 1;
evidenciu 0sob, ktorym bol poskytnuty finan¢ny prispevok a jeho sumu pre jednotlivé druhy
socialnych sluzieb, pre ktoré¢ je tento finanény prispevok uréeny; nebol poskytnuty financny
prispevok a jeho pozadovanu sumu pre jednotlivé druhy socidlnych sluzieb, pre ktoré mal byt’
tento prispevok urceny a dovod jeho neposkytnutia,

vedie evidenciu posudkov arozhodnuti o odkdzanosti na socidlnu sluzbu podla stupia
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby a evidenciu prijimatel'ov socidlnych
sluzieb vo svojom tizemnom obvode,

vyhl'adava fyzické osoby, ktorym treba poskytnut’ socialnu sluzbu,

poskytuje Statistické udaje z oblasti poskytovania socidlnych sluzieb Statnym organom
socialnych sluzieb na ucely spracovania $tatistickych zistovani a administrativnych zdrojov,
uhraddza poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony na tucely posudenia
odkazanosti na socialnu sluzbu,

mdze poverit’ pravnickl osobu, ktora zriadila alebo zaloZila, vykondvanim socidlnej posudkovej
¢innosti na ucely vyhotovenia posudku,

vydava pisomné vyjadrenie podla § 83 ods. 8.

V ustanoveniach § 82 a § 83 upravuje zakon o socidlnych sluzbach ulohy obce v komunitnom

rozvoji a komunitnom planovani. Podla § 82:

obec utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socidlnych
sluzieb podla tohto zdkona, na komunitni pracu a komunitni rehabilitdiciu na ucel
predchddzania vzniku alebo predchddzania zhorSenia nepriaznivych socidlnych situacii a
rieSenia miestnych socialnych problémov.

Komunitnd praca v oblasti poskytovania socialnych sluzieb je podpora aktivit clenov miestne;j
komunity k svojpomocnému rieSeniu socidlnych problémov v rdmci miestneho spolo¢enstva,
najma rozvojom socialnych sluzieb.

Komunitnd rehabilitacia v oblasti poskytovania socialnych sluzieb je zabezpecenie spoluprace
subjektov, ktorymi st najmd rodina, obec, vzdeldvacie inStitucie, poskytovatelia sluzieb
zamestnanosti, poskytovatelia socidlnych sluzieb a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti.
Cielom komunitnej rehabilitacie je obnova alebo rozvoj fyzickych schopnosti, mentalnych
schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socialnej situdcii a podpora
jej zaclenenia do spolo¢nosti.
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3. Analyza poskytovanych socialnych sluzieb

Mesto Kezmarok ako verejny poskytovatel’ socidlnych sluzieb na izemi mesta v rdmci svojej
pOsobnosti svojimi aktivitami, opatreniami utvdra a neustale podporuje rozvoj socialnych sluzieb
adresovanych jednotlivym cielovym skupinam, komunitdm. Cielové skupiny st vel'mi réznorodé,
zavislé na individudlnom zdravotnom stave, zivotnych néavykoch, sposobe Zzivota, moznostiach
zabezpecit' si nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb, socialnych
kontaktoch, na systéme pomoci rieSenia pritomnej chudoby a zivotnom postoji kazdého jedinca. Mesto
Kezmarok poskytuje socialne sluzby, ktoré ma zapisané registri poskytovatel'ov sociadlnych sluzieb
alebo zabezpeci poskytovanie socialnej sluzby u iného poskytovatela socidlnej sluzby zapisaného
v registri poskytovatel'ov socialnej sluzby, fyzickej osobe, ktora Ziada o uzatvorenie zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby a na zaklade vyberu poskytovatel’a socidlnej sluzby touto fyzickou osobou.

Mesto Kezmarok na svojom uzemi poskytuje socidlne sluzby fyzickej osobe na rieSenie
nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného
stavu, alebo dochodkového veku, ato opatrovatel'sku sluzbu terénnou formou, socialnu sluzbu
s celoroénym pobytom v zariadeni pre seniorov a zariadeni opatrovatel'skej sluzby, podpornu sluzbu —
odl'ah¢ovaciu sluzbu a socialnu sluzbu jedalenn ambulantnou a terénnou formou.

3.1 Opatrovatel'ska sluzba

Opatrovatel'ska sluzba podl'a § 41 zdkona o socialnych sluzbach sa poskytuje fyzickej osobe,
ktord je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkdzanosti je najmenej Il podla prilohy ¢&.
3 aje odkdzand na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju domécnost
a zakladnych socialnych aktivitdich podla prilohy €. 4 zdkona o socidlnych sluzbach. Této socidlna
sluzba umoziuje riesenie socialnej situdcie v prirodzenom prostredi a v zna¢nej miere odstranuje pocit
ohrozenia, dodéava klientovi pocit istoty, umoziiuje zit' svoj zivot v doterajSom Standarde a to aj pri
miernej strate schopnosti sebaobsluhy. Pribuzni klientov vd’aka tejto socidlnej sluzbe moézu zotrvat’
v pracovnom procese, vd’aka Comu sa nenarusi ich Standard.

Opatrovatel'ska sluzba je terénnou socialnou sluzbou, ktord je na uzemi mesta Kezmarok
realizovana v domacom prostredi fyzickej osoby odkazanej na opatrovatel'skll sluzbu. Poskytovanie,
sposob uhrady a podmienky platenia uhrady za opatrovatel'skl sluzbu upravuje VSeobecné zavizné
nariadenie (d’alej len ,,VZN*) €. 9/2021 o poskytovani socidlnych sluzieb. Opatrovatel'skd sluzba je
vykonavana v pracovnych diioch od 7:00 do 15:00 za thradu 1,80 €/ hod. priamo v byte klienta
a v rozsahu poskytovanych tkonov, ktoré si klient dohodne v zmluve o poskytovani opatrovatel'skej
sluzby v sulade s rozhodnutim o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Pocet opatrovateliek sa meni v zévislosti od poctu Ziadosti klientov o poskytovanie
opatrovatel’skej sluzby, respektive od ukoncenia poskytovania opatrovatel'skej sluzby. Za poslednych 6
rokov pocet opatrovateliek je na priblizne rovnakej tirovni (vid’ tabulka 1).

Tabulka 1 Prehlad o poskytovani opatrovatel'skej sluzby do 31.12.2021

Rok | Pocet opatrovateliek | Pocet opatrovanych klientov
2017 28 38
2018 29 48
2019 34 50
2020 31 60
2021 34 76
2022 30 66

Zdroj: MsU Kezmarok
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3.2 0Odl'ahcovacia sluzba

Odlah¢ovacia sluzba je podporné socialna sluzba, poskytovana fyzickej osobe, ktora opatruje
fyzicku osobu s tazkym zdravotnym postihnutim podla zadkona ¢. 447/2008 Z. z., ktorou sa poskytuje
fyzickej osobe socidlna sluzba pocCas obdobia, v ktorom fyzicka osoba, ktora opatruje, nemoze
opatrovanie vykonavat.

Mesto Kezmarok poskytuje odl'ahcovaciu sluzbu na celé dni, najviac 30 dni v kalenddrnom roku
fyzickej osobe:

e v pracovnych dioch najmenej 12 hodin denne formou opatrovatel'skej sluzby v domécnosti za
uhradu 1,80€/ hod.,

e viac ako 12 hodin denne a mimo pracovnych dni v Zariadeni pre seniorov a Zariadeni
opatrovatel'skej sluzby v Kezmarku.

Fyzické osoba, ktord opatruje, ma moznost’ si ¢erpat’ vol'no aj po jednotlivych dnoch, nie vSak
po hodinéch. Aj Cast’ dila sa povazuje za cely den.

Odlah¢ovacia sluzba, jej poskytovanie, sposob platenia thrady a podmienky platenia thrady za
socialnu sluzbu upravuje VZN €. 9/2021 o poskytovani socidlnych sluzieb. Prehl'ad poctu klientov,
ktorym bola v poslednych 6tich rokoch poskytnutd odl'ah¢ovacia sluzba je uvedeny v tabul’ke 2.

Tabulka 2 Pocet klientov, ktorym bola poskytmutad odlahcovacia sluzba

Rok 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet 1 1 3 0 0 0
Zdroj: MsU Kezmarok

3.3 Terénna socialna sluzba krizovej intervencie

V meste KeZmarok je terénna socidlna praca vykonavana od jala 2005. Od 01.07.2017 sa mesto
Kezmarok zapojilo do Narodného projektu Terénna socidlna praca a terénna praca v obciach
s pritomnostou marginalizovanych romskych komunit (NP TSP a TP) — prva faza, ktory trval do
31.10.2019. 0d 01.11.2019 kontinudlne pokracuje NP TSP a TP druhou fazou, pri¢om aktivity projektu
trvaju do 30.6.2023. Do projektu su zapojené dve terénne socidlne pracovnicky, ktoré okrem
problémovych rodin s existenénymi problémami, 0sob z vylac¢enych komunit, zdravotne postihnutych
0s0b a podobne, pracujl aj s obéanmi bez pristresia.

Mesto Kezmarok mé podl'a § 24 ods. a) zdkona o socidlnych sluzbach od 01.04.2021 v registri
poskytovatel'ov socidlnych sluZieb PreSovského samospravneho kraja zaregistrovanti Terénnu socialnu
sluzbu krizovej intervencie. Socidlni pracovnici aktivne vyhl'adavaju fyzické osoby, ktorym je potrebné
poskytnat’ socidlnu sluzbu, a to najma starSich I'udi, l'udi Zijacich na ulici, I'udi, ktori pre svoje Zivotné
navyky a spdsob Zivota maji zniZenu schopnost’ orientacie v zmenach v socialnej oblasti. Cielom
terénnej socialnej prace je osobne kontaktovat’ potencidlnych prijimatel'ov socidlnych sluzieb,
oboznamit’ sa s ich Zivotnymi podmienkami, informovat’, sprostredkovat’ alebo zabezpecit konkrétnu
formu socialnej sluzby, ¢i krizovu intervenciu, pomoci podl'a vyberu ob¢ana s jeho aktivnou tcastou
na rieSeni vzniknutej nepriaznivej situacie. Poskytnutim komplexného socialneho poradenstva je
ponuknutd pomoc obcanom nasmerovat ich na konkrétne insStiticie (verejnych ¢i neverejnych
poskytovatel'ov socialnych sluzieb), a tak najst vhodné rieSenie socidlneho ¢i iného Zzivotného
problému.
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Pocet poskytnutych intervencii ako aj priemer za jednotlivé roky je uvedeny v tabulke 3.

Tabulka 3 Prehlad o poskytovani intervencii v jednotlivych mesiacoch do 31.12.2022

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | priemer
2017 X X X X X X | 206|221 | 212|196 | 238 | 155 204,7
2018 | 262 | 233 1200 | 164 | 232 | 193 | 178 | 238 | 255 | 236 | 268 | 117 214,7
2019 1951109 | 178 | 118 | 176 | 140 | 182 | 120 | 126 | 139 | 99 | 102 140,3
2020 127 | 98 | 66 | 63 | 67 | 8 | 107 | 51 | 110 | 114 | 115 ] 63 88,9
2021 33 | 41 | 44 | 65 | 65 | 55 | 118 | 101 | 102 | 120 | 53 | 100 74,8
2022 117 | 121 | 130 | 94 | 125 | 121 | 102 | 84 | 115 | 117 | 123 | 108 113,1
Zdroj: MsU Kezmarok

3.4 Denné centrum

Kontaktna osoba: JUDr. Jana Trautmanova
Adresa: Martina Lanyiho 3, KeZmarok
Telefon: 052/4660 206

E — mail: jana.trautmanova@kezmarok.sk
Kapacita zariadenia: 120

Druh poskytovanej socialnej sluzby: denné centrum
Forma socialnej sluzby: ambulantna

Denné centrum na ulici Martina Lanyiho 3 v KeZzmarku je zariadenie bez pravnej subjektivity
a je organizacne zaclenené pod oddelenie socidlnych veci. V registri poskytovatel'ov socidlnych sluzieb
je zaregistrované od 29.07.2015. V dennom centre podla § 56 zdkona o socidlnych sluzbéach sa
poskytuje socialna sluzba pocas dia fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek, fyzickej osobe
s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom, rodi¢ovi s dietatom alebo
starému rodi¢ovi s vnukom, vnuckou. V dennom centre sa najmi poskytuje socidlne poradenstvo
a zabezpeCuje sa zaujmova cCinnost. Denné centrum je financované z rozpoCtu mesta a zaroven
hospodari so svojimi ¢lenskymi prispevkami. VSetky naklady spojené s prevadzkou denného centra st
hradené z rozpoctu mesta. V dennom centre sa pravidelne 4x do tyzdna stretdvaja 2 kluby — Klub
dochodcov a Zdruzenie krestanskych seniorov a ob¢anov Slovenska. V exteriéri denného centra bolo
vybudované Sportovisko, kde sa nachddza petangové ihrisko, plocha na ruské kolky ako aj tri
minigolfové drahy. Sportovo-oddychovy aredl exteriéru denného centra vhodne spestril a doplnil
altanok so zahradnym nabytkom, ktory doplia celkovii atmosféru. V letnych mesiacoch sa v areali
Sportoviska organizuju Sportové hry seniorov. Priestory denného centra v priebehu roka vyuzivaja aj
iné organizédcie seniorov a to na zaklade Ziadosti podla svojich poziadaviek ako napr. Zakladna
organizacia Jednoty dochodcov 2 v Kezmarku, Zakladna organizacia Jednoty dochodcov v KeZzmarku,
Klub filatelistov, zahradkari a pod.

3.5 Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Kontaktna osoba: Mgr. Marcela IStocyova

Adresa: Vysny mlyn 1433/13, 060 01 Kezmarok
Telefon: +421 52/452 35 44; +421 52/428 64 40
E — mail: riaditel@zpskk.sk

Kapacita zariadenia: 100

Druh poskytovanej socialnej sluzby: zariadenie pre seniorov

Forma sociilnej sluzby: pobytova ro¢na
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Zariadenie pre seniorov v Kezmarku (d’alej len ,,ZpS*) je socialne zariadenie zriadené mestom
Kezmarok ako jeho rozpoctova organizacia.

V zariadeni pre seniorov sa podla § 35 zakona o socidlnych sluzbach poskytuje socidlna sluzba
fyzickej osobe, ktord dovfsila dochodkovy vek a ktora je odkézana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupent odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zdkona o socidlnych sluzbach alebo fyzickej
osobe, ktord dovifsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje
z inych vaznych dovodov.

V ZpS v Kezmarku sa v stlade s § 16 az § 18 a § 35 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach poskytuja:

1. odborné ¢innosti:

a. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

b. socialne poradenstvo,

c. socialna rehabilitacia,

d. oSetrovatel'ska starostlivost’,
2. obsluzné ¢innosti:

a. ubytovanie,

b. stravovanie,

c. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
3. dalSie Cinnosti:

a. utvaraju sa podmienky na tischovu cennych veci

b. zabezpecuje sa zaujmova ¢innost’

VZpS sa dalej utvaraji podmienky na poskytovanie kadernickych, manikérskych
a pedikérskych sluzieb a inych sluzieb prostrednictvom inych fyzickych alebo pravnickych osob.

Kapacita zariadenia bola k 01.01.2022 znizen4 z pévodnych 115 miest na teraj$ich 100 z dovodu
kompletnej rekonstrukcie celého zariadenia, ktora prebiehala postupne od roku 2017 rekonstrukciou
a modernizaciou oddelenia A. V roku 2019 pokraCovala rekonStrukcia oddeleniami A1 a C. Poslednymi
modernizovanymi oddeleniami boli C1 a C2 vroku 2021. Vdaka tejto rozsiahlej rekonstrukcii
a modernizacii sa nielen zvicsili izby, ale zmodernizovalo sa aj vybavenie jednotlivych izieb (novy
nabytok, elektricky polohovatel'né postele a TV). Na oddeleni A su spolo¢né socidlne zariadenia
s bezbariérovou sprchou a kuchynky pre dve izby. Na ostatnych oddeleniach mé kazdé izba vlastné
socialne bezbariérové zariadenie.

Tabulka 4 Pocet klientov ZpS za jednotlivé mesiace

Pocet klientov zariadenia pre seniorov v Kezmarku
1. (2. |3 |4 |5 |6. |7. |8 |9. |[10. |11. |12 | Priemerny

mesaény pocet
klientov

2017 | 101 {99 |98 |99 | 102|103 |104 | 104|104 | 101 {100 | 100 101

2018 |99 |97 (97 |97 |97 |100 101|101 |101][99 |98 |95 98

2019 |90 | 100 | 102|197 |96 |99 |99 |97 |104]101 | 101 |98 99

2020 | 100 |98 | 100|199 |98 |95 |95 |92 |97 |96 |92 |86 95

2021 |84 |87 |88 |87 |8 |88 |87 |82 |83 |79 |79 |80 84

2022 189 |93 |96 |99 |99 |97 |97 |99 [99 |98 | 100 | 100 97

3

* 0d 01.01.2022 bola pdvodna kapacita 115 klientov zniZena na 100 klientov
Zdroj: ZpS a ZOS Kezmarok

Spdsob a podmienky platenia thrady za socidlnu sluzbu upravuje VZN ¢. 8/2021, ktorym sa urcuje

suma thrady za socialnu sluzbu, sposob jej urcenia a platenia tthrady za poskytovanie socidlnej sluzby
v Zariadeni pre seniorov a Zariadeni opatrovatel'skej sluzby Kezmarok.
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3.6 Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby - Z0OS

Kontaktna osoba: Mgr. Marcela IStocyova

Adresa: Vysny mlyn 1433/13, 060 01 Kezmarok
Telefon: +421 52/452 35 44; +421 52/428 64 40
E — mail: riaditel@zpskk.sk

Kapacita zariadenia: 11

Druh poskytovanej socialnej sluzby: zariadenie opatrovatel'skej sluzby
Forma sociilnej sluzby: pobytova ro¢na

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby v Kezmarku (d’alej len ZOS) je socidlne zariadenie zriadené
mestom Kezmarok ako jeho rozpoctovd organizacia. V ZOS sa podla § 36 zdkona o socidlnych
sluzbach poskytuje socialna sluzba na urcity cas plnoletej fyzickej osobe, ktora je odkézana na pomoc
inej fyzickej osoby podl’a prilohy €. 3, ak jej nemozno poskytnut’ opatrovatel'ska sluzbu.

Zariadenie poskytuje odborné ¢innosti (pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu a oSetrovatel'skil starostlivost’); obsluzné cinnosti
(ubytovanie, stravovanie a upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva) a d’alSie ¢innosti
(utvaraju podmienky na tschovu cennych veci a zdujmovu ¢innost).

Sposob a podmienky platenia thrady za socidlnu sluzbu upravuje VZN ¢. 8/2021, ktorym sa
urc¢uje suma uhrady za socidlnu sluzbu, spdsob jej urCenia a platenia thrady za poskytovanie socialnej
sluzby v Zariadeni pre seniorov a Zariadeni opatrovatel'skej sluzby Kezmarok.

Tabulka 5 Pocet klientov ZOS za jednotlivé mesiace

Pocet klientov zariadenia opatrovatel’skej sluzby v KeZzmarku
1. [2. |3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. | 11. | 12. | Priemer
2017 |13 |14 |15 |16 |17 |17 |15 |15 |15 |16 |16 |17 14
2018 |17 |18 |18 |19 |18 |17 |16 |16 |16 |16 |16 |17 17
2019 |17 )16 |16 |16 |17 |18 |18 |17 |16 |17 |17 |17 17
2020 |18 |19 |18 |18 |18 |18 |18 |18 |18 |18 |18 |17 18
2021 |17 |15 |14 |13 |14 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |13 13
2022* |11 |10 |10 |10 |11 |11 |11 |11 |11 |11 |11 |11 11

*(0d 01.01.2022 bola pdvodna kapacita 20 klientov znizend na 11 klientov
Zdroj: ZpS a ZOS KeZzmarok

3.7 Zariadenie pre seniorov a zariadenie opatrovatel'skej sluzby - Jedalen

Kontaktna osoba: Mgr. Marcela IStocyova

Adresa: Vys$ny mlyn 1433/13, 060 01 Kezmarok
Telefén: +421 52/452 35 44; +421 52/428 64 40
E — mail: riaditel@zpskk.sk

Kapacita zariadenia: 70

Druh poskytovanej socidalnej sluzby: jedalen

Forma socialnej sluzby: ambulantna, terénna

Jedalen bola zaregistrovana ako podporna socialna sluzba ambulantnou formou 01.09.2019 a
terénnou formou 01.09.2020. Tato socialna sluzba sa poskytuje v stlade s § 58 zakona o socidlnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov.
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S prijimatel'mi tejto socidlnej sluzby zariadenie uzatvara zmluvu o poskytovani socialnej sluzby
jedalen. Socidlna sluzba jedalen je urCena obCanom mesta Kezmarok, ktori dovisili dochodkovy vek,
nachadzaju sa v nepriaznivej socialnej situacii z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, stazenej
mobility alebo z dovodu nepriaznivého zdravotného stavu a st na tito sluzbu odkazani. Externi
stravnici mozu vyuzit’ dve formy socidlnej sluzby jedalen:

1. ambulantni — osobny odber obedov v zariadeni alebo

2. terénnu — rozvoz obedov externym stravnikom do domacnosti.

Blizsie podmienky poskytovania tejto socialnej sluzby st upravené vo VZN mesta Kezmarok

¢.8/2021, ktorym sa urcuje suma uhrady za socialnu sluzbu, sposob jej urcenia a platenia tthrady za
poskytovanie socialnej sluzby v Zariadeni pre seniorov a Zariadeni opatrovatel'skej sluzby Kezmarok.

Tabulka 6 Pocet obedov vydanych externym stravnikom v ZpS a ZOS

Roky | Pocet obedov vydanych
externym stravnikom
2017 20 644
2018 25670
2019 28 935
2020 31596
2021 33917
2022 36 281

3.8 Centrum socialnych sluzieb Kezmarok

Statutarny zastupca: Mgr. Daniela Pichnarc¢ikova
Kontaktna osoba: Mgr. Maria Pastuchova

Adresa: Pod lesom 552/6, 060 01 Kezmarok
Telefén: 0910902 172

E — mail: social@csskk.sk

Kapacita zariadenia: 20 osob

Druh poskytovanej socialnej sluzby: domov socialnych sluzieb

Forma socialnej sluzby: ambulantna

Centrum socialnych sluzieb Kezmarok (d’alej len CSS) je zariadenie poskytujice socidlne sluzby

ambulantnou formou. CSS v KeZmarku zabezpecuje alebo utvara podmienky na vykonéavanie
odbornych ¢innosti, obsluznych ¢innosti a d’alSich ¢innosti podl'a § 38 ods. 2 zakona o socidlnych
sluzbach, ktoré su zamerané na:

prevenciu vzniku nepriaznive] socialnej situdcie, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej
socialnej situdcie fyzickej osoby alebo rodiny,

zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot a na podporu
jej zaclenenia do spolo¢nosti,

zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

V zariadeni CSS v Kezmarku sa poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

socidlne poradenstvo, socialna rehabilitacia, oSetrovatel'ska starostlivost’, stravovanie, zabezpecuje sa
pracovna terapia, zaujmova ¢innost’ a utvaraji sa podmienky na vzdelavanie.
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3.9 CSS Kezmarok - sluzba v€asnej intervencie

Statutarny zastupca: Megr. Daniela Pichnaréikova
Kontaktna osoba: Mgr. Monika Ohalekova

Adresa: Pod lesom 552/6, 060 01 Kezmarok
Telefon: 0910902 172

E — mail: mohalekova@centrum.sk
Kapacita zariadenia: 5 0s0b

Druh poskytovaneij socialneij sluzby: sluzba vCasnej intervencie

Forma socialnej sluzby: ambulantnd, terénna

Centrum socialnych sluzieb v Kezmarku poskytuje aj sluzbu vcasnej intervencie pre deti do
siedmich rokov ich veku, ak je ich vyvin ohrozeny z dovodu zdravotného postihnutia a rodine tohto
dietata. V ramci sluzby vcasnej intervencie centrum socialnych sluzieb poskytuje Specializované
socialne poradenstvo a socidlnu rehabilitaciu a vykonava stimulaciu komplexného vyvoja dietata so
zdravotnym postihnutim a preventivne aktivity. Tuto sluzbu centrum socidlnych sluzieb ambulantnou
a terénnou formou.

3.10 CSS KeZmarok -prevadzka DSS Lubica

Statutarny zastupca: Mgr. Daniela Pichnarc¢ikova
Kontaktna osoba: Mgr. Tomas Faron

Adresa: Gen. Svobodu 254/139, 059 71 Lubica
Telefon: 0910 363 744

E — mail: lubica@csskk.sk

Kapacita zariadenia: 17 osdb

Druh poskytovanej socialnej sluzby: domov socidlnych sluzieb

Forma socialnej sluzby: ambulantna (2 osoby)
pobytova tyZzdenna (3 osoby)
pobytova ro¢né (12 osob)

Domov socialnych sluzieb v Cubici je zariadenie poskytujice socidlne sluzby ambulantnou,
pobytovou tyZzdennou a pobytovou ro¢nou formou v stlade s § 38 zakona o socidlnych sluzbach.
V zariadeni sa poskytuje odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alSia ¢innost’ alebo stubor tychto
¢innosti, ktoré sit zamerané na:

e prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej
socialnej situdcie fyzickej osoby alebo rodiny,

e zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny zivot a na podporu
jej zaclenenia do spolo¢nosti,

e zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

e rieSenie krizovej socialnej situédcie fyzickej osoby a rodiny,

e prevenciu socidlneho vylicenia fyzickej osoby a rodiny.

V CSS Kezmarok — prevadzke DSS v LCubici sa poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabiliticia, oSetrovatel'skd starostlivost, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne, zabezpecuje sa pracovna terapia, zaujmova ¢innost’
a utvaraju sa podmienky na vzdeldvanie a ischovu cennych veci.
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CSS KeZzmarok — prevadzka DSS v Lubici zabezpecuje alebo utvara podmienky na
vykonavanie odbornych Cinnosti, obsluznych ¢innosti a d’alSich ¢innosti podla § 38 ods. 2 zakona
o socialnych sluzbach.

3.11 CSS Kezmarok- odl'ahcovacia sluzba

Statutarny zastupca: Mgr. Daniela Pichnar¢ikova
Kontaktna osoba: Mgr. Tomas Faron

Adresa: Gen. Svobodu 254/139, 059 71 Lubica
Telefon: 0910 363 744

E — mail: lubica@csskk.sk

Kapacita zariadenia: 1 osoba

Druh poskytovanej socialnej sluzby: odl'ahCovacia sluzba

Forma sociilnej sluzby: terénna

CSS KeZmarok — prevadzka v Lubici je aj zariadenim poskytujicim podpornti odl'ahéovaciu
sluzbu podla § 54 zakona o socidlnych sluzbach. Odl'ahcovacia sluzba je poskytovana fyzickej osobe,
ktord opatruje fyzicka osobu s tazkym zdravotnym postihnutim podl'a osobitného predpisu, ktorou sa
poskytuje alebo zabezpecuje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim socialna sluzba pocas
obdobia, v ktorom fyzické osoba, ktord opatruje, nemoze opatrovanie vykonavat'.

3.12 CSS KeZmarok, zariadenie podporovaného byvania

Statutarny zastupca: Mgr. Daniela Pichnarc¢ikova
Kontaktna osoba: Mgr. Dusan Mistik

Adresa: Gen. Svobodu 254/139, 059 71 Lubica
Telefén: 0910 363 744

E — mail: lubica@csskk.sk

Kapacita zariadenia: 5 0sdb

Druh poskytovanej socialnej sluzby: zariadenie podporovaného byvania
Forma socialnej sluzby: pobytova

Zariadenie podporovaného byvania sluzi podla § 34 zakona o socidlnych sluzbach na
poskytovanie socialnej sluzby fyzickej osobe od 16. roku do doviSenia dochodkového veku, ak je tato
fyzickd osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 a na dohl'ad, pod ktorym je
schopnd viest’ samostatny Zivot.

V zariadeni podporované¢ho byvania sa okrem dohladu poskytuje ubytovanie, socidlne
poradenstvo a pomoc pri uplatilovani prav a pravom chranenych zaujmov, utvarajii sa podmienky na
pripravu stravy, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrZbu Satstva a bielizne a vykondva sa sociilna
rehabilitcia.

3.13 Agentira domacej o$etrovatel'skej starostlivosti - ADOS NADE]

Kontaktna osoba: Mgr. Bc. Marcel Kubala
Adresa: Sucha hora 22, 060 01 Kezmarok,
prevadzka: Hviezdoslavova 27, 060 01 Kezmarok
Telefén: 0905 139 033
E — mail: adosnadejkezmarok@gmail.com
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Agentira domacej oSetrovatel'skej starostlivosti NADEIJ je su¢astou primérnej zdravotnej starostlivosti
a patri do siete zdravotnickych zariadeni, ktoré poskytuje sluzby mesacne pre 30-40 klientov z okresu
Kezmarok. Poskytuje komplexnii odbornti osetrovatel’skii bio-psychosocidlnu starostlivost’ o klienta,
rodiny, skupiny v prirodzenom socialnom prostredi. Do néplne ¢innosti patri starostlivost’ o zakladné
zivotné funkcie, aplikacia liekov, oSetrovanie ran, oSetrovatel'ska rehabilitdcia, odber materialu na
vySetrenia, zdravotna vychova a poradenstvo. Starostlivost’ zabezpecuje 1 oSetrovatel’ a 4 zdravotné
sestry.

3.14 Spisska katolicka charita, SpiSska Nova Ves

Statutarny zastupca: Ing. Pavol Vil¢ek

Kontaktna osoba: PhDr. Katarina Budzakova

Adresa: Tvaroznianska 2490/16, 060 01 Kezmarok
Telefon: 0904 501 419

E — mail: katarina.budzakova@caritas.sk

Druh poskytovanej socialnej sluzby: poZi¢iavanie pomdcok

Spisska katolicka charita je cirkevnou organizaciou, ktord na izemi mesta Kezmarok prevadzkuje
socialnu sluzbu pozi¢iavanie pomdcok podl'a § 47 zadkona o socidlnych sluzbéch. Tato sluzba je ur€ena
fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim a fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom
odkazanym na pomocku. Pomocky poziciavaju fyzickym osobam na dohodnuty €as, najdlhsie do
zabezpecenia pomocky na zaklade verejného zdravotného poistenia formou penazného prispevku na
zaobstaranie pomocky alebo do doby trvania podmienok pre poskytnutie pomocky.
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4. Analyza sociologickych a demografickych udajov

Najzavaznej$im dosledkom nielen sti¢asného demografického vyvoja je zrychl'ujuci sa proces
starnutia obyvatel'stva. Podl'a poslednych Statistickych tidajov je priemerny vek na trovni 41,26 rokov.
Starnutie populécie je zapric¢inené nizkou porodnostou a vysokou iimrtnost’ou obyvatel'stva.

4.1 Obyvatel'stvo mesta

Na zaklade tabul’ky 7 je zrejmé, Ze v poslednych rokoch klesd pocet obyvatel'ov mesta
Kezmarok, ¢o je sposobené nielen znizenou pérodnost’ou a zvysenou imrtnost'ou, ale zdpornym saldom
migracie. V obdobi poslednych 5 rokov je prirodzeny ibytok obyvatel'stva spdsobeny mortalitou, ktora
prevysuje natalitu. Pocet sobasov za sledované obdobie vykazuje klesajuci trend, hlavne v rokoch 2020
a2021. ZniZzeny pocet sobaSov v danych rokoch mozno ciastocne aj pripisat’ obdobiu pandémie
COVID-19, kedy boli sobase bud’ zakdzané, alebo obmedzené poctom osdb. Pocet rozvodovosti takisto
za posledné roky zaznamenal zniZujuci trend.

Tabulka 7 Demografické udaje obyvatelstva mesta Kezmarok

2017 2018 2019 2020 2021
Pocet obyvatel’ov 15926 15803 15749 15646 15442
Muzi 7682 7629 7611 7575 7467
Zeny 8244 8174 8138 8071 7975
Natalita 149 154 163 149 138
Mortalita 149 164 137 163 216
Prihlaseny na trvaly pobyt 202 196 197 198 146
Odhlaseny z trvalého pobytu 283 285 257 261 241
Pocet sobaSov 111 92 110 68 78
Pocet rozvodov 41 23 26 37 21

Zdroj: Statisticky urad SR

Za poslednych 5 rokov sa priemerny vek zvysil u muzov z 32,94 roka na 33,64 roka a u Zien
z 35,15 roka na 35,77 roka. Ubytkom novorodencov a prirastkom osdb v poproduktivnom veku sa

zvysil aj index starnutia z 31,88 na 36,59 u muzov a u zien z 51,77 na 55,26.

Tabulka 8 Vekova Struktura obyvatelstva okresu Kezmarok

Index starnutia Priemerny vek
2017 | 2018 | 2019 | 2020 |2021 |2017 |2018 [2019 |2020 |2021
Spolu | 41,56 | 42,74 | 44,11 | 45,78 | 45,74 | 34,04 | 34,25 | 34,45 | 34,66 | 34,71
Muzi | 31,88 | 33,47 | 34,88 | 36,31 | 36,59 |32,94 | 33,16 | 33,38 | 33,58 | 33,64
Zeny | 51,77 | 52,46 | 53,76 | 55,67 | 5526 | 35,15 | 35,33 | 35,52 | 35,73 | 35,77

Zdroj: Statisticky urad SR

Podl'a udajov, ktoré ziskal Statisticky trad Slovenskej republiky pri s¢itani obyvatel'ov, domov
a bytov k 01.01.2021, malo mesto Kezmarok 15 552 obyvatel'ov, Co predstavuje 21,11% z celkového
poctu obyvatelov okresu KeZzmarok a 1,92% zcelkového poctu obyvatelov PreSovského
samospravneho kraja.
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Tabulka 9 Pocet obyvatelov

Celkovy pocet obyvatelov | Hustota osidlenia (pocet
ku diiu 01.01.2021 obyvatel’ov na km?)
Mesto Kezmarok 15552 624,10
Okres Kezmarok 73 685 117,43
PreSovsky samospravny kraj 808 931 90,08
Slovenska republika 5449 270 110,98

Zdroj: Statisticky urad SR

Na zéklade udajov ziskanych zo Statistického uradu SR je zrejmé, Ze vasinovy podiel je
zastipeny Zenami (v meste Kezmarok tvoria az 51,55%). Muzi predstavuju 48,45% z celkového
obyvatel'stva. Pomer Zien v meste Kezmarok prekracoval celoslovensky priemer o 0,46 %. Po¢et muzov
na uzemi mesta je oproti celoslovenskému priemeru nizsi o 0,46%. Oproti okresu Kezmarok
a PreSovskému samospravnemu kraju je zastupenie zien v meste Kezmarok vyssie a zastipenie muzov
nizsie.

Tabulka 10 Zlozenie obyvatelstva podla pohlavia

Miesto Percentualne zastupenie podl’a pohlavia
Zeny Muzi
Mesto Kezmarok 51,55 48,45
Okres KeZzmarok 50,04 49,96
PreSovsky samospravny kraj 50,52 49,48
Slovenska republika 51,09 48,91

Zdroj: Statisticky urad SR

Ako vyplyva z udajov uvedenych v tabulke 11 najvysSie zastupenie podl'a vekovej Struktury je
v produktivnom veku (15-64 rokov). Tento ukazovatel’ pre mesto Kezmarok bol vyssi (68,12 %) ako
v pripade Slovenskej republiky ako celku (66,55%).

Druhou najvdc¢Sou skupinou je obyvatel'stvo v postproduktivnom veku (65 a viac rokov),
ktorého percentualne zastipenie je na urovni 17,17% za mesto Kezmarok a 17,39 za Slovensku
republiku. Poslednou a teda aj najmenSou je skupina v predproduktivnom veku (0-14 rokov), ktora tvori
14,71% z celkového poctu obyvatel'ov mesta Kezmarok a 16,06% z celej Slovenskej republiky.

Tabulka 11 Zastupenie podla vekovej Struktiury
Zastupenie podla vekovej Struktury k 31.12.2021
Predproduktivny vek Produktivny vek Postproduktivny vek

(0-14 rokov) (15-64 rokov) (65 a viac rokov)
Pocet % Pocet % Pocet %
Mesto KeZmarok 2263 14,71 10 476 68,12 2 640 17,17
OKkres Kezmarok 17 825 24,01 48 253 65,00 8 154 10,99
Presovsky 148 424 18,38 537 256 66,52 121 977 15,10
samospravny kraj
Slovenska republika 872 796 16,06 3616958 66,55 944 958 17,39

Zdroj: Statisticky urad SR

Najvécsou narodnostnou skupinou na Slovensku je slovenskd, ktord tvori az 97,31%, druhou
najrozsirenejSou narodnostnou skupinou je romska (1,43%). Ostatné narodnosti maju zastipenie mene;j
ako 1%. Aj v meste Kezmarok je podobna bilancia — najvyssie zastapenie ma slovenska narodnost’, za
fiou romska, Geskd, pol'skd, rusinska a nakoniec nemecka. Udaje ziskal Statisticky tirad pri s¢itani
obyvatel’stva v roku 2021.
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Tabulka 12 Narodnostné zlozZenie

ZlozZenie obyvatel’stva podla narodnosti

Slovenska | Romska | Ceska Nemecka | Pol’ska Rusinska
Mesto Kezmarok 14 077 86 84 18 34 28

(98,26%) | (0,60%) | (0,59%) | (0,13%) (0,24%) | (0,20%)
Okres Kezmarok 64 856 6 090 183 43 153 93

(90,81%) | (8,53%) | (0,26%) | (0,06%) (0,21%) | (0,13%)
Presovsky samospravny | 716 994 27 952 2 623 348 899 18 798
kraj (93,41%) | (3,64%) | (0,34%) | (0,05%) (0,12%) | (2,45%)
Slovenska republika 4572981 | 67 235 29 232 3339 3905 22 781

(97,31%) | (1,43%) | (0,62%) | (0,07%) (0,08%) | (0,48%)

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaklade Gidajov ziskanych Statistickym uradom Slovenskej republiky pri s¢itani obyvatel'stva
maju na uzemi mesta KeZmarok najvicSie zastipenie obyvatelia rimskokatolickej cirkvi (71,91%).
Druhou najvacsou skupinou st obyvatelia bez vyznania, ktori tvoria az 18,90% z celkového poctu.

Podrla tabul’ky 13 je zrejmé, ze vacSina obyvatel'stva sa hlasi prave k rimskokatolickej cirkvi —
v okrese Kezmarok je to 84,10%, v PreSovskom samospravnom kraji 67,75% a v Slovenskej republike
61,92%. Hned za rimskokatolikmi nasleduji obyvatelia bez vyznania, okrem PreSovského
samospravneho kraja, kde tuto skupinu obyvatel'stva prevySuje obyvatel'stvo gréckokatolickej cirkvi.

Tabulka 13 ZlozZenie obyvatelstva podla nabozenského vyznania

ZloZenie obyvatel’stva podl’a naboZenského vyznania
Rimsko- Evafljelické Grécko- ; Néboivenské
Kkatolicka cirkev Katolicka Pravoslavna Bez spolo¢nost’
5 augsburského . cirkev vyznania Jehovovi
cirkey vyznania LG svedkovia
Mesto 10013 680 527 66 2632 5
KeZmarok
Okres 58224 1741 1950 249 6 827 239
KeZmarok
PreSovsky 487966 | 35597 114401 | 26993 85927 2716
samospravny
kraj
Slovenska 3038511 | 286 907 218235 | 50677 1296 142 | 16 416
republika

Zdroj: Statisticky urad

Statisticky urad Slovenskej republiky pri s¢itani obyvatel'stva zistil, Ze na tizemi mesta
KeZmarok sa nachddza najviac obyvatelov s vysokoSkolskym vzdelanim (18,30%), najmenSou
skupinou st obyvatelia bez Skolského vzdelania 15- viac rokov, ktori tvoria len 0,22%. V okrese
KeZmarok je najviac obCanov so zdkladnym vzdelanim (28,18%), najmenSie zastipenie ma
obyvatel’stvo bez Skolského vzdelania 15 — viac rokov (0,45%). V PreSovskom samospravnom kraji
a v Slovenskej republike maji obc¢ania najvys$sie dosiahnuté vzdelanie stredné odborné s maturitou.
V pripade Presovského samospravneho kraja je 23,71% a v pripade Slovenskej republiky je 24,70%.
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Tabulka 14 Najvyssie dosiahnuté vzdelanie
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Mesto 1613 2120 2963 4216 986 2846 34 774
KeZmarok
OKkres 13010 | 20762 | 13710 13213 2990 7838 330 1832
KeZmarok
Presovsky | 106645 | 164238 | 151816 191819 | 36475 | 127621 2950 27367
samosprav
ny kraj
Slovenska | 623199 | 924608 | 1047353 | 1343972 | 267701 | 1001446 | 14987 | 226004
republika

Zdroj: Statisticky urad

V poslednych rokoch pocet sobasov v obvode Kezmarok mal klesajicu tendenciu. Ciasto¢ne
tento stav bol ovplyvneny aj pandémiou COVID-19. Z tabul’ky 15 je zrejmé, ze cirkevnych sobasov

okrem roku 2020 bolo viac ako civilnych.

Tabulka 15 Sobasnost' v obvode Kezmarok

2017 2018 2019 2020 2021
Sobase cirkevné | 86 94 105 87 94
Sobase civilné 92 75 85 90 79
Sobase spolu 178 169 190 177 173

Zdroj: Matri¢ny trad Kezmarok

V sledovanom obdobi pocet zomrelych prevySuje pocet narodenych. Jedinou vynimkou bol rok

2019, kedy narodenych bolo o 22 viac ako zomrelych.

Tabulka 16 Prirodzeny

rirastok v meste Kezmarok

2017 2018 2019 2020 2021
Narodeni 144 155 159 140 140
Zomreli 146 164 137 163 216
Bilancia -2 -9 22 -23 -76

Zdroj: Matri¢ny trad KeZmarok

4.2 Socialna situacia obyvatel'ov v okrese Kezmarok vratane porovnania
s PreSovskym krajom a Slovenskou republikou

Pocet poberatel'ov pomoci v hmotnej niidzi ako aj spolu posudzované osoby pomoci v hmotne;j
nudzi za posledné tri roky klesa. Z celkového poctu obyvatelov Kezmarského okresu je 8,82%
poberatelov davok.
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Tabulka 17 Pocet poberatelov pomoci v hmotnej nudzi

Pocet poberatel’ov Pocet spolu Pocet obyvatel’ov % podiel poctu
pomoci v hmotnej posudzovanych okresu k 31.12. | poberatel’ov na pocet
nudzi v okrese osob k 31.12. obyvatel’ov okresu
KeZmarok k 31.12.
2017 2060 7019 73756 9,52
2018 1839 6157 74408 8,27
2019 1928 6606 74937 8,82
2020 1969 6409 75533 8,49
2021 1892 6058 76165 7,95
Zdroj: Urad prace, socialnych veci a rodiny Kezmarok
Tabulka 18 Pocet poberatelov pomoci v hmotnej nudzi v meste Kezmarok
Ziadatel | Zaopatrené dieta | Partner | Nezaopatrené
do 25 rokov diet’a
2017 268 8 49 86
2018 359 11 68 119
2019 433 14 76 144
2020 527 18 86 170
2021 592 21 90 186

Zdroj: Urad prace, socialnych veci a rodiny KeZmarok

V predchadzajicich rokoch pocet deti v socidlnopravnej kuratele v okrese KeZzmarok sa

zvySoval oproti predoslym rokom okrem roku 2021. Momentalne sa ich pocet zastavil na hodnote 87.

Tabulka 19 Pocet deti v socidlnopravnej kuratele v okrese

Pocet deti v socidlnopravnej
kuratele v okrese Kezmarok

2018 112
2019 115
2020 124
2021 100

Zdroj: Urad prace, socidlnych veci a rodiny Kezmarok

4.3 Drzitelia preukazov tazkého zdravotného postihnutia

Na zéklade tabuliek 20 a 21 je zrejmé, ze kazdorocne sa zvySuje pocet obcanov, ktori su

drziteI'mi preukazu TZP. Najvicsou skupinou st ob&ania vo veku od 18 do 64 rokov, teda ide o ob&anov
v produktivnom veku. Najviac drzitel'ov preukazov TZP/S st ob¢ania nad 65 rokov.

Tabulka 20 Drzitelia TZP preukazov v meste Kezmarok

Do 18 rokov Od 18 do 64 rokov | Od 65 rokov
2017 5 182 93
2018 6 208 103
2019 7 231 117
2020 8 249 122
2021 10 265 126

Zdroj: Urad prace, socialnych veci a rodiny Kezmarok
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Tabulka 21 Drzitelia preukazov TZP/S v meste KeZmarok

Do 18 rokov Od 18 do 64 rokov | Od 65 rokov
2017 0 14 22
2018 1 23 26
2019 2 25 28
2020 2 26 28
2021 2 26 28

Zdroj: Urad prace, socialnych veci a rodiny KeZmarok

4.4 Nezamestnanost v meste a okrese Kezmarok

Nezamestnanost’ sa od roku 2017 postupne znizovala az do obdobia zaciatku pandémie, kedy

vzrastla v priemere o 2-3%, o ¢om sved¢i aj tabul'ka 22. Okres Kezmarok mal v priebehu 5-tich rokov
najvyssiu nezamestnanost’ oproti PreSovskému kraju a Slovenskej republike.

Tabulka 22 Nezamestnanost

2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Okres Kezmarok 15,44 15,21 | 14,79 [ 17,93 | 17,24
PreSovsky kraj 9,68 8,61 8,19 | 11,39 10,75
Slovenska republika 5,94 5,04 4,92 | 7,57 | 6,76

Zdroj: Statisticky urad SR

Tabul'ka 23 zndzorfiuje pocet uchadzacov o zamestnanie. Pocet uchadzacov rokmi klesal, okrem

roku 2020, kedy sa pocet uchadzacov zvysil v priemere o 60 — 80%, s ¢im suvisi aj zvySujuca
nezamestnanost’. V roku 2021 znova evidencia uchddzacov poklesla v priemere o 30%.

Tabulka 23 Pocet uchadzacov o zamestnanie

KeZmarok Okres Kezmarok PreSovsky kraj Slovenska republika

Muzi| Zeny | Spolu | MuZi | Zeny | Spolu| MuZi | Zeny | Spolu | MuZi | Zeny | Spolu
2017 | 364 | 289 | 653 | 3050 | 2836 | 5886 | 22750 | 23751 | 46501 | 90358 | 105225|195583
2018 | 325 | 271 | 596 |2686 (2775 | 5461 | 19048 | 22562 | 41610 | 74613 | 95189 | 169802
2019 | 297 | 255 | 552 |2632|2849 | 5481 | 18371 | 21840 | 40211 | 73657 | 91798 | 165455
2020 | 462 | 380 | 842 | 3204|3161 | 6365 | 24612 | 25300 | 49912 |108559|118782 (227341
2021 | 359 | 297 | 656 |2922 2892 | 5814 | 22349 | 23225 | 45574 | 94445 | 105780200225

Zdroj: Statisticky urad SR

V poslednych piatich rokoch bola najvacSou skupinou evidovanych uchadzacov v okrese

Kezmarok skupina vo veku 35-49 rokov. NajstabilnejSou skupinou bola skupina 25-34 roc¢nych
uchadzacov, najmensou skupinou boli uchadzaci vo vekovej skupine 50 a viac rokov.

Tabulka 24 Pocet uchadzacov o zamestnanie podla veku

Do 24 rokov 25-34 rokov 35-49 rokov 50 a viac rokov Spolu
2017 1002 1471 2064 1349 5886
2018 915 1454 1862 1230 5461
2019 1017 1418 1855 1191 5481
2020 1118 1591 2183 1473 6365
2021 857 1405 2079 1473 5814

Zdroj: Statisticky urad SR
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5. Analyza poZiadaviek prijimatel'ov socialnej sluZby

Mesto Kezmarok kazdoro¢ne realizuje anonymny prieskum spokojnosti prijimatelov
opatrovatel'skej sluzby adresovany fyzickym osobdm, ktoré su prijimatel'mi opatrovatel'skej sluzby
mesta Kezmarok.

Ako podklad na ziskanie informdcii o spokojnosti bol vyuzity anonymny dotaznik z decembra
2022. Dotaznik bol doru¢ovany kazdému prijimatel'ovi poStovou sluzbou, tak aby bolo mozné kazdému
prijimatelovi socidlnej sluzby umoznené dotaznik vyplnit. Vysledky prieskumu slazia na
skvalitiovanie zabezpeCovania opatrovatel’skej sluzby. Prieskumu sa zc¢astnilo 26 prijimatel'ov z 52
oslovenych, ¢o je 50% z celkového poctu prijimatel’ov.

Cielom prieskumu bolo zistenie celkovej spokojnosti s poskytovanim opatrovatel'skej sluzby
ako aj zistenie nedostatkov.

Graf 1 Vek prijimatelov opatrovatelskej sluzby

Vek prijimatelov opatrovatel'skej sluzby
0

| 80 a viac rokov

| 71-80 rokov

61-70 rokov

W 51-60 rokov

Zdroj: Vlastné spracovanie
Z uvedeného vyplyva, Ze 16 respondentov je vo veku 80 a viac rokov, 6 respondenti vo vekovej

kategorii 71-80 rokov, 4 respondenti vo vekovej kategorii 61-70 rokov. Z vyssie uvedeného grafu
vyplyva, Ze az 61 % respondentov je vo veku nad 80 rokov.

Graf 2 Dévod podania ziadosti o poskytovanie opatrovatelskej sluzby

Dovod podania Ziadosti o poskytovanie opatrovatelskej sluzby
0

® rodina vypomaha klientovi,
pomoc je nepostacujuica

= rodina sa nemoZe o
prijimatela postarat
rodina o prijimatela
neprejavuje zaujem

m prijimatel nema blizkych
pribuznych

Zdroj: Vlastné spracovanie

14 respondentov uviedlo, Ze poZiadalo o opatrovatel'sku sluzbu z dovodu, ze rodinni prislusnici
respondentom pomahaju, pricom tato pomoc je nepostacujuca, o 12 respondentov sa rodina nemoze
postarat’ a o 1 respondenta rodina neprejavuje zaujem.
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Graf'3 Odkial sa prijimatel dozvedel o opatrovatelskej sluzbe

Odkial sa prijimatel dozvedel o opatrovatel'skej sluzbe

0 B mestsky Urad, socialni
pracovnici

H miestne noviny, KTV, web
stranka
lekar, zdravotné stredisko

B pribuzni, zndmi, rodina

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zo zistenych informadcii vyplyva, ze 12 respondentov (46 %) ziskalo prvotné informacie o poskytovani
opatrovatel'skej sluzby od pribuznych, zndmych alebo rodinnych prislusnikov, nasledne 9 respondentov
(35 %) od socialnych pracovnikov a zamestnanocov Mestského uradu, 5 respondenti (19 %) od lekara
a 1 respondent (4 %) z novin, KTV, web stranky.

Graf 4A4ko dlho prijimatel vyuziva opatrovatel’sku sluzbu

Ako dlho prijimatel vyuziva opatrovatel'sku sluzbu

B menej ako 1 rok

m1-5 rokov

6 - 10 rokov
W viac ako 10 rokov
Zdroj: Vlastné spracovanie

Z celkového poctu opytanych az 12 respondentov vyuziva opatrovatel'sku sluzbu v rozmedzi 1 az 5
rokov, 2 respondenti tuto sluzbu vyuziva menej ako 1 rok, vrozpiati 6 -10 rokov vyuziva 7
respondentov a nepretrzite viac ako 10 rokov vyuzivaji 5 respondenti.
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Graf 5 Dalsie vyuzivanie opatrovatelskej sluzby

DalSie vyuZivanie opatrovatelskej sluzby
0.0

B prijem opatrovatelskej
sluzby v horizonte 1

roka
M prijem opatrovatelskej

sluzby v horizonte

dalsich 3 -5 rokov
nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prevazna vacsina (80 % - 21 prijimatel'ov) prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby uvazuje o prijimani tejto
socialnej sluzby d’al§ich 3 — 5 rokov a 20 % respondentov (5 prijimatel'ov) v horizonte 1 roka. Z vyssie
uvedenych informacii teda vyplyva, ze poskytovanie opatrovatel’skej sluzby bude potrebné zabezpecit
v nasledujucich rokoch.

Graf 6 Rozsah opatrovatelskej sluzby u prijimatelov

Rozsah opatrovatel'skej sluzby u prijimatelov
0

W opatrovatelska sluzba v
rozsahu 2 - 3 hodiny

B opatrovatelska sluzba v
rozsahu 4 - 5hodiny

opatrovatelska sluzba v
rozsahu 6 - 7,5 hodiny

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podla grafu 7 je zrejmé, ze najviac prijimatel’'ov vyuziva opatrovatel’ku na 2-3 hodiny denne.
Len piati prijimatelia potrebujli opatrovatel'sku sluzbu na 6-7,5 hodin.
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Graf'7 Spokojnost prijimatelov s opatrovatelskou sluzbou

Spokojnost prijimatelov s opatrovatel'skou sluzbou
0 0

m velmi poskojny

m skor spokojny

skor nespokojny

B nespokojny

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf 7 vyjadruje spokojnost’ prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby. Z grafu je zrejmé, ze vacsina
klientov je vel'mi spokojnd, alebo skor spokojnad. Nikto z oslovenych k tejto otdzke nevyjadril
nespokojnost’.

Najviac ocenili starostlivost’, Ustretovost’, empatiu, ochotu, l'udsky pristup a iné vlastnosti
opatrovateliek.

Dotaznik obsahoval dve otvorené otazky:
1. S akymi problémami sa prijimatelia stretavali pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby?
2. Postrehy a navrhy k poskytovaniu opatrovatel'skej sluzby?

Z odpovedi v tejto Casti vyplyva, ze niektori respondenti poZadujii zabezpecenie opatrovatel'skej sluzby
aj pocas dovoleniek a praceneschopnosti opatrovatel’ky, avsak najviac by prijimatelia opatrovatel'skej
sluzby uvitali zniZenie thrady za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby.

Analyza prieskumu spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou preukazala, Ze viacSina
prijimatel’ov je s terénnou opatrovatel'skou sluzbou spokojnd, pre udrzanie, resp. zvySovanie urovne
spokojnosti je vSak nevyhnutné zaoberat sa uvedenymi poZiadavkami prijimatelov a nad’alej
skvalitiovat poskytovanie terénnej opatrovatel'skej sluzby v prirodzenom domacom prostredi obcanov.
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6. SWOT analyza pre oblast socialnych sluzieb

SWOT analyza je univerzalna analyticka technika zamerand na zhodnotenie vnutorného a vonkajsieho
prostredia v oblasti socidlnych sluzieb. Podstatou stanovenia analyzy bolo identifikovat’ kI'aicové silné
a slabé stranky, prilezitosti a ohrozenia v oblasti poskytovania socialnych sluzieb. SWOT analyza je
zékladnym vychodiskom pre formulovanie vizie, ciel'a a urenie opatreni.

Silné stranky

Slabé stranky

sietovanie poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb s potencidlom udrzania Standardu
vysokej kvality

socidlna politika mesta s l'udsko-pravnym
rozmerom a orientaciou na potreby a
preferencie svojich ob¢anov.

zabezpecenie dostupnosti socialnych sluzieb
podl’a potrieb komunity

zvySovanie kvality poskytovanych
socialnych sluzieb

partnerstvo a participacia mesta ako
poskytovatel’a socidlnych sluzieb s
neverejnymi poskytovatelmi socidlnych
sluzieb

udrzatel'nost’ socidlnych sluzieb na izemi
mesta pocas pandémie COVID — 19
skasenosti z krizového manazmentu
socialnych sluzieb pocas pandémie COVID
-19

existencia denného centra, poskytovanie
opatrovatel’skej sluzby v prirodzenom
domécom prostredi, poskytovanie terénne;j
socialnej sluzby krizovej intervencie
rozvinuta terénna a komunitna socialna
praca s dorazom na poznanie potrieb,
predstav, poziadaviek roznych cielovych
skupin

poskytovanie pobytovej celorocnej socialnej
sluzby zariadenia pre seniorov a zariadenia
opatrovatel'skej sluzby, poskytovanie
podpornej soc. sluzby jedaleti ambulantnou
a terénnou formou

v ramci NP DI a PTT - vypracovany
Transformacny plan ZPS a ZOS KeZmarok
poskytovanie zdkladného socialneho
poradenstva

existencia Centra socialnych sluzieb v
Kezmarku (zriadené PSK)— poskytovanie
soc. sluzby - domov socidlnych sluzieb
ambulantnou formou a poskytovanie soc.
sluzby v€asnej intervencie pre deti do
siedmich rokov veku, ak je ich vyvoj
ohrozeny

chybajuce bezbariérové pristupy do
objektov verejnych institucii pre fyzické
osoby s obmedzenou schopnost’ou
pohybu a orientacie

nedostato¢né finan¢né zdroje na
roz$irovanie rozsahu a druhu socialnych
sluzieb

absencia systematického prehlbovania
kvalifikacie odbornych zamestnancov,
d’alSieho vzdelavania potrebného na
vykonavanie odbornych, ale aj
pracovnych ¢innosti v oblasti socidlnych
sluzieb

nepriaznivy demograficky vyvoj
nedostatok ambulantnych komunitnych
socialnych sluzieb

nedostatocnad kapacita existujucich
zariadeni poskytujucich socialne sluzby
nezaujem komunit, 0s6b ohrozenych
socialnym vylu€enim participovat’ na
rieSeni svojich problémov

malo rozvinutd dobrovol'nicka ¢innost’
stivisiaca s vysokou mierou
nezamestnanosti

informovanost’ a vzdelavanie verejnosti
za ucCelom zapojenia sa do planovacieho
procesu
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Prilezitosti

Ohrozenia

financovanie socialnych sluzieb z Planu
obnovy — Komponent 13: ,,Dostupna

a kvalitn4 dlhodoba socidlno-zdravotna
starostlivost™

avizované legislativne a iné strategické
dokumenty na obdobie dlhodobych
horizontov s ambiciou zlepSenia najmi
financovania socialnych sluzieb pre
rozliéné ciel'ové skupiny

poskytovanie financnych prispevkov pre
neverejnych poskytovatel'ov na
prevadzku socidlnej sluzby

budovanie nizko kapacitnych
komunitnych zariadeni pre prijimatelov
socialnej sluzby v zriad’ovatel'skej
pOsobnosti mesta

podpora rozvoja komunitnych
ambulantnych socialnych sluzieb -
zriadenie denného stacionara pre ob¢anov
vo veku 18+

roz§irovanie spoluprace organov verejne;j
a Statnej spravy

vzdeldvacie programy za Gc¢elom
zvySovania kvality socidlnych sluzieb
praca s verejnost'ou za uc¢elom
zvySovania zodpovednosti a aktivnej
ucasti pri rieSeni Zivotnych situécii

nepriaznivy demograficky vyvoj, starnutie
obyvatel'stva

zvySovanie nakladovosti socidlnych sluzieb,
riziko zvySovania uhrad a dlhodobe;j
udrzatel'nosti financovania

limitujuci objem finan¢nych prostriedkov na
samospravnej urovni na vykon kompetencii
mesta, finan¢ny deficit pokrytia potrieb
prijimatelov, resp. ziadatel'ov socialnej
sluzby

riziko dostupnosti ambulantnych, terénnych
socialnych sluzieb z hl'adiska nepostacujtce;j
kapacity

narast po¢tu obanov ohrozenych socidlnym
vylicenim, s nepriaznivym zdravotnym
stavom

minimalna aktivita, participacia prijimatel’a
socialnych sluzieb (jeho rodiny, komunity)
pri rieSeni socialneho problému

riziko nestladu pldnovania financovania
socialnych sluzieb s potrebami obyvatel'ov
riziko nedostatku personélu, najma
odborného z dévodu nizkeho finanéného
ohodnotenia v socialnych sluzbach
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7. Opatrenia, aktivity a ¢asovy plan komunitného planu socialnych
sluzieb

Oblast’ socidlnych sluzieb priamo vykonavanych alebo zabezpeovanych samospravou,
¢1 uz regionalnou alebo lokalnou je jednou z najdolezitejSich kompetencii v oblasti socidlnej
pomoci. Dlhodobo sa poukazuje na systémové problémy, s ktorymi st pri aplikacii legislativy
v oblasti socidlnych sluzieb obce a mestd dennodenne konfrontované. NajproblematickejSou
¢ast'ou socidlnych sluzieb sa javi najma ich financovanie, mozno prave z dovodu, Ze nedostatok
a zl¢é prerozdel'ovanie zdrojov je okamzite vnimané najmé ich poskytovate'mi a najlahSie
prezentované verejnosti. Absencia finan¢nych prostriedkov sa takmer vzdy odrdza v obmedzeni
¢1 neposkytovani socialnej sluzby.

Problémom je, ako uz bolo spomenuté, najméd nedostatok finan¢nych prostriedkov,
komplikovany a neustale sa meniaci systém prerozdelovania, ale aj celkovy nedostatok
socialnych sluzieb, ¢i schopnost’ flexibilne reagovat’ na potreby neustale sa zvySujuceho sa
poctu obyvatelov v seniorskom veku. Ide o kategdriu, kde potreba odkézanosti na pomoc
druhej osoby a na socialnu a zdravotnu sluzbu prirodzene rastie s pribtidajicim vekom obcana.
Chyba podpora svojpomocnych a preventivnych aktivit, neexistuji sluzby socidlne
zdravotného charakteru.

Do buducna je potrebné sa venovat otdzkam prepojenia posudkovej cinnosti
a komunitného planovania socidlnych sluzieb na lokéalnej trovni a zabezpeceniu dostupnych
a kvalitnych socidlnych sluzieb samospravou. Posudkovd c¢innost je povazovana za
neoddelitel'nu sucast’ kompetencii samospravy v oblasti socidlnych sluzieb, za zaciatok cesty,
ktorou sa obcan k socialnej sluzbe vobec dostane.

Sucastou strategického komunitného planovania preto musi byt aj pravidelné
planovanie, vyhodnocovanie a aktualizovanie zdrojového krytia vykonu alebo zabezpecovania
posudkovej &innosti, bez ktorej miestna samosprava nemdze zmysluplne napliat svoje
kompetencie na useku socidlnej pomoci obéanom formou socidlnych sluzieb podmienenych
odkézanost'ou.

Urcovanie priorit v socidlnej oblasti je velmi citlivou témou. Dochadza k prelinaniu
potrieb prijimatel'ov socidlnych sluzieb so snahou poskytovatel'ov pontknut prijimatel'om
vSetky potrebné sluzby v poZadovanej kvalite arozsahu na jednej strane a s redlnymi
moznostami danej komunity na strane druhej. Poskytovanie socidlnych sluzieb je v znacnej
miere limitované finanénymi a kapacitnymi moZnostami verejnej spravy, ktord za to
zodpoveda.

Z vychodiskovych analyz publikovanych pre vypracovanie Narodného programu
aktivneho starnutia na roky 2021 — 2030 v podstate vSetky prognézy populaéného vyvoja
Slovenska pocitajii s kontinudlnym predlZovanim Zzivota starSich l'udi. Podl'a poslednej
narodnej prognézy by sa strednd diZka Zivota vo veku 65 rokov mala do roku 2030 u muzov
predizit' na takmer 17 rokov a u Zien na 20 rokov. Do roku 2060 dokonca u muZov o takmer 22
rokov a u zien o viac ako 24 rokov. Podielat’ by sa na tom mali najma starSie vekové skupiny
a zlepSovanie imrtnostnych pomerov vo vysSom veku. Starnutie je v podmienkach Slovenska
formovan¢ ako kombindcia nizkej plodnosti (aj ked’ v nej v poslednych rokoch zaznamenavame
rastuci trend), starnutia zhora a zo stredu vekovej pyramidy. Najvyssie Specifické skore v ramci
domén aktivneho starnutia dosiahlo Slovensko, podobne ako vsetky krajiny EU, v doméne
nezavislého, zdravého a bezpe&ného Zivota (70,4% priemer EU28 : 69,2% SR).

V poslednych rokoch bola najvys$Sia natalita v roku 2019 a najnizSia v roku 2021.
Oproti tomu najvySSia mortalita bola v roku 2021 — az 216 Gmrti, ¢o mohlo byt sposobené aj
obdobim pandémie Covid-19. NajniZSia mortalita bola v roku 2019.
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Pre potreby komunitného planu je dolezity udaj v tabul’ke 11, z ktorej vyplyva, ze mesto
KeZzmarok ma najvyssi percentualny podiel obyvatel'ov v postproduktivnom veku oproti okresu
KeZzmarok a PreSovskému samospravnemu kraju. Az 17,17 % obyvatel'stva tvoria obyvatelia
vo veku 64 rokov a viac.

Socidlne sluzby su jednou z foriem pomoci a podpory fyzickych 0s6b v nepriaznivej
socialnej situdcii z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, stazenej mobility a ako také su
neoddelite'nou sucastou modernej, zodpovednej a solidarnej spolo¢nosti.

Pristup k integrovanym socidalno-zdravotnym sluzbam dlhodobej starostlivosti je
v sucasnosti na Slovensku poznaceny pretrvavajucim zaostavanim v rozsahu profesionalnej
starostlivosti poskytovanej v doméacom prostredi odkézanych, najmai starSich osob, v porovnani
s rozsahom profesionalnej starostlivosti poskytovanej pobytovou formou. Aj z toho dévodu bol
podiel os6b 75+ Zijucich nezavisle vo svojom prirodzenom prostredi ako jednotlivec alebo
dvojica v SR vyrazne niz§i ako priemer EU28 (74% SR : cca 95% EU). Dlhodoba starostlivost’
a pristup k nej je poznaceny rozdielnym financovanim jej zdravotnickej a socidlnej zlozky
(povinné verejné zdravotné poistenie vs. zdroje Statneho rozpoctu).

Na zistenie kvality poskytovanej opatrovatel'skej sluzby v prirodzenom domacom
prostredi mesto KeZzmarok uskuto¢nilo prieskum medzi prijimatel'mi socidlnej sluzby formou
dotaznika, ktorého vyhodnotenie je v kapitole 4. - Analyza poziadaviek prijimatel'ov socialnej
sluzby. Prieskumu sa zlcastnilo 26 prijimatelov z 52 oslovenych, ¢o je 50 % z celkového
poctu prijimatel’'ov opatrovatel'skej sluzby.

Komunitné socidlne sluzby si vzajomne prepojené a koordinované socialne sluzby,
ktoré su poskytované v prirodzenom prostredi priamo v komunite, reaguju na potreby
€lenov komunity a nejavia znaky inStitucionalnej starostlivosti. Umoziuju l'udom Zzit
plnohodnotny socialny zivot a zabezpecuju im pristup k celému spektru podpory pre nezavisly
zivot v komunite bez ohl'adu na ich zdravotné znevyhodnenie. PGsobia na beznych miestach,
kde sa obCania — uzivatelia socidlnych sluzieb pohybuju. Podporuji ich na zéklade individualne
spracovanych cielov a planov tak, aby zili svoj zivot podl'a svojich predstav. Vyuzivajl pritom
bezné zdroje komunity a podporuju svojich uzivatel'ov, aby boli aktivnymi ob¢anmi v mieste
svojho bydliska, udrziavali kontakty so svojimi pribuznymi, susedmi, spolupracovnikmi,
priatel'mi. Komunitné socialne sluzby su poskytované terénnou formou, ambulantnou
alebo pobytovou formou v zariadeni socidlnych sluzieb s charakterom rodinného
ubytovania priamo v bytoch alebo rodinnych domoch v prirodzenom prostredi komunity.
St to socialne sluzby usité na mieru.

Jednou z moZnosti poskytovania socidlnych sluzieb na komunitnom principe je
deinstitucionalizacia zariadeni socidlnych sluZieb - prechod z inStitucionilnej na
komunitnu starostlivost’ alebo vybudovanie novych socialnych zariadeni komunitného
charakteru. Hlavnym vychodiskom prechodu z institucionalnej na komunitntl starostlivost’
v systéme socidlnych sluZieb je zavedenie principov ,,nezavislého Zivota®. Nezavisly zivot je
filozofia a hnutie 0s6b so zdravotnym postihnutim zameranym na dosiahnutie rovnosti
prilezitosti, ob¢ianskych prav a plnej Gcasti na vSetkych aspektoch zivota spolo¢nosti. Je to
proces zvySovania uvedomenia, posiliiovania a emancipacie 0sdb so zdravotnym postihnutim
zalozeny na principoch solidarity, vzajomnej podpory a svojpomoci, obhajoby,
deiStitucionalizacie. DeinStitucionalizacia (DEI) vychddza z podmienenej zmeny vztahu
k 'ud'om odkazanym na dlhodobt pomoc spoloc¢nosti, predstavuje hlboky a dlhodoby proces
zmeny (transformécie) systému socidlnych sluzieb, ich formy, Struktiry, obsahu, miesta
a organizacie prejavujucej sa okrem in¢ho v odklone od modelu tradi¢nej starostlivosti v
klasickych zariadeniach, t. j. od pasivneho modelu ochrany k aktivnemu modelu podpory
v prirodzenom inkluzivnom prostredi miestneho spolocenstva (tzv. komunitna starostlivost),
k modelu vyzadujiiceho zmenu pristupu ku klientom, najma ich re$pektovanim ako jedincov
a nositel'ov prav.
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DEI je proces prechodu klientov z tradi¢nych zariadeni socidlnych sluzieb, kde su
fyzicky a mentalne izolovani od bezného Zivota, do komunitnych sluzieb, ktoré spolu utvaraju
podmienky pre zivot zodpovedajuci vacSinovej spolocnosti, podmienky rovnopravneho
obcianstva.

DEI socialnych sluzieb sa v narodnych strategickych dokumentoch uz niekol’ko rokov
deklaruje ako prioritny strategicky ciel, do praxe pobytovych socialnych sluzieb uréenych pre
odkazané osoby sa vSak aplikuje len miniméalne. Dd&vodov je urcite viacero, ide vSak
o pomerne komplexnu a ndro¢ni zmenu. Zmena nepredstavuje len prestahovanie prijimatel'ov
socialnej sluzby z velkokapacitného zariadenia do mensieho komunitného zariadenia. Zmena
si vyzaduje hlavne pochopenie vyznamu a filozofie komunitného pristupu tak na strane
zamestnancov, ako aj na strane prijimatelov a ich rodin.

DeinStitucionalizacia ZPS a ZOS KeZzmarok

Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel’skej sluzby Kezmarok je zapojené do
Nérodného projektu deinstitucionalizacie socidlnych zariadeni a podpory transformacnych
timov, aj napriek tomu, Ze sa snazi rozvijat’ a vyrazne v poslednom obdobi modernizovalo
a humanizovalo fyzické prostredie budovy zariadenia. Hlavnym dovodom zapojenia zariadenia
do tohto projektu bola neustdla snaha skvalitiovat’ poskytované socidlne sluzby v zariadeni
a vzdelavat’ zamestnancov zariadenia v oblasti kvalitného poskytovania socidlnych sluzieb.

Hlavnym zamerom DEI je odstranit’ negativne javy poskytovania socidlnych sluzieb vo
vel'kokapacitnom zariadeni a to su - segregacia a izolacia od komunitného sposobu zivota,
depersonalizdcia, nedostatok stkromia, obmedzené moznosti vol'by, rutinné a stereotypné
aktivity, pausalizované lie¢ebné postupy, paternalizmus, nedostatok alternativnych sluzieb v
komunite, v spravani prijimatel'ov prevldda naucend pasivita a bezmocnost’, prijimatelia maju
nedostatocne rozvinuté socialne vzt'ahy.

DEI socidlnych sluzieb sa prioritou namiesto kvantity stdva kvalita.

Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Kezmarok, ktorého
zriad'ovatelom je mesto Kezmarok, ma vypracovany Transformacny plan prechodu
z inStitucionalizovaného na deinStitucionalizovany typ zariadenia. Na zdklade tohto planu
zariadenie chce realizovat’ vznik novej komunitnej sluzby — vybudovanie nizkokapacitného
zariadenia pre seniorov pre 12 prijimatel’ov s potrebou niZSej miery podpory zo strany
personalu (planovany objekt — budova spolo¢nosti BBraun, ul. Sihot’, Kezmarok). Realizacia
vystavby je planovana z Planu obnovy a odolnosti — Komponent 13 — Dostupna a kvalitativna
dlhodoba socialno - zdravotna starostlivost’.

Strategicka vizia zariadenia je zamerana na budovanie siete Sirokospektralnych,
odbornych sluzieb komunitného charakteru, ktoré umoznia prijimatelom vyuzivat’ sluzby v
rozsahu a Case, ktory zodpoveda ich individualnym potrebam.

Zdroj: Transformacny plan ZPS a ZOS Kezmarok

Hlavnym ucelom vytvarania novych alebo rozSirovania existujucich komunitnych
sluzieb je predchadzat’ umiestiiovaniu d’al§ich Ziadatel'ov do ustavnej starostlivosti ponukou
alternativnych sluzieb a priniest’ uzitok v podobe sluzby tym I'ud’om, ktori v komunite ziji bez
primeranej podpory. Komunitné a ambulantné socidlne sluzby maji byt co najblizsie
k obanom. Na naplnenie vizie zvySovania kvality poskytovanych sociadlnych sluzieb
arozsirenia ponuky socidlnych sluzieb na tGzemi mesta je dolezité zabezpecit' udrzanie
aktualnych zamestnancov so skusenostami, ako aj zvySovanie poctu odbornych zamestnancov.
Takisto je potrebné pravidelné vzdeldavanie vsetkych, nielen odbornych zamestnancov
a zvysenie informovanosti o socidlnych sluzbach v meste.
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ZAVER

Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Kezmarok je strategickym dokumentom a
klicovym nastrojom komunitného pldnovania, ktory slizi na rozvoj a skvalitiiovanie potrebne;j
socidlnej infrastruktury v meste a zlepSenie poskytovania socialnych sluzieb svojim
obyvatelom. Cielom komunitného planu je efektivne rieSit oblast’ socidlnych sluzieb,
flexibilne reagovat’ na potreby obcCanov. Na jednej strane jasne a zrozumitel'ne definovat
zamery a vizie mesta v tejto oblasti a na strane druhej realisticky posudit’ jeho moznosti.
Hlavnym cielom mesta je ¢o najlepSie vyuzit dostupné finan¢né prostriedky a dosiahnut’ tym
¢o najlepsi vysledny efekt v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb.

Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Kezmarok pre roky 2023 — 2030 je
vypracovany v sulade so zakonom o socidlnych sluzbach. Podstatnou fazou tvorby stratégie
KPSS bola analyza poskytovanych socidlnych sluzieb v meste Kezmarok s prihliadnutim na
analyzu sociologickych a demografickych tidajov mesta Kezmarok. Komunitny plan je tzv.
,.,otvoreny dokument“. To znamena, Ze sa dopliia a prispdsobuje sa meniacim podmienkam. Ide
o zmeny vyplyvajuce nielen z legislativnych zmien, ale najmi z potrieb obyvatel’stva, d’alej z
personalneho, materidlno-finanéného zabezpedenia a pod. Dopliiia sa a aktualizuje o nové ciele
a opatrenia podla potreby rozvoja socialnej oblasti v meste Kezmarok, ¢im sa zabezpeci jeho
aktudlnost’ a zmysluplnost’.

Stanovené opatrenia a s nimi suvisiace aktivity komunitného pldnovania socialnych
sluzieb budt realizované podla navrhovaného casového planu a dosahované vysledky
postupnej realizacie socidlnych sluzieb budu hodnotené na zdklade zvolenych meratel'nych
ukazovatelov.

Vypracovali:
JUDr. Jana Trautmanova
Mgr. Be. Nikola Krempaska

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Kezmarok na roky 2023 — 2030 bol schvaleny
uznesenim Mestského zastupitel'stva v Kezmarku ¢. 98/2023 dna 05.05.2023.
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Priloha ¢. 1 Opatrenia a aktivity rozvoja socialnych sluzieb

Opatrenie 1 Casovy plan | Zodpovedné Spoluzodpovedné
ZvySovanie kvality poskytovanych organizacie/ oddelenie MsU,
socialnych sluzieb v zariadeniach oddelenie MsU | resp. organizacia
socidlnych sluZieb
Aktivita | Udrzanie resp. zvySovanie V sulade so ZpS a Z0S -
1.1 poctu odbornych zamestnancov | zdkonom v Kezmarku

v ZpS a ZOS o0 socialnych

sluzbach

Aktivita | PokraCovanie v supervizii Priebezne ZpS a Z0S -
1.2 v ZpS a ZOS v Kezmarku
Aktivita | Pokracovanie vo vyuZivani Priebezne - Zariadenia
1.3 dobrovolnikov a absolventskej socialnych sluzieb

praxe Studentov strednych

a vysokych §kol s adekvatnym

vzdelanim
Aktivita | Zaviest systém vzdelavania Priebezne - Zariadenia
1.4 vSetkych zamestnancov socialnych sluzieb
Aktivita | Zvysit propagaciu socialnych Priebezne Zariadenia Oddelenie
1.5 sluzieb na izemi mesta socialnych socialnych veci

Kezmarok (webova stranka sluzieb

mesta, KTV, keZmarské

noviny)
Aktivita | Poskytovanie odl'ahcovacej Priebezne Zariadenia Oddelenie
1.6 sluzby socialnych socialnych veci

sluzieb
Aktivita | Poskytovanie bezplatného Priebezne Zariadenia -
1.7 socialneho poradenstva socialnych
sluzieb

Aktivita | Realizacia prieskumov 1x rocne Zariadenia -
1.8 u prijimatel'ov socialnych socialnych

sluzieb sluzieb
Opatrenie 2 Casovy plan | Zodpovedné Spoluzodpovedné
Skvalitnit’ poskytovanie terénnych oddelenie MsU | oddelenie MsU,
socialnych sluZieb resp. organizacia
Aktivita | Pravidelné Skolenia Priebezne Oddelenie -
2.1 opatrovateliek socialnych veci
Aktivita | Zabezpecit flexibilné Priebezne Oddelenie -
2.2 poskytovanie terénnych socialnych veci

socialnych sluzieb
Opatrenie 3 Casovy plan | Zodpovedné Spoluzodpovedné
Skvalitnit’ poskytovanie vietkych foriem oddelenie MsU | oddelenie MsU,
socialnych sluZieb resp. organizicia
Aktivita | Pravidelné Skolenia vSetkych Priebezne Oddelenie -
3.1 zamestnancov Oddelenia socidlnych veci

socialnych veci
Aktivita | Realizécia prieskumov 1x rocne Oddelenie -
3.2 u prijimatel'ov socialnych socialnych veci

sluzieb
Opatrenie 4 Casovy plan | Zodpovedné Spoluzodpovedné
Vytvorit’ podmienky pre aktivne oddelenie MsU | oddelenie MsU,

starnutie seniorov

resp. organizacia
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Aktivita | Modernizacia interiéru a Priebezne Oddelenie -
4.1 exteriéru Denného centra socialnych veci
vV meste
Aktivita | Realizovat’ kultirne, Sportové Priebezne Oddelenie -
4.2 a vzdelavacie aktivity pre socialnych veci
skvalitnenie Zivota aktivnych
seniorov
Aktivita | Podpora dennych centier Priebezne Oddelenie Spolupracujtice
43 (klubov doéchodcov) a inych socialnych veci subjekty: MPSVR
organizacii seniorov pri SR, MK SR,
organizovani umeleckych, kultarne
vzdelavacich, rekreacnych organizacie
a Sportovych aktivit
Opatrenie 5 Casovy plan | Zodpovedné Spoluzodpovedné
Zriadit’ nové socialne sluzby na uzemi oddelenie MsU | oddelenie MsU,
mesta resp. organizacia
Aktivita | Vybudovanie nizko 2030 ZpS a ZOS Oddelenia MsU
5.1 kapacitnych zariadeni pre v Kezmarku

seniorov komunitného typu
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Priloha ¢. 2 Vyhodnocovanie plnenia KPSS

Opatrenie

Nazov indikatora

Merna Vychodiskova Rok Planovana | Rok splnenia
jednotka | hodnota hodnota aktivity

ZvySovanie Odborni zamestnanci v ZpS a ZOS Pocet 44 2021 79 2030
kvality Socialni pracovnici v ZpS a ZOS Pocet 3 2021 5 2030
poskytovanych Supervizor Pocet 1 2021 2 2024
socialnych sluzieb | Dobrovolnici a Pocet 8 2021 14 2026
v zariadeniach absolventi
socialnych sluZieb

Skolenia, odborné konferencie vietkych zamestnancov Pocet 27 2021 30 2030

Propagicia socidlnych sluzieb Pocet 5 2021 8 2030
Skvalitnenie Klienti vyuzivajici opatrovatel'sku sluzbu Pocet 66 2022 70 2030
poskytovania Terénni socialni pracovnici Pocet 2 2021 2 2030
terénnych sluZieb | Pravidelné Skolenia opatrovateliek Pocet 0 2021 Ix rocne | 2030
Skvalitnenie Pravidelné skolenia vSetkych zamestnancov Oddelenia Pocet 8 2022 10x ro¢ne | 2030
poskytovania socialnych veci
vSetkych foriem .. 0 2021 Ix roéne | 2030

. ve Supervizia

socialnych sluzieb
Vytvorenie Modernizécia interiéru a exteriéru Denného centra v Pocet 0 2021 1 2030
podmienok pre Kezmarku
aktivne starnutie Kultirne, $portové a vzdelavacie aktivity Pocet 1 2021 S5xroCne | 2030
seniorov
Zriadenie novych | Vybudovanie nizko kapacitnych zariadeni pre seniorov Pocet 0 2021 2 2030

zariadeni
poskytujucich
socialne sluzby na
uzemi mesta

komunitného typu

Plnenie Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Kezmarok na roky 2023 - 2030 bude vyhodnocované 1x ro¢ne k 31. decembru. V prvom
Stvrtroku nasledujuceho roka bude na zasadnuti Mestského zastupitel'stva v Kezmarku predlozend Sprava o plneni Komunitného pladnu socialnych
sluzieb mesta Kezmarok na roky 2023 - 2030 za dané obdobie.
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Priloha ¢. 3 Prehl'ad poskytovatel'ov socialnych sluZieb na izemi mesta Kezmarok

Nézov poskytovatela Adresaposkytovatela | Dthsodalngjsidty | Fommsoddng | Kapadita Kortaktnd osoba Telefén Email Wb stranka
duhy zariadenia
Mesto Kezmardk Havné ndmestie, § 41 Qpatrovatel'skd Terénna - JUDr. Jana Trautmenova 052/4660206 | janatrautrranova@kezmarok sk wwwkezmarok sk
Kezmarck suba
Mesto Kezmarck Hawné nanestie, §54 Terénna - JD- JanaTrautmenova | 052/4660206 | janatrautmanova@kezmeroksk wwwkezmarok sk
KezZrmarok Odlahéovacia duzha
Mesto Kezmardk Havné ndmestie, Denné centrum Avbulantna 120 JUDr. Jana Trautmenova 052/4660206 | janatrautrranova@kezmarok sk wwwkezmarok sk
Kezmarck
Mesto Kezmardk Havné ndmestie, § 24 Terénna sodialna Terénna - JUDr. Jana Trautmanova 052/4660206 | janatrautrranova@kezmarok sk wwwkezmarok sk
Kezmarck slurba krizovej
intervencie
Zariadenie pre seniorov a zariadenie Wény miyn 13, § 35 Zariadenie pre Pobytové rotnd 100 Myr. Marcela Igtocyova 052/4523 544 riaditel @zpskk sk wwwizpskk sk
opatrovatel'skej sluzhy Kezmarck seniorov
Zariadenie pre seniarov a zariadenie Wény myn13, § 36 Zariadenie Pobytova rotna 1 Myr. Marcela I&tocyova 052/4523 544 riacitel @zpskk sk wwwizpskk sk
opatrovatel'skej dushy Kezmerok opatrovatel'skej sluhy
Zariadenie pre seniarov a zariadenie Wény myn13, § 58 Jeddlen Avbulantnd, 70 Myr. Marcela I&tocyova 052/4523 544 riacitel @zpskk sk wwwizpskk sk
opatrovatel'skej dushy Kezrrarok terénna
Centrumsodidlnych duZieb Pod lesomé, § 38 Domov sodidlnych Arbulantnd 20 Myr. Miria Pastuchova 0910902172 sodial@csskksk www.csskk sk
Kezmarck duwieb
Centrumsodidlnych duZieb Pod lesomé, § 33 Auzba véasne) Arbulantng, 5 Myr. Monika Chalekova 0910902172 nohalekova@centrumsk www.csskk sk
Kezarck intervendie terénna
Centrumsociélnych sluZieb Gen Svobodu 139, § 38 Doov sodidlnych Arbulantng, 2 Myr. Torrés Faron 0910 363 744 lubica@csskk sk www.csskk sk
Libica duzieb pabytova tyzdennd, 3
pobytova rocné 12
Centrumsodidlnych suzieb Gen Svobodu 139, § 54 Odlahcovada Terénna 1 Myr. Torrés Faron 0910363 744 lubica@csskk sk wwwicsskk sk
Lubica dua
Centrumsodidlnych suzieb Gen Svobodu 139, § 34 Zariadenie Pobytova rotnd 5 Myr. Duan Métik 0910363 744 lubica@csskk sk wwwicsskk sk
Lubica podporovaného byvania
ADDS Nédej Hiezdoslavova27, | Doméca oSetrovatel'skd Terénna - My Bc. Marcel Kubala 0905139033 | adosnadejkezmarok@gmeil.com -
Kezmarck duwha
Spisda katdlida charita Tvaroznianska 16, Pazicdiavanie pomdcok Terénna - PhDx. Katarina Budzakova | 0909 250 691 katarinabudzakova@caritas.sk www.caritassk
Kezmarck
Spisda katdlida charita Tvaroznianska 16, Spedializované socidlne - - PhD. Katarina Budzdkava | 0909 250 691 katarina budzakova@caritas sk wawwcaritas sk
Kezrrarck poradenstvo
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