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KEZMAROK

MESTO KE aMAROK

635E9% 2 3/1(1E

. RPXQLWQpPKR SOiQX VRFLIOQ\FK na@ky2DHE202H V W D
- za obdobie roka 202

[Ha

30QHQLH NRPXQRFQpKR BIONMOKXALHE PHVWD-2022PDURN

DOHM .366 EROR Y\KRGQRWHQp SRG D VWDQRYHQ@éFK [
to k 31.122022.

OPATRENIE 1
=Y\daRYD" NYDOLWX SRVN\WRYDQéFK VRFLIOQ\FK VOXAaLHE

¥ Aktivita 1.1

=YéaL" SRpHW RGERUQEéFZEpS]|bRZAY WQDALFRY WR ]JiNRQR

b =R]VRFLiOQ\FMKy MDHKGE FHVNRUAtFK SUHGSLV
[iNRQVRFLIOQ\FK VOX&EIFK

1D ]iNODGH 1liNRGM R VRFLIiOR\FRVWOWEREIFWH VRFLID

SRYLQQé GRGUALDYD" PD[LPIiOQ\ SRpHW SULMtPDWH RY

zamestnanca @ LQLPIiOQ\ SHUFHQWXiOQ\ SRGLHO RGERUQEéFK |D

zamestnancov.

V=DULDGHQt SUHDVHDGR YR WHEDWNHMAPOXEIOHM OHQ =
a=26 EROR NX ®X ~YIINRYR HYLGRY ba@éstikncov, oho
RGERURQR K SUHGHYEB2YoEdeH OLQLPIiOQ\ S HpubHidl RWEEFOU EFK

]JDPHVWQDQFRY QD FHONRYRP SRpWilNRDRRFIMOQ D QR Y COHAIE i
ERO QDSIRPH@E |DPHVWQDQFRBY X\ NRERIPWE MIPEJGX AE\ |=S |

X Y H G HVQB EXX. (Rbkbj ZpSa ZOS)

SNWLYLWD RVWIiIYD Y SOQHQt

d pglwW Wov v] 1} (] ] v3zanjesth@edy vZoku 202

ZpS Z0S 2022
&HONRY& SRpHW ]JDPHVWQD({ 69,49 8,5 71,99
3RPHW RGERUQE&FK JDPHVWQ 36 6 42
BHUFHQWXiOQ\ SRGLHO RGE| 56,70 70,58% 58,386




% Aktivita 1.2
=DYLH«¥S6YD =26 VXSHUYt]LX

3RG D RGV JiNRQD R VRFLIOQ\FK VOXAEiFK MH S
SRYLQQEé QD ~pHO ]YE4HQLD RGERUQHM ~URYQH D NYDOL
D XVNXWRp RYD" SURJUDP VXSHUYt]JLH

6XSHUYt]LIpSER@EDvraku 22 UHDOL]R YQ &RV N BMIW t JRIUPINOD G K

SRWULHEVWUWRWpDLH RUJD @LY]DRLH VERSSOYPS|@D FUR Mku
EROR XVNXWRPQHQEFK  VNXSLERNMEK OV \FHUWXIS K DY

(Zdroj ZpS a ZOS)

$SNWLYLWD RVWiYD Y SOQHQt

% Aktivita 1.3
=DYLHV" Y\X&tYDQLH GREWROYRHQWWRNHB SUD[H &aWX
L Y\WRNEFKHOKHIDQWQEP Y]JGHODQtP

RV I

t]L

Vroku 2022 ZpS a26 Y\XatYDOD |]DPHVWQiYDQLH IRUBRX SURN
QD DEVROYH@WRYNRSOIMPHQLH ]DPHUDQp Q RabddtdanidL JiFLX X

6U0Za]DPHVWQiYDQLH QRY&FK ]JDPHVWQDQFRY SURVWUHG
+ ]DPHVWQDQFRY 3URMHNW\ FH] 0369D5 EROL Y\XaLWp
aWR QD RaKVRISPDY\DURY YWH VNRP ~VENKZpRZDURYDWH N
$SNWLYLWD Y RVQHQD

d pg2W sCpul_A v] I8 _AVC Z }% SE v_ jW~rs Z v I8]A]l Jp 1T u *3v A v]
$EVROYH( 'REURYR Cfom?olagr;itvovv?:g $SNWLYDpQi#h]|
prax bLQQRV oD s PHVWR .H&P
Rok
202 1 6 2 0

% Aktivita 1.4
=DYLHV" VA\VWpP Y]GHOiIYDQLD PDQDéPHQWX ]DPHVW

ZpSa=26 VD ~VSHaQH |][DSRMLOR GR 1iURGQpKR SURMH

QtF

D

QD

VRFLIOQ\FK3IRGSHWHWE WUDQVIRUPDpPpQEFKSWtPRWRIOE UHDOL].

,PSOHPHQWDpPQi DJHQW ~ WIR FOLL Q IQ\ AddlickN-SROYelsksj Ue Fubliky

v VSR O X Spdrtiermi:V Radou pre poradensttoWRFLIOQHM SUiIFL G6O0ORYHOQ)

SRGSRURYDBYKNWR I YIDRNBOWR X D U@izajpW BNMW—~BDEVNXP Q&P
aANROLDFLP FHQWURP EH]EBR&(L$H URR pitR NHM PKR Y B QERPO R
]JDPHVWQDQFRY ]DE Hi®@niprbRkte~pDV"RX Y

VZpS a=26 MH DM QD DOHM Y]GH O ipri/@LxH Q[®FPKH \RIGEIRQK

SOIQRYBRESRURYDQp 9]GHOIYDQLH ]DPHVWQDQFRY MH
Y]GHOiIYDFtFK DNWLYLWiFK QDSU QD 4ANROHQLDFK NXU]
OLWHUDIWHRGDIN QD MHGQRWOLY&FK ~VHNRFK

S
RFI




Vroku202 VD Y]GHOIYDQLH SUHVXQXOR GR RQOLQH SULHV

YR YH NHM PLHUHDWXARSHM@QiPDFY KDUPRQRJUDP RWJDQL
YL SUtO RKIDjPpS azOS)
SNWLYLWD S®YMQYD Y

%, Aktivita 1.5

liF

=YéaL" LQIRUPRYDQRV" R VRFLIOQ\FK VOXAEiIiFK Y\K DGiYDF

NRPXQLNIFLD

Ajvroku202 =S6 D =26 SRNUDpRYDOR Y FLHOHQHM LQIRUP

SRVN\WRYDQt VRFLIOQ\FK VOXALHE D R DNWWMWQRP GLD(
QDVOHGRYQé&FK LQIRUPDpPQEFK NDQiORY

- ZHERYi VWUiIQND ]DULDGHQLD

- QRYRJULDGHQi IDFHERRNRYi VWUIQND ]|DULDGHQLD

- UHNODPQp SURVSHNW\ R SRVN\WRDDQEGKQRFLIOQ\FK V

- ]JYHUHM RYDQUIRYVYIOQ@NKRYHIEPDURN
- VSROXSUIFD VRFLIEOWQ]IBK [TUDHRLYMWMWSUDFRYQtNPL RN

=Y\ARYDQLH NYDOLW\ SRVN\WRYDQé&FK VOXALHE Y =
okolia 0 SRVN\WRYDQLHXGRAPOQDEFXH®O . malo ZpS a ZOS v
SRUDGRYQtNX HYdLORBYFOWQMEIEFKR ]DEH]SHPHQLH SRVAPSNRYD

a ALDGRYEW]RHpHQLH SRVN\WRYDOQLDZMREISIOAPSFK VO XAl

$NWLYLWD RVWiYD Y SOQHQt

¥ Aktivita 1.6
=DEH]SHpL" GRVWXSQRV" RG DKpRYDFHM VOXAaE\
$SNWLYLWD Y\SXVWHQi X]QHVHQtP O0V= Dp

% Aktivita 1.7
3RGSRUD EH]SODWQpPKR VRFLIOQHKR SRUDGHQVWYD
$NWLYLWD Y\SXVWHQi X]QHVHQtP 0V= p

% Aktivita 1.8
5HDOL]IiFLD SULHVNXPRY X SULMtPDWH RY VRFLIOQ\F

V ZpS a ZOS bolivroku 2022 UHDOL]JRYDQp SULHVNXP\ VSRNR
GUXKRY GRWDRQGRRYOD]Q@tN SUH SULMtP BW W R]YQ t\WR B UikD QIR
SUtVOXaQtNRY SULMtPDWH RY VRFLFOQHIS VAQOREID\ 9éVOH

2GGHOHQLH VRFLIOQ\FK YHFt 0Woesiatadhimolerberda) HD O
december SUH SULMSAUOWNNXYP VSRNRMQRVWL V. BSWOWHRN\D
SULHVNXPX 3)L SUtORKD

$SNWLYLWD RVWiYD Y SOQHQt

S6
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K\
Ql
L\
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OPATRENIE 2
6NYDOSRWONYWRYDQLH WHUpPQQ\FK VRFLIOQ\FK VOXAaLHE

¥ Aktivita 2.1
9\WYRUL" SRGPLHQN\ SUH IOH[LELOLWX SRVN\WRY/DQ
Y SUtSDGH SRWUHE\ REpDQRY PHVWD ]DEH]SHpL" |[SR
VOX&E\ FH] YtNHQG\ SRPDUIHYRBLWHHV S

2SDWURYDWH VN~ ViGextd &xysSetV NI WRYDRIRL i O Q\FK VOX&E|
anD ]iNODGH 94H R bl Riatlediap19/2020 SRVN\WRYDQt VRFLiIOQIFK
'RPIFDSBWURYDWH VNOHM XAHEQ R SWOXBREDD MHR®HPRYDQi
VSULURG]JHQRP SURVWUHGt SU LthvFSOMIF Y @ &RFKL B AR &0 X ¢
KRG GR K R G8OFDr/het U D G X

Vroku 202 bola |DEH]SHpR¥DQHPt PHVWIR SBAPWDRMINVH VN| V
S URV WO 22 @Qpatrovateliek preé66 RE p D Q RY OH Hygugta 2019 implementuje
mesto GRS\WRYR R BUHRMHRYWD GRGSRUD RSDWIkRMARMUVNHM \
vktoromEROR GR VHSWHPEUD ]D SR MI2202FsK mesta 3dpajleJ RY D W +
do druheM 1i]\ SURMHNWX doWB®RIW.POZ3R toUpojekiv jd I DSRMHQEFK
opatrovateliek.

d HgBW WE Zgq } %}*IC3}A v_ }% SE}A § gl i sopl C
SRYyHW

Rok| opatrovateliek RSDWURYDQ¢
2015 17 33

206 22 33

2017 26 42

2018 28 48

2019 30 52

2020 30 60

2021 35 76

2022 29 66

=GURM O0VO .HAaPDURN

$NWLYLWD RVWiYD Y SOQHQt

% Aktivita 2.2
5HDOL]JRYD" YHGH®WRDEDP\ DOA&LH K Ropatrop@telieki YD Q Ll D
sG{UD]JRP QD ]JOHS&HQLHKlietB® XaQWMKRLHURGLQRX ULH
NRQIOLNWQeéHK OVlGVDXJIER t VIW U H V X

VVOHGRYDQRP REGREt QHER O Ropativatelie} RO/FDHQLPD @ hG BD i Y
JOHSAHQLH NRWXIQHQWRP D MHKR URGIVO®RAF KU VHAHEIE QL B R C
stresu.

$NWLYLWD RVWiYD Y SOQHQt




% Aktivita 2.3

5HDOL]JRYD" FLHOHQpPSWURS®UPPPPPDBMWLYLW\ QD SRGS

WHUpPQQ\FK VRFLIOQ\FK VOXAaLHE

Vroku 202sapUL SRVN\WRYDQt VRFLIOQHKFLSR QB GIHRRWXYEDN

bLQQRVW X SYDD VORIYD O t RGV  ]INRQD]R ¥RFIRVO\MKR Y

WHUpPQQHM IRUP\ VRFLIOQHM VOXAaE\ DOHER DPEXODQWQ

Ppob\WRYRX VRFLIiOQRWX-UO®&#HRXY DaWRRFLIiOQ\FK SDiX&RPIFK

INJLFNHM RVRE\V R BL i'\O&EHW fovh@ ¥&j FpbskPtovania 3UL SRVXG]RY D
RGNi]DQRVWL QDbYRFRNORNK WRXYRE RGRMWD WHRHHERp@BRS U L D] Q |
aE

VRFLIOQX VLWXiIiFLX REpPpDQPQXBURGEORVWRRIID@HWHVOX
RSDWURYDWHW SUNLVRXEFEDRP SURVWUHGt REpDQD

$NWLYLWD MH SOQHQi DM SURVWUHGQt!WWYRBGHY\NR
V NOLHQWDPL Y LFK SULURG]HQRPM H R®GP® Q BREEihSUBRWW
Y QHSULD]QLYHM VRFLIOQHM D URGLQQHM VLWXiFLL QD

RKUR]JHQéFK FKXGRERX DOHER VRFLIOQ\P Y\O~pHQtP REPpL

JGUDYRWQéP SRWWLKQRWRE\ WWNS REpPDQRY 4LM~FLFK

VNXSLQIiFK
$NWLYLWD RVWiYD Y SOQHQt

% Aktivita 2.4
8GUAD" WHUPQQX VRFLIOQX SUiIFX DNR V~plDQ/OQ RKW

OVO .HAPDERYWHp Q@WWHWW VRFLIOQ\FK SR) &PFRiMeDIOMRY 7

WHUpPQQ\FK VRFLIOQ\FK SUDFRYQtNRY $763
Aktivita 2.4 Y\SXVWHQi X]QHI2R@eP 0V= p

OPATRENIE 3
=OHSAL" Y\XaLWLH NRPXQLWQpKR FHQWUD

¥ Aktivita 3.1
9\SUDFRYWDHD L]RYDP BURQBBWt .RPXQLWQpKR FHQW

DQ

SUIFX GH"PL VROWYRFUQRHYEKRGQHQpPKRpo®O ABVWUHERD

[iNODGQe&PL &NKeh@dnPpedayogicko- SVIFKRORJLFNpKR SRU

(CPPPaP)
$NWLYLWD Y\SXVWHQi X]QHVHQtP 0V= p

OPATRENIE 4
9\WYRUL" SRGPLHQ bltarrotieermabw tY Q H

¥4 Aktivita 4.1
VIEDYAPRGHUQLSRYBVWRU\ "HQ@IXKXKGEGHQMWUMDLQD /iQ

\LK

v.HAPDUNXXE G{FKR®OFRYGUXAHQLH NUHV"DQVREFKXQRMHQLF

Slovenska)

V PHVLDFRFK PDUHF D& PiM EROLD RQQ pKR LFR QMU

NRQNUpWQH VRFLIOQH Ji]JHPLH 5HNRQ&WUXNRLARXEFKQUMN
MH XUpHQi EPREIHDQPEBPKHQI PDGORP DNR DM XPéGNXBRP

G
SuU

SUH SIQEDYHQIi RNUHP WRDOHW\ DM BEVROQRKR 5HNHRPQ &WE

]JDEH]SHpHQiI DM YéSHODPRREGEBBSBMM YRG\ QD WRDOHW)\
$SNWLYLWD RVWiYD Y SOQHQt

5




% Aktivita 4.2

RHDOL]JRYD" NXOW~UQH A&4SRUWRYp Y]JGHOiIiYDFLH DNW

DNWtYQ\FK WHQRVRWRIGQtFWYR PoB B U &8RO >SURI@ B &P
centrom, OHVWVNRX SROtFLRX

V Dennom centre samku 202 organizovali oslavy KSUtOHALWRVWLD D PDWL

RWFRY SRVHGHQLD SUL JX0OidaL aSRUWRYp KU\ SUH VHQ
gramotnostisQi]YR®N\ PRF ]D SRPRF
$NWLYLWD RVWiYD Y SOQHQt

OPATRENIE 5
=ULDGL" QRYp VRFLOOQIHHWVWOOAEE\DVRFLIOQHM VWDURVWAQ
VNXSLQ\ RE\YDWH VWYD

%, Aktivita 5.1

I\EXGR®YBF DKiUH SUH RV{E SRG D Y\SUDFRYDQpKI
$NWLYLWD Y\SXVWHQi X]QHVHQtP 0V= p

%, Aktivita 5.2
9\SUDFRYD" SURJUDP JULD RYDQLD QRYEéFpotrisbRFLiO
REpPpDQRY
K QHERO StVRPQH VSUDFRYDQé SURJUDP JULD R)

OHVWR .HAPDURN SRALDGDOR 3UHAaARNYMNAN VIFRRYV BN
VRFLIOQHM VOXAaE\ NUDRNN®DGHHWHIMNDQ BRI pKR GHJ X K X
WHUPpQQHM VRFLIOQHM VO XAHJILNWJRY SRV NQMWMRNMDW I RLYH

L R\

LY

PHVWR .HAPDURN DNR SRVN\WRYDWH VRFLIOQHM VOXAaE\

.HAPDURN SRWNWIR®QX"VRFLIOQX VOX&EXPNVO|R YHMDL QWR

0 VRFLIOQ\FK V @k BIZ Kposk9tovali VPHVWH . HAPRBUIROQH VOXAE

naVOHGRYQp VRFLIGQHLIGH@IGHGWMH VHQLRURY D =DULL
VOXAES&PDURN XOLFL 9\5@HODANDXP VRFLIOQ\FK WOWELHE
3RG /HVRP NWRU& SRVNPWXMH SVRERFDIQNRKDVOXA&EiFK

VRFLIOQHM WRXAEG D t 'RPRY VRFLIOQ\FK VOXALHE I

aFHORURPQRX SRE\WRYRX # BRORKRKXXDY BRGQBIM LQWHUYHQ

WHUPQQRX SRUNPRRYDQLH RS DX\AUWEROWD Wdku V208 MR SDON UH Q p

FLI

94HREHFQHBPiIYDQLPFHNUOPSRVN\WRYDQt VRFLIOQ\FK VOXA&LHI

SNWLYLWD Y SFOQWHID

OPATRENIE 6

'REXGRYD" EH]JEDULpURYRWRQDHUHMQPHERAMONXSQEFK EXGR®

¥, Aktivita 6.1

9\SUDFRYD" EDVBJRAIILMBUIFRUODQL]IFLDPL YHRKINM~FRP
JGUDYRWQéP SRARRKLERXRVtPUDNRYR D VOXFKRYR SRV,

VMDQXIULEROR GDQp GR XatYDQLD SRVOHGQpPp JUHN
aZos.




V UIPFL UHNRQA&W UXCNREQ@FF KNGSIQIFX YJEMBRPDQLX VDPR
VRFLIOQ\FK 4BH]OBHQU EHIEBRUDRpURWDASHM DR ]JEH ptP V
E\WRY& NRPIRUW RE\YDWH RY ]JDULDGHQLD

$NWLYLWD RVWiYD Y SOQHQt

¥ Aktivita 6.2

9\SUDFRYWHDDL]RYDDP SREBEBDUNUHQt QD RGVWUIQHQ
H

LGHQWLILNRYDQéFK EDULpU EH]EDULpURYp PHVWR
REGREt 202

K 31.12. QHERO StVRPQH YURUDBRYRBWUHQt QD RGVWU]|

LGHQWLILNRYDQE&FK EDULpWBPEHRMNDBYBBRYYWHDHNLWR MH
SRYLQQRV" ULHAL" YVWXS\ GR REMHNWRY NW R Mgst®® DM ~
HAPDURMNHXVNEFK QRYEBKNRWBOWUKEFDt NWRWRL SUFHD O H

WHFKQLFN\ PR&Qp UH BQl VWMBIERMISEMRWMpPPRY RSUIY FKRG|QtI
aSUL UHDOLJIFLL QRY&FK FKRGQtNRY V¥ ~pDHVAHO Yy EGIBBH L

SUH VODER]JUDNEé&FK
$NWLYLWD Y SFOQW®D

%, Aktivita 6.3
9\SUDFRYD" V~ERU NULWPpPULt RGSRU~pDQt NWRUp

]JDEH]SHPHQLH EHBHDUQRYRWRYBMVWDYERR®HM SRVR RWE

VvV meste
SNWLYLWD Y\SXVWHQi X]QHVHQtP 0V= p

OPATRENIE 7
=HIHNWNRRU'GLQUMEROMDSUIFX VXEMHNWRY SRVNOQDXMHPLF K

mesta

% Aktivita 7.1

)

9\WYRUL" GDWDEIi]X VXEMHNWRY S{VRERDRICRK QW RtJ]gH F
YHQXM~ SRVN\WRYDQLX VRFLIOQ\FK VOXAaLHE DNp VOX:

Aktivita Y\SXVWHQi X]QHVHQtP OV= p

% Aktivita 7.2

9\EXGRYD" NRPXQLNDpPQ~ SODWIRUPX VXEMHNWRY SRV
~]HPt PHWVWIB RP JOHJEMRRQHM LQIRUPRYDQRVWL YéPH
VSROXSUIFH GHILQRYDQLD VERORDPQER&E SURMHNWRY [

ND ~]HPt RHYVEXGRYDQi NRPXQLNDpPpQi SODWIRUPD VXE
VRFLIOQH3ROXAERYDWHOLD VRFLIOQ\FK VOXaLHE VD Y SUl

VSROXSUDFXM~ D Y SUtSDGH SRWUHE\ ULHALD SUREODpP
Aktivita7.20VWiYD Y SOQHQt




6~KUQQpP Y\KRGQRWHQLH

d pg4W Wov v] I8]A_§ I}uuv]dv Z} %0 Vi

30QHQLH DNWLYtW
6SOQHQp 6SOQHQpP pL] IHVSOQHQp] Spolu
3RpHW 11 1 3 15
11,12,13,1.4, |61 2.2,52,6.2
Aktivita 1.5,1.82.12.3,4.1,
4.2,7.2
Plnenie v % 73,3% 6,67% 20% 100%

$SNWLYLW\ JRVWiYDM~FH Y S@QHQt
Aktivity VSOQHQ I \SXW\BHQp ] .38 @aktivita 1.6,1,7, 2.43.1,5.1, 6.3 7.1)
1IDYUKQXWp QRYp DNWLYLW\ O

3UtORKD
1. Tab. 320patreniaaD NWLYLW\ UR]JYRMD VRFLIOQ\FK VOXA&LHE
2. Tab.33yDVRYp SOQHQLH DNWLYtW UR]JYRMD VRFLIOQ\FK VOXA&L
3. 3ULHVNXP VSRNRM QRO\DMLUKLY DNMEIR DANMH NR ¥ O X 8 E \
41 9\KR G Q RW H Q LHie¥kanepdkajhoRtiYPSS za rok 292

9\KR G QRW H Q pri¢shénspaiENRMV L URGLQQEFK SUtVDXAQtNRY 3
5. 9]GHOIYDFLH DNWLYLW\=PBPHERQDRWRY =S6 D

.H&P D0OBRN203
Vypracovah Mgr. % F 1LNROD .UHPSDVNI
6FKYaOLO8'U -DQD 7UDXWPDQRYi




3UtORKD p
Tab.32 2SDWUHQLD D DNWLYLW\ UR]JYRMD VRFLiIiOQ\FK VOX&LHE

Opatrenie 1 'DVRYd ~RGSRYH Spoluzodpovedn |  Plnenie Plnenie Plnenie Plnenie Plnenie Plnenie
=Y\aRYD" NYDOLWX SRVN\WRY éo. oddelenie p RGGHOH({ vroku v roku v roku v roku v roku v roku
sluiebv ] DULDGHQLDFK VRFLIiOQ 'Q ovo UHVS RUJI 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Aktivita =YéaL" SRpHW RGERUQ| 9 V~OD
1.1 vZpSaZOSW~ODGH VR ]iN| novelou
VRFLIOQ\FK VOXAaEIiFK ]JINRQD| OSV ZpS a Z0S 6SOQH 6SOQH|{ 6SOQH|{ 6SOQH|I 6SOQH|I 6SOQH
VRFLIiO
VOXAEi
Aktivita =DYLHNEGYD =26 VXSHUY 6SOQH
1.2 oSV LSO
SULHEH ZpS a Z0S plneniedo| 6SOQH{ 6SOQH|{ 6SOQH{ 6SOQH
roku 2018
Aktivita =DYLWWMX'atYDQLH GREUH 6SOQH
1.3 aDEVROYHQWVNHM SUL osv ZpS a Z0S
VWUHGQEFK L YNVRM&M 3B3ULHEH 6SOQH 6SOQH|{ 6SOQH|{ 6SOQH| 6SOQH
Y]GHODQtP
Aktivita =DYLHV" VA\VWpP Y]GHO osv ZpS a Z0S 6SOQH
1.4 PDQD&PHQWX ]DPHVW/ SULHEH 6SOQH 6SOQH|{ 6SOQH|{ 6SOQH| 6SOQH
?I(Stlwta \—/\C()(i(acL_LQIRUPRYDQRV oSV ZpS a ZOS 6SOQH
. aEiFK Y\K DGiYDFL| B3ULHEH 6SOQH 6SOQH|{ 6SOQH|{ 6SOQH| 6SOQH
PDVPHGLIiOQD NRPXQLN
Aktivita =DEH]SHpL" GRVWXSQR 3ULHEH osv ) ) _ 9\SXVW 9\SXVW 9\SXVW 9\SXVW
1.6 VOXAE\ aktivita aktivita aktivita aktivita
Aktivita BRGSRUD EH]SODWQpK| 6WiO\ oSV 7THUpQQL V 6SOQH 6SOQH 9\SXVW 9\SXVW 9\SXVW 9\SXVW
1.7 poradenstva WHUPt( SUDFRYQtH aktivita aktivita aktivita aktivita
’f_‘g""ta S:ESLO%F\LF?( s RXPl sRpQH | Osv ZpS a Z0S 6SOQH 6SOQH| 6SOQH| 6SOQH| 6SOQH| 6SOQH
Opatrenie2 'DVRY d =R G SR Y H Spoluzodpovedn
6NYDOSRWONYWRYDQLH WHUpPQ éOiQ oddelenie p RGGHOHQC - - - - - -
VOXAaLHE oOvo UHVS RUJI
Aktivita 9I\WYRUL" SRGPLHQN\ S
2.1 SRVN\WRYDQLD RSDWU
Y SUtSDGH SRWdthE\ R
JDEH]SHpPL" SRVN\WRYD SBULHEH OSV - 6SOQH 6SOQH|{ 6SOQH|I 6SOQH|I 6SOQH|I 6SOQH
VOXAaE\ FH] YtNHQG\ S
QHSUHWUALWH
Aktivita 5HDOL]JRYD" Y]GHOIiIYDF
2.2 DOALHKR Y]GHOiIiYDQLK 3ULHEHR OSV - 1HVSO| 1HVSO(NeSOQH 6SOQH{ 1HVSO( 1HVSO
sG{UD]JRP QD JOHS&HQL




sklientomaMHKR URGLQRX
NRQIOLNWQ &JFO Ma.WXLi A
Aktivita | GHDOL]JRYD" FLHOHQp [ 7HUPQQL V
2.3 aSURSDJDpQp DNWLYLV 3ULHEH OSV SUD‘I’:RYQ“: 6SOQH 6SOQH{ 6SOQH| 6SOQH{ 6SOQH( 6SOQH
UR]JYRMD WHUpPQQ\FK V
Aktivita | 8GUAD" WHUPQQX VRFL
2.4 V~pDV" RUJDQL]D Q9N
OVO .HAPDIRINWH  WHU| 5\ 1ie il osv ) 6SOQHK 6SOQH{ 9\SXVW 9\SXVW 9\SXVW 9\SXVW
VRFLIOQ\FK SUDFRYOQtN pLDVW, pLDVW/] aktivita aktivita aktivita aktivita
DVLVWHQWRY WHUpPQQ
SUDFRYQtNRY $763
Opatrenie3 , | :RGSRYH Spo'uzodpovedn
=OHSAL" Y\X&LWLH NRPXQLW{ YPVRYE jqdelenie b RGGHOH ) ] ] } } ]
SOIR 1oy UHVS RUJI
Aktivita | 9\SUDFRY®D @L]RYD" SU
3.1 PLQQRVW!t .REX@IGN QPK
QD SUGK"FL VR VRFLIiO
JOHY&KRGQHQpPKR SUR 7HUPQQL V 9\SXVW 9\SXVW
VVSROXSUIFL VR ]iNOoD{ SYLHEROSV SUDFRYQtR 1HVSO| 1HVSOINeSOQH 1HVSO( hvita | aktivita
a Centrom pedagogicko
SV\FKRORJLFNpKR SRU
(CPPPaP)
Opatrenie4 i | =RGSRYH spoluzodpovedn
9\WYRUL" SRGPLHQN\ SUH DN| YDVRYE& jq4elenie D RGGHOH ) ) ] ] ] )
seniorov S0iIQ ovo UHVS RUJI
Aktivita | VIE D ¥ IP'R G H U QurigROfD "
4.1 'HQQpKR KHRWVBYPKRGFE 3ULHEH 034363 | OSV 6SOQH 6SOQH{ 6SOQH| 1HVSO( 1HVSO( 6SOQH
V meste
Aktivita | RHDOL]JRYD" NXOW-~UQH
4.2 Y]GHOiIYDFLH DNWLYLW
SLYRWD DNWtYQ\FK VH '"HQQp FHQ
(PURVWUHG Ot FMsjeRe pD| 3YLHEHR OSV OHVWYNi S| 6SOQH 6SOQH|{ 6SOQH| 1HVSO( 1HVSO( 6SOQH
VVSROXSOMNHERP G{FKRC
OHVWVNRX SROtFLRX
Opatrenie5 -
=ULDGL" QRYp VRFDIO&H WX yDVRYE OdgelGerieRYH SppoF'e“ZGnggvoed;C ) ) ) ) ) )
VRFLIOQHM VWDURVWODYERYW SOiQ VO P e e
VNXSLQ\ RE\YDWH VWYD
Aktivita | 9\EXGRYD" QRF DKiUH . 9\SXVW 9\SXVW 9\SXVW
5.1 SRG D Y\SUDFRYDQpKR| 29 oEnsbs ooy } ) ) aktivita | aktivita | aktivita




Aktivita

9\SUDFRYD" SURJUDP ]

5.2 QRY&FK VRFLiOQ\RitrietD 3ULHEH OSV - 1HVSO| 1HVSO|NesSOQHK 1HVSO gfg\?v'; 1HVSO
REpPDQRY
Opatrenie6 . ) =RGSRYH Spo]uzodpovedn
'REXGRYD" EH]JEDULpURestRand { YO VRYE (qelenie p RGGHOH( - - - - -
YHUHMQH GRVWXSQéFK EXGR| SQIQ | 4y UHVS RUJI
Aktivita | 9\SUDFRYD" SDVE8R WX
6.1 SRUJDQL]IFLDPL YHQXM
VR |GUDYRWQEéP SRVWI 2014 osv ZpS a ZOS DGLSDOVQV\I/- pBLSDOVQV\; pBLSDOVQV\; 1HVSO gfg\?v'; SES\?WH
(pohybovozrakovo asluchovo
SRVWLKQXWEFK REpPDQ
Aktivita | 9\SUDFRYWD®L]RYD" SU
LGHQWLILNRYDQé&FK EO 2020 - 1HVSO| 1HVSO pGLSDOVQV\ll- gfg\?v'\"/ gfg\?vv 1HVSO
PHVWR .HAPDURN QDM
SOIQRYDFRP REGRE't
Aktivita | 9\SUDFRYD" V~ERU NUL
6.3 NWRUp MH SRWUHEQp ]
< 9\SXVW 9\SXVW 9\SXVW 9\SXVW
I L e i 2014 Sedsse ) osy - : aktivita | aktivita | aktivita | aktivita
YEVWDYEH SUL SRYR H
VvV meste
Opatrenie?7 , | =RGSRYH gspoluzodpovedn
SHIHNWtYQL" NRBROXGIFIFX O YDVRYE& iielenie D RGGHOH ) ) ] ] ) )
SRVN\WXM~FLFK VRFLHIHPH R SOIQ ovo UHVS RUJI
Aktivita | 9\WYRUL" GDWDEi]X VX
7l ﬁ%’g&&%giﬁf&f’&f]gﬁs 2014 oSV ] ] ] 9\SXVW 91SXVW 9\SXVW 9\SXVW
VOX&LHE DNp VOXAE\ aktivita aktivita aktivita aktivita
SULMtPDWH RY
Aktivita | 9\EXGRYD" NRPXQLNDp
7.2 subjektovSRVN\W XM ~FLFK
QD ~]HPt FHWWRIP JOHS 4 ) 6SOQH 6SOQH 6SOQH 6SOQH
Y]IMRPQHM LQIREPRYD AU, osv pbLDVW pLDVW pLDVW pLDVW Sieiollal) Moo Aol

VN~VHYBRWXSUIiFHa GH

VSRORPQEFK SURMHNW

.HaP D,0RM.2023

9\SUDFRYDOD 0JU
6FKYiOLGDU

%F 1LNROD .UHPSDVNI
-DQD 7TUDXWPDQRYI



3UtORKD p
Tab.33 yDVRYp SOQHQLH DNWLYtW UR]YRMD VRFLIOQ\FK VOXALHE

. . 30iQ 96VOHGQiI KRGQRWD
Opatrenie 1i]JRY LQGLNiIWRUD 'eg:otlian hc?di;;( hodnota
J 2013 | 2014* | 2015* | 2016* | 2017* | 2018* [ 2019* [ 2020* [ 2021 | 2022
V\aRyp: N2GERUQtIDPHVWQDQFL =S6 D =26 Y .| 3RPHW| 27 - 30 31 | 335 | 34 34 33 41 12 42
= a
SRVN\WRY| 6RFLIOQL SUDFRYQtFL Y =S6 D =26 3RpHW 2 4 4 4 4 4
VRFLIOQY 6XSHUYt]JRU =S6 D =26 3RpHW 1 0 0 1x*
VOXALHE - -
R Doogrg;ngab'shlventa]DPHVWQDQt IRUPRX § opriwl o 3 A 5 15 5 . " ) o o
VRFLIOQV3 :
A ANROHQLD D VHPLQiIUH SRSU NRQIH
VOXALH| sarecinancov v ZpS a ZOS 3RpHW| 0 2 5 7 9 33 39 37 28 110 | 82
3XEOLNRYDQp pOiQN\ QD WpPX VRFLIi| 3RpHW| 0 4 7 8 12 16 6 9 3 5 16
6NYDOLW OLHQWL Y\X4tYDM~FL RSDWURYDWH| 3RpHW| 34 40 28 33 33 42 48 52 50 76 66
oskytovanie -
p\,svk{'Jp('gQ ANROHQLD VHPLQiUH |[DPHUDQp QD Y 3RpHW| o0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0
VRFLIOQY 7THUPQQL VRFLIOQL SUDFRYQtFL D DV
VOX&LH| SUDFRYQtNRY SRpHW| 4 4 4 4 2 3 3 2 2 2 2
3URJUDP pLQQRVWt .RPXQLWQpKR FH 3RpHW| 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZN?RHPSS('?-;'_V\\; 3RpHW GHWt Y DNWtYQHM pLQQRVWL| 3RpHW| 10 10 9 0 0 0 0 0 0 0 0
— $NWLYLW\ SUH GHWL ]JR VRFLIOQH ]Q| 3RpHW| 0 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0
$SNWLYLW\ SUH GRVSHOp RVRE\ QDS|
1iYLVOt QD QiY\NRYEFK OiWNDFK D s§ SRPHW 0 2 2 1 o 1 0 0 0 0 0
9I\WYRUL 3UtVWXS N LQWHUQHWX 3RpHW 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
podmienky pre. I W - U QH ASRUWRYp Y]GHOIiIYDFLH
DNWtYQH V - -
Seniom(\?l ONWIYOWEK VHOLRURY 3RpHW| 2 5 6 20 28 29 35 41 0 0 14
"REXGR Y
EHJEDULpY 3PVSRUW EDULpU 3RpHW| 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
QD ~]HPt H
avo vergne )
GRVWXSQ 2GVWUIQHQpP EDULPU\ Y PHVWH 3RpHW| © 5 1 1 0 0 0 0 0 0 1
EXGRYiF
=HIHNWUY
NRRUGLQ
aVSROXSU
subjektov 'DWDE]D VXEMHNWRY §RIREWDFRRE( 50yl o L L L ) ) ] ) ) ] )
SRVN\WXM VD YHQXM~ SRVN\WRYDQLX VRFLiOQ\
VRFLIOQH
QD ~]HPt P

K~GD3.H2.N UHDOL]RYDQEéFK

.HaP D W0304.203

9\SUDFRYDOD 0JU
6FKYiOLOD

-8'U

%F 1LNROD .UHPSDVNI
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SULHVNXP VSRNRMQRVWL SULMtP DWHoddMeMESDWUR'Y

Oddelenie VRFLIOQ\FK YHFt OHVWYV N pkesiaethDnGvembéi &P D UR N
december2022 zrealizovab DQRQ\PQé SULHVNXP VSRNRMQRVWL SULM
VOXAaE\ DGUHVRYDQé& I\[LFNERMRVRW®WIiFP PNWHRUFLi OtasSK) VO X,
.HAPDUPMHM OHQ ASULHVNXPS3

BRGNODGRP SUH ]JtVNVGRH RMQRYVRELE RBQ NQ R\ HFQQER C
GRWD]JQtN MH zZs RYDWRRMQ&EVNXPX NWRUé& MHoijBerRHUDQEé (
UEFKOH JLV'RYDQUOH]RORBRNFNMWRMRFK UHVSRQGHQWRY QD |
8YHGHQé GRWD]QtN ERO GRUXpPpRYDQEé& ND aGakPaky 8dloL MtP D W |
NDAGpPX SULMtPDWH RYL VRFLiON)HMSOQQX 4E®XPRRARHIPL B R
bolo ] D E H] Spzamedtnanconoddelenia VR FALFEQY MANV WD . H AWPEOVWIRNG N\
SULHVNXPX V-~ IMHGERERY ] QD ]JIiNODGH NWRUéFK PHVWI
]DEH]SHPRYDQLH RSDWRRWY\D W HHARBMAND YABEG RE t

&HONRYé SRpHW SULMtPDWH Rk R3Xhdl 6oRINDSKHMUNHM V O
VD ]DSRMLOR SULMtPDWHORWYRYpRRMEBRPWX]DNWtYQ\FK S
RS DWURWDOMXH BhNBOM &L HBQP KA
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80 a viac rokov 71-80 rokov 61-70 rokov 51-60 rokov

o

O N b O @

Z XYHGHQpPKR Y\&respon@entajel vo veku 80 a viac rokov, 6 respondenti vo
YHNRYHM MNBOekay, W tekpondenti YR YHNR'Y H M1-RODriked Iy WIA A L H
XYHGHQpPKR JUDIX1¥4a &epéndéntoa jd vodeku nad 80 rokov.
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V O X33 K Y Ltlét6 @ipomienky:

- ALDGQH SVREOMPLD RWHIGINBNNWIABDWH RY
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by prijali ]QtAHQLH ~KUDG\ ]D RSDWURYDWH VN~ VOXAaEX
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ZPSla’z0S
Kezmarok

Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovate¥sskej sluzby
Vy3ny mlyn 13, 060 01 Kezmarok, IEO: 00691852, DIE: 2020703223
Tel: 052/452 35 44, www.zpskk.sk

Vyhodnotenie vysledkov prieskumu spokojnosti
prijimate¥ov sociélnej sluzby za rok 2022

» Zber dat prebiehal v obdobi od 31.10.2022 do

30.11.2022 a bol zamerany na 111

prijimate¥sov socialnej sluzby (ialej len PSS) v zariadeni
» Prieskumu sa nezuéastnili: PSS na dlhodobej hospitalizacii v nemocnici, novo prijati

PSS a PSS so stratou schopnosti Usudku

« PSS, ktori maju znizené kognitivne schopnosti vypaoali dotaznik (F SOU 008), ktory je
spracovany formou ¥ahko eitate¥sného textu (V4T - obrazky a piktogramy). Pre PSS so
stratou schopnosti Usudku nebolo mozné pouZie ani jednu z uvedenych foriem

prieskumu spokojnosti

« Rozdanych bolo 95 dotaznikov a vratenych bolo 76 (72 - ,obyeajnych" a 4 - Y4ET")

dotaznikov, éo predstavuje 80 % navratnose.

Suhrmné vysledky z jednotlivych dotaznikov su zapisané v o formate:

> Znenie otazky, mozné varianty odpovedi, namerand vysledna eiselna hodnota a jej
percentudlne vyjadrenie, pre kazdy variant odpovede

> Nie vSetci respondenti vSak odpovedali na v3etky otadzky, alebo ich odpovede boli
zmatoené (pri kazdej otazke je teda uvedeny poéet odpovedi)

> Hodnoty uvddzané v medziroenom trende vyvoja spokojnosti su vyjadrené % pre
kaZdl z moznych odpovedi, za jednotlivé roky

>

Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluZieb a vyjadrené

pochvaly zo strany PSS su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali.

Pre Géely analyzy vyvoja spokojnosti boli stanovené
nasledovné kritéria, dimenzie pripustnosti:

Opatrenia:

Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/d) moZznom hodnoteni je
vV rozmedzi:

90 -100%.

Nieje potrebné prijas Ziadne
opatrenie.

Nedostatok
Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/d) moZznom hodnoteni je
vV rozmedzi:
85 - 90%.

Prijas preventivne opatrenia, zaviese
inovacie v postupoch a procesoch,
ktoré povedd k zlepSeniu kvality
sluZieb, zvyseniu spokojnosti.
Vykonévae vzdelavacie aktivity, ktoré
budi zamerané na pochopenie
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Odchylka potrieb a oéakavani zainteresovanych
Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom stran.
(Som ve¥ami spokojny/d) moZznom hodnoteni je
Vv rozmedzi:
80 - 85%.
_ Vykonas dokladnt kontrolu postupov
Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejsom | v Procesoch. Na  zaklade ] WSIedkO,V
(Som ve%mi spokojny/4) moznom hodnoteni je menej | Kontrol.  prijas NO, ktoré  povedu
ako: 80% k odstréneniu nezhody. Zdroje
nespokojnosti respondentov su zvaésa
uvedené v kritickych komentéroch.

1. Ako ste spokojny/a s prostredim zariadenia, v ktorom byvate?

Odpovedalo:76
a. Som ve¥ami spokojny/a 65
b. Som menej spokojny/a 9
c. Som nespokojny/a 2

Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:

100,00% 1 85,53%
1 7%

80,00%

60,00%
M Som ve¥.mi spokojny/a
40,00% Som menej spokojny/a

"M Som nespokojny/a
20,00% pokoIny

0,00%

Vzh¥.aadom na prisne definované kritéria vyhodnotenia vysledkov ide o nedostatok s
planovanymi cie¥smi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥ami
spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 85 -90%.

Oproti roku 2021 sa spokojnose zvySila v roku 2022 o 9,06% eo predstavuje vysledok 85,53%.
Dévodom je ureite vy3Sia spokojnose s poskytovanymi sluzbami, ale aj ukonéenie
rekonstrukénych prac, vyssi komfort byvania a uvo¥s0ovanie protipandemickych opatreni.
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Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj naialej intenzivne
pokragovae, tak aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som ve¥ami spokojny/a) minimalne na
Uroved 90% spokojnose a splnili sa definované ciele zariadenia.

2. Ako ste spokojny/a s ubytovanim (vybavenie izieb nabytkom)?

Odpovedalo: 76
a. Som ve¥ami spokojny/a 68
b. Som menej spokojny/a 6
c. Som nespokojny/a 2

Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:

100,00%

80,00% -

60,00%
B Som ve¥ami spokojny/a
40,00% Som menej spokojny/a
~——# Som nespokojny/a

20,00%

0,00%

Nedostatok s planovanymi cie¥ami zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri
najpozitivnejSom (Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%.
Pozitivne je, Ze oproti roku 2021 sa miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥ami
spokojny/spokojnd) zvysila v roku 2022 o 13,17% éo predstavuje vysledok 89,48%.

Je teda zrejmé, ze zvySovanim komfortu ubytovania (rekonstrukciou izieb, novym nabytkom,
rozdelenim izby zavesmi pri 2 16Zkovych izbach...) sa pomaly postivame na Uroved 90% e€o je
cie¥som zariadenia.




4.1. - Spokojnose zakaznika a spatna vazba od relevantnych zainteresovanych stran Strana 4 z 17

3. Ako ste spokojny/a s kvalitou stravy (kvalita jedal)?

Odpovedalo: 72
a. Som ve¥ami spokojny/a 52
b. Som menej spokojny/a 16
c. Som nespokojny/a 4

Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:

80,00%
70,00% -
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% -
20,00%
10,00% -+
0,00%

M Som ve¥mi spokojny/a
" Som menej spokojny/a

B Som nespokojny/a

Nezhoda s planovanymi cie¥ami zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je menej ako: 80%.

Pozitivne je, Ze oproti roku 2021 sa miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥ami
spokojny/spokojnd) zvySila v roku 2022 o 14,89% eo predstavuje vysledok 72,22%. Z
uvedeného je zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj naialej pokraéovae, tak
aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som ve¥.mi spokojny/4) minimélne na droveo 90% a splnili
sa ciele zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme pravidelnym zasadanim Stravovacej komisii a planovanim
jedalneho listka spolu s prijimate¥.mi socialnej sluzby v zariadeni, vypoéutim jednotlivych

navrhov a pripomienok, pravidelnym realizovanim prieskumu spokojnosti - dotaznikov
spokojnosti.
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4. Ako ste spokojny/a s ve¥ikoseou porcii jedal?

Odpovedalo: 72

a. Som ve¥ami spokojny/a
b. Som menej spokojny/a
c. Som nespokojny/a

69

Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:

100,00%

80,00%

60,00%
B Som ve¥smi spokojny/&

40,00% ™ Som menej spokojny/a
@ Som nespokojny/a

20,00%

0,00%

Zhoda s planovanymi cie¥mi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90- 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥mi spokojny/a) moznom hodnoteni ma
dlhodobo rastuci trend, hoci len mierny. Pozitivom je, Ze klesd podiel menej spokojnych,
rovnako aj podiel nespokojnych.

Je vSak zrejmé, Ze ve¥kose porcii nekompenzuje u prijimate¥sov sociélnej

sluzby
s nespokojnoseou,, ktoru vyjadrili v otazke e. 3.
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5. Ako ste spokojny/a s kvalitou prace a spravanim zo strany opatrovate¥aského

personélu?
Odpovedalo: 75
a. Som ve¥ami spokojny/a 64
b. Som menej spokojny/a 11
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:

T ——————————— 97.00%
T L 86,54% 87,23% -

100,00%
80,00%
60,00%
B Som ve¥mi spokojny/a
40,00% «.Som menej spokojny/a
_‘_. k B sy 2z
20,00% Som nespokojny/a
0,00%

Nedostatok s planovanymi cie¥ami zariadenia. Nameran4 miera spokojnosti pri
najpozitivnejSom (Som ve¥mmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%.
Pozitivne je, Ze oproti roku 2021 sa miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥ami
spokojny/spokojnd) zvysila v roku 2022 o 5,07% éo predstavuje vysledok 85,33%.

Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj naialej intenzivne
pokraéovae, tak aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som ve¥mmi spokojny/a) minimélne na
aroveod 90% a splnili sa ciele zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme budovanim stabilného profesionalneho timu zamestnancov,
pravidelnym vzdeldvanim persondlu, superviziou a efektivhou komunikaciou zamestnancov s
PSS.
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6. Ako ste spokojny/a s pristupom a spravanim socialnych pracovnikov?

Odpovedalo: 74
a. Som ve¥ami spokojny/a 72
b. Som menej spokojny/a 2
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:

97,87%
90,38% ————800% _g605% 97,300

100,00% L
80,00% . .
60,00% 2
M Som ve¥mi spokojny/a
40,00% = Som menej spokojny/a
20.00% B Som nespokojny/a
0,00%

Zhoda s planovanymi cie¥smi zariadenia. Nameran& miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥mi spokojny/d) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Miera spokojnosti pri  najpozitivnejSom (Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je
dlhodobo ve¥mi vysokd. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥mi
spokojny/a) moznom hodnoteni je 93,74%.

Je teda zrejmé, Ze miera kvality sluZieb v procese a dodrziavanie etickych a moralnych zasad
socialnymi pracovnikmi su dlhodobo na vysokej Urovni, Zze procesy sU nastavené spravne, ze
je mozné dlhodobo udrZzae vysoku kvalitu sluzby.
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7. Ako ste spokojny/a s kultdrno - spoloéenskymi aktivitami v zariadeni (pestrose
a poéet)?

Odpovedalo: 71

a. Som ve¥mi spokojny/a 67
b. Som menej spokojny/a 4
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:

T B5,93% 8846% 9ILAS% g4 a7
100,00% T &7, 00%

80,00%

60,00%

® Som ve¥:mi spokojny/a
40,00% ' Som menej spokojny/a

20,00% M Som nespokojny/a

0,00%

Zhoda s planovanymi cie¥mi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/d) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90- 100%.

Pozitivne je, Ze oproti roku 2021 sa miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥ami
spokojny/spokojna) zvysila v roku 2022 o 28,20 % éo predstavuje vynikajuci vysledok za rok
2022 - 94,37%.

Predpokladanym dévodom zvySenej spokojnosti PSS je uvo¥a0ovanie protipandemickych
opatreni, pravidelné aktivity sociélnych pracovnikov s PSS, individualne prace k¥aluéovych
pracovnikov s PSS, r6zne kultirne a spoloeenské aktivity, vylety, moZnosti navStev rodiny,
priate¥aov a znamych. Je potrebné v danom trende aktivizacii a individualnej prace s PSS
naialej pokraéovae, aby sme udrzali vysokd spokojnose.
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8. Ako ste spokojny/a s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zariadeni?

Odpovedalo: 76
a. Som ve¥ami spokojny/a 63
b. Som menej spokojny/a 11
c. Som nespokojny/a 2

Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:

—9400%—

82,97% -
84,00% g5 90%

M Som ve¥ami spokojny/a
¥ Som menej spokojny/a

~® Som nespokojny/a

Odchylka od cie¥:ov zariadenia, namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom(Som ve¥ami
spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi 80 - 85 %.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥mi spokojny/d) moznom hodnoteni oproti
roku 2021 poklesla o 1,1%. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥ami
spokojny/a) moznom hodnoteni je 78,35 %, za celé sledované obdobie.

Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj naialej intenzivne
pokraéovae, tak aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som ve¥mi spokojny/d) minimélne na
aroved 90% a splnili sa ciele zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme budovanim stabilného profesionalneho timu zamestnancov,
vzdelavanim zamestnancov a superviziou a efektivnou komunikaciou s PSS. Na trhu préace je
dlhodoby nedostatok zdravotnikov a ialSim problémom je, Ze nedisponujeme motivaénymi
nastrojmi ako do zariadenia prildkae Sikovnych zdravotnikov.
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9. Ako ste spokojny/a s upratovanim izieb a spoloenych priestorov?

Odpovedalo: 75
a. Som ve¥ami spokojny/a 70
b. Som menej spokojny/a
c. Som nespokojny/a 1

Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:

100,00%

80,00%

60,00%
B Som ve¥ami spokojny/a

40,00% "l Som menej spokojny/a

B Som nespokojny/a
20,00%

0,00%

Zhoda s planovanymi cie¥smi zariadenia. Nameran& miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90- 100%.

Miera spokojnosti pri  najpozitivnejSom (Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je
dlhodobo vysoka. Priemern4 miera spokojnosti pri najpozitivhejSom(Som ve¥ami spokojny/a)
moznom hodnoteni je 92,68 %, za celé sledované obdobie. Je zrejmé, Ze miera kvality sluzby
v procese dlhodobo dosahuje stanovené ciele, Ze einnosti patriace do procesu ubytovanie
(upratovanie) si nastavené spravne, eim je zabezpeéend spokojnose PSS, Ze je mozné
dlhodobo udrZae vysoku kvalitu sluzby.

Zariadenie chce aj v budicnosti zabezpeéie vysokl mieru spokojnosti a v steasnosti zakupilo
aj eistiaci stroj na podlahy, ktory zabezpeéi kvalitnejSie upratovanie podlah.
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10. Ako ste spokojny/a s kvalitou prania a Zehlenia osobnej a poste¥nej bielizne?

Odpovedalo: 76

a. Som ve¥ami spokojny/a

74
b. Som menej spokojny/a 2
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:

/LBZ 8—1:'/6_9 , 89,36% % 94,59% 97,37%
100,00% L
i
-
80,00% + | e
/"/f.]
60,00% A
g B Som ve¥smi spokojny/&
40,00% % Som menej spokojny/&
005 W Som nespokojny/a
5 (]
0,00%

Zhoda s planovanymi cie¥mi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90- 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥smi spokojny/a) moznom hodnoteni je
dlhodobo vysoka. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥.mi spokojny/a)
moznom hodnoteni je 91,56 %, za celé sledované obdobie. DIhodobo je podiel nespokojnych
na urovni 0%.

Je zrejmé, Ze miera kvality sluzby v procese dlhodobo dosahuje stanovené ciele, Ze éinnosti

patriace do procesu ubytovanie (pranie, Zehlenie...) s nastavené spravne, eim je zabezpeeena
spokojnose PSS, Ze je mozné dlhodobo udrzae vysoka kvalitu sluzby.
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11. Poskytuje zariadenie dostatoeny priestor pre VaSe osobné zaujmy a za¥auby?

Odpovedalo: 72
a. Ano 70
b. Nie 2
Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:
100,00%
80,00%
60,00%
1l Ano
40,00%
Hl Nie
20,00%

0,00%

r.2021

r.2022

Zhoda s planovanymi cie¥smi zariadenia. Nameran& miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90- 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥smi spokojny/a) moznom hodnoteni je

dlhodobo vysoka. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥.mi spokojny/a)
moznom hodnoteni je 94,52 %, za celé sledované obdobie.
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12. Ako celkovo hodnotite kvalitu poskytovanych sociélnych sluzieb (poskytovanie
sluZieb, pristup a spravanie vSetkych zamestnancov voei Vam)?

Odpovedalo: 76
a. Som ve¥ami spokojny/a 73
b. Som menej spokojny/a 3
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:

100,00%
80,26%
80,00%
60,00%
M Som ve¥:mi spokojny/a
40,00% Som menej spokojny/a
. —® Som nespokojny/a
20,00% 1

Zhoda s planovanymi cie¥smi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90- 100%.

Pozitivne je, Ze oproti roku 2021 sa miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥ami
spokojny/spokojnd) zvysila v roku 2022 o 15,79 % o predstavuje vynikajuce hodnotenie PSS
za rok 2022 - 96,05%.

Predpokladanym dévodom zvySenej spokojnosti PSS je zmena filozofie poskytovania
socialnych sluzieb, ktora aplikujeme do praxe od 01.04.2022. Prioritou sa stava ¥audsky pristup
zo strany vSetkych zamestnancov, empatia, dodrziavanie sukromia PSS, %wudskych prav,
pravidelné aktivity pracovnikov s PSS, r6zne kultirne a spoloéenské aktivity, zvySovanie
kvalifikacie zamestnancov, prostredie zariadenia, uvo¥znenie protipandemickych opatreni €o
opas umoznilo navstevy rodiny, priate%:ov. Vplyv ma uréite aj zapojenie zariadenia do procesu
deinstitucionalizacie. Proces deinStitucionalizacie meni myslenie vSetkych zamestnancov
v zmysle, Ze kazdy PSS ma moZnoss Zie svoj nezavisly Zivot, pod¥sa svojich predstav, snov, pravo
rozhodovae o sebe, kde chce Zis, €0 si chce obliece, aké jedlo jese a vyuZie vSetky moZznosti,
ktoré komunita poskytuje s prihliadnutim na jeho zdravotny stav.
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13. Ak by ste v doh¥adnom éase (0 2 - 3 roky) mali moznose vybrae si, kde by ste chceli
byvae?

Odpovedalo: 66

a) Chcella by byvae sam/a /v izbe v RD so z&hradou, v ktorom by so mnou byvalo ialSich pé&s 10
seniorov a opatrovate¥ska, ktord by ndm poméhala so vSetkym, €o by sme potrebovali

a) Chcel/a by byvae s niekym v izbe v RD so zahradou, v ktorom by so mnou byvalo ialSich pae 2
seniorov a opatrovate¥ska, ktord by ndm poméhala so vSetkym, €o by sme potrebovali

b) Chcella by byvas sam/a / v izbe v byte paneldku s vysahom, v ktorom by so mnou byvalo 3
ialSich péae seniorov a opatrovate¥ka, ktord by nédm poméhala so vSetkym, €o by sme
potrebovali

b) Chcella by byvas s niekym v izbe v byte panelédku s vysahom, v ktorom by so mnou byvalo 2

ialSich pae seniorov a opatrovate¥ka, ktord by nédm pomdahala so vSetkym, €o by sme
potrebovali.

c) Chcella by som ostas byvaev tomto zariadeni ako doteraz 49
Porovnanie rok 2021 a rok 2022
so.00% — « Bivas S
'| 67,65% 78,8% Byvas sam v RD
60,00% e , o
| — * Byvas s niekym v RD
| o
0, = — e
40,00% T 55 00% e o ,
| * Byvas sam v panelaku
|~ S
20,00% 1 7,35% 1515% -
L~ T 0,0 - * Byvas s niekym v
GOU% T, %55‘%_ ! panelaku
T T—— 3,03 7
r.2021 I —_/ * Zostas v tomto
r. 2022 zariadeni

Graf moznosti vyberu byvania rok 2021 a rok 2022

Do tohtoroéného prieskumu spokojnosti bola zaradena opas aj otazka moznosti byvania, kde
si mohli prijimatelia sociélnej sluzby zvolie z 5 moznosti, kde by chceli byvas.

Porovnanie rok 2021 a 2022 v Grafe moznosti vyberu byvania 74,24% PSS preferuju zostas
v zariadeni ako doteraz, 15,15% PSS by chcelo byvas sam/a v rodinnom dome, 3,03% PSS by
chcelo byvae s niekym v rodinnom dome, 4,55% PSS by chcelo byvas sdm/a v panelaku a 3,03
% PSS by chcelo byvae s niekym v paneléku.

Z prieskumu vyplyva Ze v steasnosti %
poukazuije,

PSS by chcela byvas v komunite. Dany prieskum
Ze momentalne PSS nemaju eSte dostatoend informovanose 0 procese
Deinstitucionalizacie. Zariadenie potrebuje pripravie komunikaénu stratégiu, pomocou ktorej
budu PSS viac informovani o procese transformécie do ich Zivota.
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Do6vod menej spokojnosti a nespokojnosti na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb zo strany

(pripomienky respondentov prieskumu st zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali).

Por. e. Znenie otazky Dévod
1 Ako ste spokojny/a s prostredim zariadenia, - komatre lietaju
v ktorom byvate? - treba éakae dlho na opatrovate¥ku, sestrieku
na pomoc
- vonkajSie priestory st v dobrom stave
- je tu zima
2. Ako ste spokojny/a s ubytovanim (vybavenie - kipe¥:0a nema Ziadny spad, vSetka voda ma
izieb nabytkom)? spad v wc mise, dal by tym éo to robili, aby to
prerabali na svoje naklad, veito je vo vSetkych
kape¥niach (kto bol dozor)
- polievka jak voda, druhé jedlo sa opakuje
3. Ako ste spokojny/a s kvalitou stravy (kvalita - sama kuracina
jedal)? - stale rovnaké
- bez muky viac chuti
- niekedy bola lepSia, ale st tam problémy
s situaciou na Ukrajine, a tym trpime aj my
vSetci. Aj to je argument
- mékSie maso by mohlo by
- mali by by na veéeru viac zastlipené
hydinové a rybacie méasa a vyrobky z nich najma
v sobotu a nede¥su
4, Ako ste spokojny/a s ve¥zkoseou porcii jedal ? - som menej spokojna, lebo st ve¥.ké porcie
- viac salamy, klobasy. Musim dokupovas
- len veeere by mali bys bez masa, je to *azké na
stravenie
5. Ako ste spokojny/a s kvalitou prace - aby sa usmiali ak pridu, tym padom by bola
a spravanim zo strany opatrovate¥sského lepSia atmosféra
personalu?
6. Ako ste spokojny/a s pristupom a spravanim -
socialnych pracovnikov?
7. Ako ste spokojny/a s kultGrno - - iné neuvadzam
spoloéenskymi aktivitami v zariadeni (pestrose
a poeet)?
8. Ako ste spokojny/spokojna s poskytovanim - mala by som mae nejaké vitaminy
zdravotnej starostlivosti v zariadeni? - chyba rehabilitacia!!! Aspoo na 4 hod
9. Ako ste spokojny/spokojna s upratovanim - mélo upratujd
izieb a spoloénych priestorov?
10. Ako ste spokojny/spokaojna s kvalitou prania - obéas mi chyba pradlo
a Zehlenia osobnej a poste¥nej bielizne?
11. Poskytuje zariadenie dostatoeny priestor pre -
VaSe osobné zaujmy a za¥auby?
12. Ako celkovo hodnotite kvalitu poskytovanych -
socialnych sluZieb (poskytovanie sluzieb,
pristup a spravanie vSetkych zamestnancov
voei Vam)?
13. Ak by ste v doh¥aadnom ease (0 2 - 3 roky) =

mali moznose vybrae si, kde by ste chceli
byvas?
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Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb zo strany PSS a ich pochvaly

(pripomienky respondentov prieskumu su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali).

Por.e | Navrhy a pripomienky (kritické) Pochvaly
1 - Prirueny stolik, kvoli kanvici so zastrékou - Som spokojna s kvalitou prace a spravanim zo strany
-Teraz sa polepsili, eastejSie privarky. Ak je opatrovate¥aského persondlu - svata trpezlivose s
sucha veeéera som rada ak su syry parenica, poniektorymi
plesnivec, tvrdé syry
2. - ZlepSis hygienu pri praci: - opatrovate¥.sky personal -prijemné, st ve¥ami dobré,
- zdravotnl u zamestnancov, aby sa lepSie odpovedajl, pomdzu, urobia vSetko
starali, pri praci aby dodrziavali hygienu
- pri umyvani zachodov
- a ak sa robi jedn& éinnose napr. jedlo
roznasaju, aby neodbehovali a isli napr.
plienky roznasase
3. - mae pokoj - ve¥ami dobre
4. - lepSia strava - opatrovate¥:kam, pani riadite¥ke, p. Bukovinovej, soc.
pracovniékam
5. - aby zamestnanci neprenasali nervozitu na - opatrovate¥kam a pani riadite¥ske, Bukovinovej a vSetkym
nas
6. - ve¥sa masa aj ve¥:ké porcie - mame sa ve¥ami dobre
- som ve¥smi spokojnd so stravou i dobrymi porciami,
i dobrym opatrenim, so sestriekami, i naSimi Nelkou
i Gabikou su to ve¥ami dobré dieveata i cely personal
7. - zlepSie kvalitu poste¥aného vybavenia, - sU vzdy pripravené Vam pomoce a svoju pracu si
matrac- elovek sa na oom poti, vankus - vykonavaju zodpovedne
neda sa upravie tak aby na dom neboli - nemam pripomienky
jamky a hréky
8. - nemam dobry pristup k posteli, nembzem - som spokojny
is* k svojmu stoliku
9. - Miske, Dominike a Jane a Martinovi
10. - spokojny s pristupom personalu
11. - vSetkym
12. - spokojnose so Zanetou z vratnice
13. - vSetkym zamestnancom, ktori s poctivi
14, - rad podebatujem so vSetkymi. To je fajn
15. - som spokojna so vSetkym
16. - Sickym
17. - spokojny
18. - sazko je menovae jednotlivé osoby, lebo kazda osoba,
ktora pdsobi na naSom oddeleni, vSetku pracu robia
vyborne
19. - oSetrovate¥skam, soc. pracovniekam
20. - personalu
21. - eerstvé sprchovanie je plus. Starostlivoss perfektna po
kazdej stranke.
Ja sa nemdzem seazovae.
22. - vSetkym
23. - vSetkym pracovnikom
24, - sU tu zamestnanci, ktori si zaslizia pochvalu, a su tu aj taki,
eo pochvalu si nezaslizia, nebudem ich menovas, lebo su tu
aj novi, a tym to trva dihSi éas kym, si ju zaslizia
- plnia si svoje povinnosti napr. zdravotné sestry
25. - nako¥sko som v zariadeni len prvy rok nestretla som sa

s nieeim neprijemnym (okrem vybavenia postele)




4.1. -Spokojnosezékaznika a spatna vazba od relevantnych zainteresovanych stran Strana 17 z 17

- l.stuped hodnotenia staéil: Som spokojna

26. - ve¥ikose porcie - az ve¥sa
- chvalim opatrovate¥ky na odd. C
27. - ve¥kose porcie - je to az ve¥sa
- som spokojna so vSetkym
28. - chvalim personél na odd. C
29. - Zdenka upratovaéeka je Sikovna, aj sa SO mnou porozprava

- Chvalim Zanetu, lebo ma vyborne prebali, pomasiruje, ale
aj ostatné opatrovate¥sky

30. - davam pochvalu pani riadite¥ske
31. - porcie ve¥iké
32. - opatrovate¥ky, sestrieky sa ve¥smi dobre staraju

Porovnavacia tabu¥ika

Namerana Planovana Priemerna zhoda
7 min. 80%
NEDOSTATOK 3 0 58,33°/5
ODCHYLKA | 1 0
1 0
Celkovy poéet sledovanych ukazovate¥iov kvality:l 12
V roku 2021 bola priemerna zhoda: 41,66%.
Namerany medziroény narast je o 16,6% oproti roku 2021.
Néavrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb (kritické) 8
Vyjadrené pochvaly 32
Poéet kontrolnych bodov, v ktorych bol zaznamenany medziroeny narast spokojnosti: 10

Otazka 1 - Ako ste spokojny/a s prostredim zariadenia, v ktorom byvate? + 9,06%

Otazka 2 - Ako ste spokojny/a s ubytovanim (vybavenie izieb ndbytkom)? + 13,17%

Otézka 3 - Ako ste spokojny/a s kvalitou stravy (kvalita jedal)? + 14,89%

Otazka 4 - Ako ste spokojny/a s ve¥akoseou porcii jedal? + 3,19%

Otazka 5 - Ako ste spokojny/a s kvalitou prace a spravanim zo strany opatrovate¥sského personalu? + 5,07%
Otazka 6 - Ako ste spokojny/a s pristupom a spravanim socialnych pracovnikov? +1,25%

Otézka 7 - Ako ste spokojny/a s kultirno - spoloéenskymi aktivitami v zariadeni (pestrose a poéet)? + 28,20%
Otazka 10 - Ako ste spokojny/a s kvalitou prania a Zehlenia osobnej a poste¥anej bielizne? +2,78%

Otazka 11- Poskytuje zariadenie dostatoény priestor pre VaSe osobné zaujmy a za¥auby? +6,05%

Otazka 12 - Ako celkovo hodnotite kvalitu poskytovanych sociélnych sluZieb (poskytovanie sluZieb, pristup a spravanie
vSetkych zamestnancov voéi Vam)? + 15,79%

Poeet kontrolnych bodov, v ktorych bol zaznamenany medziroény pokles spokojnosti: | 2

Otazka 8 - Ako ste spokojny/a s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zariadeni? -1,1%
Otazka 9 - Ako ste spokojny/a s upratovanim izieb a spoloénych priestorov? -1,39%

Vedenie zariadenia na zaklade nameranych vysledkov a ich analyzy prijme opatrenia, ktoré
povedu k zvySeniu kvality sluzieb. Cie%som takychto opatreni mé bye trvalé zvySovanie kvality
sluzieb a rastica spokojnose respondentov. Kritickou hranicou je aby priemernda zhoda
dominovala aspoo v 80% vybranych, sledovanych ukazovate¥ov kvality sluzieb.

V Kezmarku 9.12.2022
Spracoval: Ing. Simona Vosoviéova , Manazér kvality
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Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovate¥skej slu
Vysny mlyn 13, 060 01 Kezmarok, IEO: 00691852, DIE: 2020703223

\ =l 2 4 Tel: 052/452 35 44, www.zpskk.sk
ZPSla'’ZzO0S

Kezmarok

Vyhodnotenie vysledkov spokojnosti rodinnych prislusnikov
a zndmych PSS za rok 2022

e Zber dat prebehol v obdobi od 28.7.2022 do 11.9.2022

e Prieskumu bol zamerany na vSetkych rodinnych prislusnikov a zndmych PSS
(respondentov)

e Do prieskumu sa zapojilo 41 respondentov a celkovo bolo odovzdanych 30 dotaznikov,
€o predstavuje 73,17 % odovzdanych dotaznikov od rodinnych prislusnikov a znamych
PSS

e Oproti roku 2021 je o 18 respondentov menej, €o predstavuje pokles o 14,4% menej
vyjadrenych navrhov a pripomienok.

Suahmné vysledky z jednotlivych dotaznikov su zapisané v o forméte:

> Znenie otazky, mozné varianty odpovedi, namerana vysledna éiselnd hodnota a jej
percentualne vyjadrenie pre kazdy variant odpovede,

> Nie v8etci respondenti vSak odpovedali na vSetky otazky, alebo odpovedali zméatoéne,
pri kazdej otdzke je teda uvedeny poéet odpovedi,

> Hodnoty uvadzané v medziroenom trende vyvoja spokojnosti st vyjadrené % pre
kazdd z moznych odpovedi za jednotlivé roky,

> Navrhy a pripomienky na zlepSenie Kkvality poskytovanych sluzieb a vyjadrené
pochvaly zo strany respondentov sU zapisané v takom zneni, ako ich napisali.

Pre Géely analyzy vyvoja spokojnosti boli stanovené .
R . . . Opatrenia:
nasledovné kritéria, dimenzie pripustnosti:
I
Nameran& miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/d) moznom hodnoteni je Nie je potrebné prijae Ziadne opatrenie.
v rozmedzi:
90 -100%.
Nedostatok
Nameran& miera spokojnosti pri najpozitivnejSom Prijas preventivne opatrenia, zaviese
(Som ve¥ami spokojny/d) moznom hodnoteni je inovacie v postupoch a procesoch, ktoré
v rozmedzi: povedd k zlepSeniu  kvality sluZieb,
85 - 90%. zvySeniu spokojnosti. Vykonavas

zby
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Odchylka | vzdelavacie aktivity, ktoré budd zamerané
Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom na pochopenie potrieb a oéakavani
(Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je zainteresovanych stran.
v rozmedzi:
80 - 85%.
N e doKiadnG kontrclu posiupo
Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom v procesoch. Na zéklade vysledkov
(Som ve¥:mi spokojny/a) moznom hodnoteni je menej ako: 80% | kontrol, prijas NO, ktoré povedd
k odstraneniu nezhody. Zdroje
nespokojnosti respondentov si  zvééSa
uvedené v kritickych komentaroch.

1. Ako ste spokojndly s prostredim zariadenia, v ktorom su poskytované socialne
sluzby VaSmu pribuznému/ zndmemu? (odpovedalo 30 respondentov)

a. Som ve¥ami spokojnaly 29
b. Som menej spokojnaly
c. Som nespokojnaly 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:

———925,00% 9566%

—————93,61%__96,42%

W Som ve¥ami spokojny/a
Som menej spokojny/a

B Som nespokojny/a

Zhoda s planovanymi cie¥smi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/d) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 -100%. Respondenti dlhodobo
hodnotia kvalitu fyzického prostredia a sociélneho ovzduSia ve¥smi vysoko. Priemerny podiel
(Som ve¥ami spokojny/4) za celé sledované obdobie je 90,28 %. Je teda zrejmé, Ze v procese
trvalého zlepSovania je potrebné aj naialej intenzivne pokraéovae, tak aby sa dosiahla miera
spokojnosti (Som ve¥mi spokojny/4) minimalne na aroved 90% a splnili sa ciele zariadenia.
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2. Ako ste spokojndly s ubytovanim Vasho pribuzného/ znameho (vybavenie izieb
nabytkom)? (odpovedalo 28 respondentov)

a. Som ve¥ami spokojny/a 27
b. Som menej spokojny/a 0
c. Som nespokojny/a 1

Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:

m Som ve¥ami spokojny/a
= Som menej spokojny/a
m Som nespokojny/a

r.2022

Zhoda s planovanymi cie¥smi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 -100%. Priemerny podiel (Som
ve¥smi spokojny/a) za celé sledované obdobie je 85,37%.

Investicie viozené do skvalitoovania fyzického prostredia prindSaju merate¥ane vySSie vysledky
spokojnosti.

Podiel nespokojnych je za rok 2022 na urovni 3,57%. Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého
ZlepSovania je potrebné aj naialej intenzivne pokraeovae, tak aby sa dosiahla miera
spokojnosti (Som ve¥smi spokojny/a) minimalne na droved 90% a splnili sa ciele zariadenia.
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3. Ako ste spokojnaly s kvalitou stravy v naSom zariadeni (kvalita a mnoZstvo jedla,
kultdra stravovania)? (odpovedalo 27 respondentov)

a. Som ve¥ami spokojny/a 20
b. Som menej spokojny/a 7
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:

| W Som ve¥ami spokojny/a

1 Som menej spokojny/a

_l Som nespokojny/a

Nezhoda k planovanym cie¥.om zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je v hodnoteni pod 80%. Priemerny podiel (Som
ve¥smi spokojny/4) za celé sledované obdobie je 79,97 %.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥mi spokojny/a) moznom hodnoteni ma
kolisavy trend.

Pozitivom je, Ze podiel nespokojnych je dlhodobo na trovni 0%. Z uvedeného je zrejmé, Ze

v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj naialej pokragovae, tak aby sa dosiahla miera
spokojnosti (Som ve¥ami spokojny/a) minimalne na uroveod 90% a splnili sa ciele zariadenia.
Mieru spokojnosti dosiahneme pravidelnym zasadanim Stravovacej komisii a planovanim
jedalneho listka spolu s prijimate¥mi sociélnej sluzby v zariadeni.
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4. Ako ste spokojndly s kvalitou prace opatrovate¥sského personélu v zariadeni ?
(odpovedalo 30 respondentov)

a. Som ve¥ami spokojny/a 26
b. Som menej spokojny/a 4
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:

ml Som ve¥ami spokojny/a

— =l Som menej spokajny/a
ml Som nespokojny/a

Nedostatok s planovanymi cie¥ami zariadenia. Nameran4 miera spokojnosti pri
najpozitivnejSom (Som ve¥smi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥umi spokojny/a) moznom hodnoteni ma
vyrazne kolisavy trend. Kolisavy trend je zaznamenany aj u menej spokojnych a nespokojnych.
Priemerny podiel (Som ve¥.mi spokojny/4) za celé sledované obdobie je 81,55%. Je teda zrejmé,
Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj naialej intenzivne pokraéovae, tak aby sa
dosiahla miera spokojnosti (Som ve¥mi spokojny/a) minimalne na droved 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme budovanim stabilnym profesionalnym timom zamestnancov,
pravidelnym vzdelavanim personalu, superviziou a efektivnou komunikaciou zamestnancov s
PSS a rodinnych prislusnikov.
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5. Ako ste spokojndly s kvalitou realizovanych terapeutickych a vo¥anoeasovych aktivit
v zariadeni (pestrose, poéet, €as)? (odpovedalo 25 respondentov)

a. Som ve¥ami spokojny/a 21
b. Som menej spokojny/a 3
c. Som nespokojny/a 1

Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:

100,00%
80,00%

60,00%

40,00% + Som menej spokajny/a

20,00% ~ m Som nespokojny/a

Odchylka k planovanym cie¥som zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 80 - 85%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥umi spokojny/a) moznom hodnoteni ma
vyrazne kolisavy trend. Kolisavy trend je zaznamenany aj u menej spokojnych a nespokojnych.
Priemerny podiel (Som ve¥ami spokojny/a) za celé sledované obdobie je 86,47%. Je teda zrejmé,
Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj naialej intenzivne pokraéovae, tak aby sa
dosiahla miera spokojnosti (Som ve¥mi spokojny/a) minimalne na Uroveo 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme aktivizaciou pri relaxaénych a terapeutickych aktivitach pod
vedenim socialnych pracovnikov, pri realizacii seba-obsluznych Gkonov individualnou pracou
zamestnancov opatrovate¥isko -oSetrovate¥aského Useku, jednoduché nacviky chddze, cvieenie.
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6. Ako ste spokojna/spokojny s kvalitou poskytovania oSetrovate¥askej starostlivosti
(starostlivose zdravotnych sestier) v zariadeni? (odpovedalo 29 respondentov)

a. Som ve¥ami spokojny/a 25
b. Som menej spokojny/a 4
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:

~ I Som ve¥ami spokojny/a
= Som menej spokojny/a
® Som nespokojny/a

Nedostatok  k planovanym cie¥om zariadenia. Nameran4 miera spokojnosti  pri
najpozitivnejSom (Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥umi spokojny/a) moznom hodnoteni ma
vyrazne kolisavy trend. Kolisavy trend je zaznamenany aj u menej spokojnych a nespokojnych.
Priemerny podiel (Som ve¥ami spokojny/a) za celé sledované obdobie je 76,70%. Je teda zrejmé,
Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj naialej intenzivne pokraéovae, tak aby sa
dosiahla miera spokojnosti (Som ve¥zmi spokojny/a) minimalne na droved 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme budovanim stabilného profesionalneho timu zamestnancov,
vzdelavanim zamestnancov a superviziou a efektivnou komunikéciou s PSS. Na trhu préce je
dlhodoby nedostatok zdravotnikov a ialSim problémom je, Ze nedisponujeme motivaénymi
nastrojmi ako do zariadenia prildkae Sikovnych zdravotnikov.
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7. Ako ste spokojnaly s kvalitou upratovania izieb a spoloénych priestorov?
(odpovedalo 29 respondentov)

a. Som ve¥ami spokojny/a 29
b. Som menej spokojny/a 0
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziroené porovnanie:

100,00%

80,00%

60,00% . o
B Som ve¥ami spokojny/a

40,00% Som menej spokojny/a

20,00% W Som nespokojny/a

0,00%

Zhoda s planovanymi cie¥smi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 -100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥mi spokojny/a) moznom hodnoteni ma
dlhodobo, vyrazne vysoké hodnotenie respondentov. Rovnako aj podiel nespokojnych je

dlhodobo na ve¥mi nizkej arovni. Je zrejmé, Ze je mozné dlhodobo udrZas ve¥smi vysokd mieru
kvality sluzby.
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8. Ako ste spokojndly s kvalitou prania a Zehlenia osobnej a poste¥anej bielizne?
(odpovedalo 29 respondentov)

a. Som ve¥ami spokojny/a 28
b. Som menej spokojny/a 1
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie:

—————92.50%.
/rl ; 88,89% 21 12% 96,550

100,00%
80,00%

60,00% . C s
 Som ve¥ami spokojny/a
40,00% m Som menej spokojny/a

20,00% m Som nespokojny/a

0,00%

Zhoda s planovanymi cie¥smi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/d) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 -100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥mi spokojny/a) moznom hodnoteni ma
kolisavy trend. Priemerny podiel (Som ve¥ami spokojny/a) za celé sledované obdobie je 89,28%,
eo je ve¥smi blizko k stanovenym cie¥som zariadenia. Pozitivom je skutoenose, Ze podiel
nespokojnych je dlhodobo na urovni 0%. Je teda potrebné zotrvae v nastolenom tempe

trvalého zlepSovania, udrZzae priemernt mieru spokojnosti respondentov minimélne na drovni
planovanej zhody t.j. 90%.
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9. Ako hodnotite celkovu kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb (poskytované
sluzby, pristup a spravanie vSetkych zamestnancov voei VaSmu
pribuznému/zndmemu)? (odpovedalo 30 respondentov))

a. Som ve¥smi spokojny/a 29
b. Som menej spokojny/a 1
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziroené porovnanie:

o 9750%
T 931%—— 9534%  96,67%
100,00% ”“~ & !
80,00% + | J
60,00% ”1 \ T
P : 1 Som ve¥mi spokojny/a
40,00% l |
| o _m Som menej spokojny/a
20,00% 1~ 12,,443%9 —— ____—__: [ __m Som nespokojny/a

A
0,00% < W

Zhoda s planovanymi cie¥:smi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 -100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je
dihodobo pomerne vysoka. Styri roky za sebou boli namerané hodnoty, ktoré prekraéuji
minimalne stanovené ciele.

Za celé sledované obdobie je namerana hodnota 91,29%. Pozitivnou skutoénoseou je , Ze
miera nespokojnych je dlhodobo na Urovni 0%. Je teda zrejmé, Ze je mozné dlhodobo udrzae
ve¥ami vysoku mieru kvality sluZieb, prostrednictvom ktorej respondenti vnimajd nami
vyprodukovanu pridand hodnotu pre ich pribuznych. Je teda potrebné zotrvaes v nastolenom
tempe trvalého zlepSovania, udrZzae priemernt mieru spokojnosti respondentov minimélne na
arovni planovanej zhody t.j. 90%.
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10. Ako ste spokojndly s informovanoseou o pobyte Vasho pribuzného v zariadeni?
(odpovedalo 29 respondentov) )

a. Som ve¥smi spokojny/a 28
b. Som menej spokojny/a 1
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti

. 9655%
100,00% e
|
80,00% JI ——
|- -
60,00% = « Som ve¥:smi spokojny/a
|1 ) o +/Som menej spokojny/a
20,00% | B j spokojny
| 7 » Som nespokojny/a
20,00% + —
0,00% +___ . ~—
ey ;
12022 i~ VS
e

Do tohtoroéného prieskumu spokojnosti bola zaradend aj otdzka spokojnose

s informovanoseou 0 pobyte pribuzného v zariadeni.

Zhoda s planovanymi cie¥xsmi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 -100%.

Je teda potrebné zotrvas v nastolenom tempe trvalého zlepSovania, udrZas priemernd mieru

spokojnosti respondentov minimélne na urovni planovanej zhody t.j. 90%.




4.2. - Spokojnose z&kaznika a spétna vézba od relevantnych zainteresovanych stran Strana 12 z 20

11. Ako ziskavate podstatné informéacie o svojom pribuznom poéas jeho pobytu v
zariadeni? (odpovedalo 29 respondentov, ale niektori zakriZkovali aj 2 odpovede)

a. Informé&cie ziskavam od pribuzného osobne pri navsteve, 21
alebo pri telef. rozhovore s nim

b. Informécie ziskavam od persondlu zariadenia osobne pri 7
navsteve

c. Informacie ziskavam od persondlu telefonicky 10

d. Iny spdsob ziskavanie informécii 0

Do tohtoroéného prieskumu spokojnosti bola zaradena aj otdzka oh%¥adom ziskavania
informécii o pobyte pribuzného. Na otazku é. 11 oznaéilo 29 respondentov odpovei, prieom
niektori oznaeili aj 2 odpovede.

Najviac su informovani:

> Informacie ziskavam od persondlu telefonicky -10 odpovedi

> od pribuzného osobnou navstevou alebo pri telefonickom rozhovore - 21 odpovedi
> Informécie ziskavam od personalu zariadenia osobne pri navsteve - 7 odpovedi
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12. Ako ste spokojndly s reSpektovanim audskych prav Vasho pribuzného zo strany
zamestnancov zariadenia, napr. reSpektovanie prava na sukromie, ialej prava na
informéacie, pravo reSpektovas rozhodnutie,

prdvo seazovas sa a podobne.
(odpovedalo 24 respondentov)

b. Som ve¥ami spokojny/a 23
c. Som menej spokojny/a 1
d. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti
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Do tohtoroeného prieskumu spokojnosti bola zaradena aj otdzka spokojnose s reSpektovanim
Yaudskych prav Vasho pribuzného zo strany zamestnancov zariadenia, napr. reSpektovanie

prdva na sukromie, Talej prava na informécie, pravo reSpektovae

rozhodnutie, pravo
seaZovae sa a podobne .

Zhoda s planovanymi cie¥ami zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 -100%.

Je teda potrebné zotrvas v nastolenom tempe trvalého zlepSovania, udrzas priemernd mieru
spokojnosti respondentov minimalne na Urovni planovanej zhody t.j. 90%.
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13. V ramci aktivizicie obyvate¥sov ich personal motivuje k udrzaniu maximalnej
samostatnosti a to zapajanim do starostlivosti 0 seba samych v oblasti hygieny,
stravovania, upratovania. To znamena, Ze personal poskytuje u kazdého obyvate¥ia
individualizovant mieru podpory pri Ukonoch sebaobsluhy. Cie%om nésho pristupu

je udrZanie maximéalnej miery samostatnosti a aktivizacia obyvate¥:a. Eo na to
hovorite? (odpovedalo 26 respondentov)

a. Som ve¥smi spokojny/a 25
b. Som menej spokojny/a 1
c. Som nespokojny/a 0
Trend vyvoja spokojnosti
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Do tohtoroéného prieskumu spokojnosti bola zaradena aj otdzka v ramci aktivizacie
obyvate¥zov ich persondl motivuje k udrzaniu maximéalnej samostatnosti a to zapajanim do
starostlivosti 0 seba samych v oblasti hygieny, stravovania, upratovania. To znamena, Ze

personal poskytuje u kazdého obyvate¥sa individualizovand mieru podpory pri Ukonoch
sebaobsluhy. Cie¥.om nasho pristupu je udrzanie maximalnej miery samostatnosti a
aktivizacia obyvate¥sa

Zhoda s planovanymi cie¥xsmi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 -100%.

Je teda potrebné zotrvas v nastolenom tempe trvalého zlepSovania, udrZas priemernd mieru
spokojnosti respondentov minimélne na urovni planovanej zhody t.j. 90%.
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14. V ramci aktivizacie zapajame obyvate¥sov zariadenia s potrebou nizSej miery podpory
zo strany personalu do pomocnych prac v zariadeni ako napr. vypomoc v zahrade, v

jedalni, nosenie @aju na oddelenia, drobné upratovanie a podobne. Eo na to
hovorite? (odpovedalo 24 respondentov)

a. Som ve¥smi spokojny/a 23
b. Som menej spokojny/a 1
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti
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Do tohtoroéného prieskumu spokojnosti bola zaradena aj otazka v rdmci aktivizacie zapajame
obyvate¥.ov zariadenia s potrebou nizSej miery podpory zo strany personalu do pomocnych

prac v zariadeni ako napr. vypomoc v zahrade, v jedalni, nosenie €aju na oddelenia, drobné
upratovanie a podobne

Zhoda s planovanymi cie¥xsmi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som ve¥ami spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 -100%.

Je teda potrebné zotrvas v nastolenom tempe trvalého zlepSovania, udrZzas priemernd mieru
spokojnosti respondentov minimélne na urovni planovanej zhody t.j. 90%.



4.2. - Spokojnose zakaznika a spatna vazba od relevantnych zainteresovanych stran Strana 16 z 20

15. Ak by V&S pribuzny mal v doh¥sadnom ease (0 2 - 3 roky) moznose vybrae si v akom
socialnom zariadeni mu budd poskytované socialne sluzby, éo by ste mu odporuéili?

(zakruaZkuijte prosim jednu z odpovedi a vySkrtnite v nej nehodiace sa) (odpovedalo
28 respondentov)

a. | Byvae v socidlnom zariadeni sam/ s niekym v izbe v rodinnom dome so

zahradou, v ktorom by byvalo ialSich p&e seniorov a opatrovate¥zka, ktora by im
pomahala so vSetkym, éo by potrebovali

Byvae v socidlnom zariadeni sdm/ s niekym v izbe v byte paneléku s vysahom, 0

v ktorom by byvalo ialSich p&s seniorov a opatrovate¥ska, ktora by im pomahala
so vSetkym, €o by potrebovali

C. Zostae v tomto zariadeni ako doteraz

20

Trend vyvoja spokojnosti
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Do tohtoroéného prieskumu spokojnosti bola zaradend otazka, ak by V&S pribuzny mal
moznose vybrae si vakom socidlnom zariadeni mu budu poskytované sociélne sluzby, €o by ste
mu odporueili. Mali moznose zakrazkovas z 3 moznosti.

Na zéklade odpovedi 71,43% respondentov preferuju zostas v zariadeni ako doteraz a 28,57%
respondentov byvae v socialnom zariadeni sam/ s niekym v izbe v rodinnom dome so
zahradou, v ktorom by byvalo ialSich pae seniorov a opatrovate¥.ka, ktord by im poméahala so
vSetkym, €o by potrebovali.

Oproti roku 2021 kde rodinni pribuzni a znami mali mozZnose vybras z 5 moznosti Graf r.2021,

je zrejmé Ze preferuju zostas v tom zariadeni ako do teraz. Je potrebné aby rodinni pribuzni
a znami boli viac informovani o procese DeinStitucionalizacie.

Dovod menej spokojnosti a nespokojnosti na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb zo strany
rodinnych prislusSnikov

(pripomienky respondentov prieskumu su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali))

Por. &. Znenie otazky

Dévod

1. Ako ste spokojnd/y s prostredim zariadenia, - v zariadeni by mohla bye rehabilitaéna sestra
v ktorom sU poskytované socialne sluzby
VaSmu pribuznému/znamemu?

2. Ako ste spokojnd/y s ubytovanim Vasho

- neviem posudie, nepoznam izby

pribuzného/ zndmeho (vybavenie izieb - neviem posudis izbu som eSte neviem

nabytkom)?




13.
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10.

11.

12.

Ako ste spokojnd/y s kvalitou stravy v naSom
zariadeni (kvalita a mnozstvo jedla, kultdra
stravovania)?

Ako ste spokojndly s kvalitou prace
opatrovate¥sského persondlu v zariadeni?

Ako ste spokojnd/y s kvalitou realizovanych
terapeutickych a vo¥anoeéasovych aktivit
v zariadeni (pestrose, poéet, €as)?

Ako ste spokojna/spokojny s

kvalitou poskytovania oSetrovate¥askej
starostlivosti (starostlivosezdravotnych
sestier) v zariadeni?

Ako ste spokojnd/y s kvalitou upratovania
izieb a spoloénych priestorov?

Ako ste spokojnaly s kvalitou prania a
Zehlenia osobnej a poste¥nej bielizne?

Ako hodnotite celkovi kvalitu poskytovanych
socidlnych sluZieb (poskytované sluzby,
pristup a spravanie vSetkych zamestnancov
voei VaSmu pribuznému/zndmemu)?

Ako ste spokojnd/y s informovanoseou o
pobyte Vasho pribuzného v zariadeni?

Ako ziskavate podstatné informécie o
svojom pribuznom poeas jeho pobytu v
zariadeni?

Ako ste spokojnd/y s reSpektovanim Yaudskych
prav Vasho pribuzného zo strany
zamestnancov zariadenia, napr.
reSpektovanie prava na stkromie, ialej
prava na informacie, pravo reSpektovas
rozhodnutie, pravo seaZovas sa a podobne.

V ramci aktivizacie obyvate¥%sov ich personal
motivuje k udrZaniu maximalnej

- ako mézem hodnotie kei izbu v ktorej teraz
byva som vébec nevidela

- kvalita stravy nie je kazda dobrd, v niektoré dni
sa neda zjese

- zlepSie kvalitu stravy, st dni kedy sa jedlo neda
zjese

- neviem posudie, pod¥a klienta je dobra

- treba sa prispdsobis veku klientov. Chyba

v strave rdznorodose a pestrose. A tieZ menej
mletého masa v polievkach

- chyba pestrose, menej mletého méasa

v polievkach by bolo vhodnejSie

- obed je nedochuteny a kei je nieeo €o sa peeie
v rdre tak to nie je dopeeené

- nako¥zko cely obed nezje, nemohlo by sa
rozdelie na obed -polievka, na veeeru - druhé
nako¥iko viem, Ze vSetko nezje na obed

- niektorému persondlu sa snaZi nas pribuzny
vyhovies véasnym prichodom na izbu

- ale no trochu ¥udskosti by nezaskodilo

- tro3ku iny pristup k seniorom. i. Taky
laskavejsi a trocha pochopenia

- nie stale bavi robie predpisané aktivity, mala by
bys moznose volného vyberu

- mala by bys moznose vyberu aktivit

- mohlo by ich bye viacej, neviem é&i su aj
terapeutické sluzby

- neviem posUdie

- neviem o terapeutickych aktivitdch

- neviem posudis, sme malo v kontakte, ale su
milé

- trodku iny pristup k seniorom. 1. Taky
laskavejsi a trocha pochopenia

- neviem nepoznam izby

- taktieZ neviem posudie, rada sa pozriem aj do
skrine

- nako¥ako ve¥.a veci nema svojich, alebo sa stratia

- aZ na to aby soc. pracovnieky oboznamili
o platbe v zariadeni

- eSte neviem posudis

- ak by som sa seazovala tak sa budi spravae
drzo, preto lebo kei budl pokarhani, alebo
napomenuti tak si to odnesie pacient

- neviem posUdie

- ak klient vladze a je samostatny
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samostatnosti a to zapajanim do
starostlivosti o seba samych v oblasti
hygieny, stravovania, upratovania. To
znamena, Ze personal poskytuje u kazdého
obyvate¥a individualizovand mieru podpory
pri Ukonoch sebaobsluhy. Cie¥.om nasho
pristupu je udrZzanie maximalnej miery
samostatnosti a aktivizacia obyvate¥sa. Eo na
to hovorite?

14.

V ramci aktivizacie zapajame obyvate¥iov
zariadenia s potrebou nizSej miery podpory
zo strany personélu do pomocnych prac v
zariadeni ako napr. vypomoc v zéhrade, v
jedalni, nosenie €aju na oddelenia, drobné
upratovanie a podobne. Eo na to hovorite?

- ako to maju zaujem tak ano
- neviem posudie

15.

Ak by Vas pribuzny mal v doh¥adnom ease (o
2 - 3 roky) moznose vybras si v akom

socidlnom zariadeni mu budd poskytované
socialne sluzby, €o by ste mu odporueili?

Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb zo strany rodinnych

prislusnikov a pochvaly
(pripomienky respondentov prieskumu su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali))

Por. e. Navrhy a pripomienky (kritické) Pochvaly
1 - umoznie pristup (navstevu) na izbu, mohlo | - sme spokojni ako sa starate o naSich pribuznych
by sa poméce napr. urobis poriadok
v skrini, vytriedisveci, drobna hygiena ...
V zariadeni chyba , Terapeut " -
rehabilitaény pracovnik
2. - pre zlepSenie kvality sluzieb v zariadenti, - so starostlivossou o pribuznych sme spokojni
by som navrhla zvySie poeet opatrovate¥.ov
a zdravotnych sestier
3. - pri Uhrade za lieky prosim poslae doklad - Takujem za starostlivose 0 oju mamu. Je ve¥ami
(faktdru) spokojna, dokonca jej pri Vas a j ve¥ami chuti
strava, VSetci pracovnici vratené pani riadite¥ky s
ve¥ami laskavi
4, - vaési poeet opatrovate¥zov, individualny - som ve¥mmi spokojny a chvalim Va$ personal
a aktivnejsi pristup ku klinetom a pristup k %udom.
5. - je mi %to, Ze treba dokupovas plienky - ve¥ka viaka vSetkym pracovnikom zariadenia
v dneSnej dobe keivSetko zdraZzelo a sami
Zijeme z déchodku
6. - uvitali by sme aj navstevy na izbach za -vSetkym pracovnikom zariadenia patri ve¥aka
dodrzZiavanie covid opatreni pochvala a viaka
7. - nemam - Takujem za starostlivose 0 nasho seniora.
Vyjadrujem pochvalu a ve¥sa trpezlivosti a sil do
TalSieho obdobia
8. - aby kei sa spojim s klientom aby bolo - vyjadrujem uznanie a obdiv opatrovate¥.ov za
lepSie pripojenie, aby kei nepoéuje aspoo naroénu pracu
slichadla, a samostatna miestnose
s obrazovkou aby sme sa
videli
9. - navsteva pribuzného aj na izbe z dévodu - som ve¥mi spokojna s pracou celého personalu éi

nie vzdy dobého stavu

sa to tyka pracovnieéok prvého kontaktu -vratnica,
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kancelaria, socidlnych sestier, opatrovateliek
a pod. Su ve¥ami ndpomocné pri rieSeni malych
problémov mojej mamy

10. - moZno viac vychadzok - krdsna zahrada a altanok

11. - fakujeme pekne

12. - persondl je ve¥ami prijemni

13. - zariadenie je krasne, je to vidno, kei vstlpite do

zariadenia je to presvetlené, upravené, éisto a nie
je tam puch ako niekedy davno

14. - pochvala patri vSetkym zamestnancom,
sestriekam, opatrovate¥kam, vratniekam za
starostlivose a ochotu. Specidlna pochvala patri p.
opatrovate¥ike Ivetke DlugoSovej

15. - moja pochvala patri celému persondlu - od p.
riadite¥zky, cez sestrieky, az po p. vratnieky. Patri
Vam pochvala a Ucta, Ze sa starate o naSich
seniorov, keize my sa nemdzme iakujem

16. - pochvala za trpezlivose s klientmi

17. - my ako rodina si vazime VaSu pracu, vieme €o to
odnasa. Takujeme

18. - VaSa praca je naroend, pochvala patri Vam

v3etkym Takujeme

Porovnanie skutoéne nameranych vysledkov s planovanou priemernou zhodou.
Namerané Planované Priemerna zhoda
9 min. 80%
NEDOSTATOK 1 0 69,23%
ODCHYLKA 1 0
2 0
Celkovy poeet sledovanych  ukazovate¥.ov kvality: 13
Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb (kritické) 10
Vyjadrené pochvaly 18

Vedenie zariadenia, na zéklade nameranych vysledkov a ich analyzy, prijme opatrenia, ktoré
povedu k zvySeniu kvality sluzieb, k spokojnosti sekundarne zainteresovanej strany, rodinnych
prisludnikov PSS. Cie%som takychto opatreni mé bye trvalé zvySovanie kvality sluZieb a rastica
spokojnose respondentov. Kritickou hranicou je aby priemerna zhoda dominovala aspoo v 80%
vybranych, sledovanych ukazovate¥ov kvality sluzieb.

V Kezmarku 5.10. 2022

Spracoval: Ing. Simona Vosovigéova, Manazér kvality
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Priloha e. 5
VZDELAVACI HARMONOGRAM ORGANIZACIE ZA ROK 2022

Uskutoénené aktivity

Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
[Januar |
11.1.2022 Skoliaca akcia Stravovanie zamestnancov od 4,5
1.3.2021, zmena zdariovania od
1.1.2022
Vzdelavatel: Ing. Méaria Kasmanova
Poéet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Veselovska Karolina (10470)
17.1.2022 Skoliaca akcia Skolenie HCCP - hygiéna na 2,0

pracovisku, pouzivanie gistiacich
prostriedkov, tepelné opacovanie
Vzdelavatel: Mgr. Viera Bafiova
Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Bar¢ Jozef (10556), Bar¢ova
Eva (10440), Budzakova Alzbeta (10532), Fudaly Luboslav (10544), Heldakova
Katarina (10459), Kalafutova Maria (10231), Kasakova Jana (10484), Lorkova
Maria (10380), Malakova Anna (10521), Mazurekova Paulina (10561),
Sterbakova Maria (10460), Vidova Sofia (10115), Vyrostekova Emilia (10284),
Zelonkova Dana (10461)
18.1.2022 Skoliaca akcia Praca s depozitami, vyplatnou listinou 2.0
a generovanie dodatkov
Vzdelavatel: Iresoft s.r.o. Cejl 62 Brno
Cielova skupina: Socialni pracovnici

Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Suchanovska Klaudia (10421)
|Februar |
7.2.2022 Supervizia Supervizia - individualna 3,0
Supervizor: Beata Rybarova
Typ:skupinova
Pacet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Blazova Helena, Be. (10447), Trembacova Terézia (10126)
8.2.2022 Skoliaca akcia Roéné zuétovanie dane za rok 2021, 50 20

. Legislativne zmeny 2022
Vzdelavatel: RVC-Stiba , Ing. Kukucka

Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Veselovska Karolina (10470)
11.2.2022 Skoliaca akcia Aktivizacia seniorov 20

Vzdelavatel: Mgr. Katarina Kiselakova, Implementaéna agentura MPSVR
Cielova skupina: Pracovnici priameho kontaktu ( opatovatelky/sestry/socialni
pracovnici)
Poget dni: 1
Zoznam Uéastnikov: Bednaréik Stefan (10571), Borkovska Maria (10568),
Gallikova Livia (10568), Majercakova Anna (10536), Nastalekova Miroslava
(10485), Ondyova Alena (10558), Pacanova Petronela, Mgr. (10462),
Pitofiakova Anna (10524), Suchanovska BlaZena (10319}, Toporcerova
Gabriela (10489)

11.2.2022 Skoliaca akcia Novela zékona o Gétovnictve od 50 15

01.01.2022

Vzdelavatel: RVC Strba

Poznamka: Ustovnictvo a rozpoctovnictvo v obciach a RO, PO v roku 2022
Cielova skupina: Gétovnitka

Pocet dni: 1

Zoznam Uéastnikov: Kapralova Ivana (10402)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313) 119
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Forma Nazov Hodiny Kredity

Cena

12.2.2022 Skoliaca akcia Skolenie HCCP - Hmotnost surovin 2,0
pred a po tepelnej Gprave,
skladovanie vzoriek jedal, meranie
tepl6t, dezinfekcia pracoviska

Vzdelavatel: Mgr. Viera Bafiova

Poget dni: 1

Zoznam Uastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Bar¢ Jozef (10556), Bar¢ova
Eva (10440), Budzakova Alzbeta (10532), Fudaly Luboslav (10544), Heldakova
Katarina (10459), Kalafutova Maria (10231), Kasakova Jana (10484), Lorkova
Maria (10380), Malakova Anna (10521), Mazurekové Paulina (10561),
Sterbakova Maria (10460), Vidova Sofia (10115), Vyrostekova Emilia (10284),
Zelonkova Dana (10461)

17.2.2022 Skoliaca akcia Novela zédkona o socidlnych sluzbach 5,0
s G&innostou od 01.01.2022
Vizdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Oboznamenie sa so zmenami zakona 448/2008 Z. z.
Cielova skupina: Socialni pracovnici, ekondmovia, riaditelia
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), I5tocyova Marcela, Mgr.
(10396), Kapralova lvana (10402)

15

22.2.2022 Skoliaca akcia Vnutorné predpisy pre oblast vedenia 50

Gétovnictva, ich spracovanie a
aplikacia v praxi po novele zakona o
uétovnictve od 01.01.2022

Vzdelavatel: RVC Presov

Poznamka: Zmeny vo vnltornych predpisoch v oblasti vedenia Uétovnictva

Cielova skupina: (étovnicka

Poget dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Kapralova Ivana (10402)

15

28.2.2022 Skoliaca akcia MS Excel 1 - uZitoéné zéklady pre 3,5
zatiatognikov
Vzdelavatel: PROEKO, s.r.o.
Poznamka: Oline seminar zamerany na zaklady prace s excelom
Cielova skupina: informatika
Poéet dni: 1
Zoznam U¢astnikov: Macik Matus (10541)

69

[marec

2.3.2022 Skoliaca akcia Vstupna in3truktaZ novoprijatych 1,0
pracovnikov OOU
Vzdelavatel: ZPS a ZOS Kezmarok, Usekova sestra Bce. |. Kaémarcikova
Cielova skupina: novoprijaty zamesthanec OOU: opatrovatelka, prakticka
sestra, sestra
Pocet dni: 1
Zoznam Uastnikov: Bednaréik Stefan (10571)

4.3.2022 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v 1,0

suvislosti s rizikom vyskytu COVID -
19, 13. aktualizacia

Vzdelavatel: ZPS a ZOS, Mgr. M. 15tocyova,

Cielova skupina: personal ZPS a ZOS

Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: BlaZova Helena, Bc. (10447), Bratkova Viera (10112),

Horvath Martin (10562), Juréakova Karin (10548), Kaémarcikova Ivana, Be.

(10371), Kubasekova Miriam (10560), Luptakova Radoslava (10555),

Muthanova Zdenka (10490), Oleksakova Miroslava (10487), Starinska Alena

(10557), Suchanovska Blazena (10319), Toporcerova Gabriela (10489),

Ursitzova Anna (10508), Viyrostekova Janka (10543)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313)
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Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
4.3.2022 Skoliaca akcia Vstupna instruktaz novoprijatych 1,0
pracovnikov OOU
Vzdelavatel; ZPS a ZOS Kezmarok, vediica OOU Be. Helena Blazova
Cielova skupina: novoprijaty zamestnanec OOU: opatrovatelka, prakticka
sestra, sestra

Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Jurcakova Karin (10548), Luptakova Radoslava (10555)
9.3.2022 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v 1.0

stvislosti s rizikom vyskytu COVID -
19, 13. aktualizacia
Vzdelavatel: ZPS a Z0S, Bc. Helena Blazova
Cielova skupina: personal OOU
Poget dni: 1
Zoznam Ugastnikov: Bednaréik Stefan (10571), Borkovska Maria (10568),
Fecéundova Nikola (10530), Gallik Andrej (10511), Gallikova Livia (10569),
Garajova Michaela (10438), Gengelova Mariana (10529), Gurecka Terézia
(10265), llavska Vanda (10349), Liptakova Zaneta (10342), Majeréakova Anna
(10536), Nastalekova Miroslava (10485), Neupauerova Ludmila (10566),
Oleksakova Sona (10501), Ondyova Alena (10558), Pitonakova Anna (10524),
Scavnicka Marta (10468), Vargova Dominika (10552), Zahradnikova Andrea
(10520)
10.3.2022 Skoliaca akcia Posledné usporiadanie majetku obce 50 15
pred kontom funk&ného obdobia -
aktualne zmeny pri nakladani s
majetkom obce

Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Zmeny predpisov tykajlce sa majetku obcce
Cielova skupina: Uctovnici

Pocet dni: 1
Zoznam Uastnikov; Kapralova Ivana (10402)
11.3.2022 Skoliaca akcia Vstupna in3truktaZ novoprijatych 1.0

pracovnikov OOU
Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, vedica OOU Bc. Helena Blazova

Cielova skupina: novoprijaty zamestnanec OOU: opatrovatefka, praklicka
sestra, sestra

Pocet dni: 1
Zoznam Uastnikov: Novotna Lenka (10550)
14.3.2022 Skoliaca akcia Celoslovensky seminar pre 13,0 604

pracovnikov miest, obci a zariadeni
poskytujtcich socialne sluzby

Vzdelavatel: RVC Martin

Poznamka: Seminar zamerany na aktualne otazky v socialnej oblasti

Cielova skupina: Pracovnici v socialnych sluzbach

Poget dni: 2

Zoznam Ucastnikov: Blazova Helena, Bec. (10447), Bukovinova Dana, Mgr.

(10417), Istocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova Ivana (10402)

15.3.2022 Skoliaca akcia Evakuaéné podlozky a ich pouzitie v 0,3

praxi.

Vizdelavatel: Bc. Ivana Kaémarcikova , Usekova sestra

Poznamka: + prakticky nacvik

Cielova skupina: zamestnanci ZPS a ZOS

Potet dni; 1

Zoznam Uéastnikov: Bednartik Stefan (10571)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313) 319
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15.3.2022 Skoliaca akcia Manipulacia a starostlivost o zdvihak 0,5
Minstrel

Vzdelavatel; Be. Ivana Kaémarcikova
Cielova skupina: personal osetrovatelsko - opatrovatel'ského Useku

Poget dni: 1
Zoznam Uastnikov: Bednaréik Stefan (10571)
15.3.2022 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v 1,0

suvislosti s rizikom vyskytu Covid - 19
Vzdelavatel: Be. Ivana Kaémaréikova
Poznamka: 13. aktualizacia
Cielova skupina: opatrovatel

Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bednaréik Stefan (10571)
15.3.2022 Ostatné vzdelavanie Starostlivost o perianalnu oblast 0,5

inkontinentnych klientov
Vzdelavatel: Bc. Kacmarcikova Ivana
Poznamka: interné prakticke vzdelavanie pri 162ku PSS
Cielova skupina; opatrovatel
Typ:Ostatné skolenie

Pocet dni: 1
. Zoznam ucastnikov: Bednarcik Stefan (10571)
17.3.2022 Skoliaca akcia Evakuaéné podlozky a ich pouzitie v 0,3

praxi.
Vzdelavatel; Be. lvana Ka¢marcikova , Usekova sestra
Poznamka: + prakticky nacvik
Cielova skupina: zamestnanci ZPS a ZOS

Pocet dni: 1
___ Zoznam udastnikov: Gallik Andrej (10511)
17.3.2022 Skoliaca akcia Manipulacia a starostlivost o zdvihak 0,5

Minstrel
Vzdelavatel: Be. lvana Kaémaréikova
Cielova skupina: personal osetrovatelsko - opatrovatel'ského useku

Pocet dni: 1
Zoznam USastnikov: Gallik Andrej (10511)
17.3.2022 Ostatné vzdelavanie Starostlivost o perianalnu oblast 0,5

inkontinentnych klientov
Vzdelavatel: Bc. Kaémartikova Ivana
Poznamka: interné prakticke vzdelavanie pri 162ku PSS
Cielova skupina: opatrovatel
Typ:Ostatné skolenie

Potet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Gallik Andrej (10511)
22.3.2022 Skoliaca akcia Prijimanie a odosielanie G¢tovnych 50 15

dokladov a ich spracovanie zaru¢enou
konverziou podla novely zakona o
ucétovnictve od 1.1.2022

Vzdelavatel: RVC Strba

Poznamka: Skolenie zamerané na normy, ktoré sa vztahuju na elekironicku

podobu Uétovnictva.

Cielova skupina: Uétovnici, ekondmovia

Potet dni; 1

Zoznam Ucastnikov: Kapralova Ivana (10402)
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Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
24.3.2022 Skoliaca akcia Tim Lider - predstavenie vizie, tlohy 20
Vzdelavatel: ZPS a ZOS Mgr. Marcela |$tocyova - riaditelka, Jana Betkova -
konzultant SUPZ
Cielova skupina: buduci tim lidri - opatrovatel'sky Usek
Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Blazova Helena, Be. (10447), Garajova Michaela (10438),
Liptakova Zaneta (10342), Oleksakova Miroslava (10487), Oleksakova Sofia
(10501), Zahradnikova Andrea (10520)
24.3.2022 Skoliaca akcia Transfery z pohladu Gétovnictva a 50 15
rozpoétovnictva v obciach, PO, RO
zriadenych obcou, VUC

Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Transfery z pohladu Uétovnictva a rozpogtovnictva - Uctovanie,
vykazovanie
Cielova skupina: Uctovnici, ekondomovia
Pocet dni: 1
Zoznam Uastnikov: Kapralova Ivana (10402)

24.3.2022 Skoliaca akcia ZvySovanie kvality poskytovanych 1,0

sluzieb, Multidisciplinarny tim

Vzdelavatel: ZPS a ZOS Kezmarok
Cielova skupina: personal ZPS a ZOS KeZmarok
Poéet dni: 1
Zoznam Géastnikov: Bednartik Stefan (10571), Blazova Helena, Be. (10447),
Borkovska Maria (10568), Bratkova Viera (10112), Bukovinova Dana, Mgr.
(10417), Dudova Viera (10384), Fecundova Nikola (10530), Gallik Andrej
(10511), Gallikova Livia (10569), Garajova Michaela (10438), Gengelova
Mariana (10529), Gurecka Terézia (10265), Horvath Martin (10562), llavska
Vanda (10349), Kapralova lvana (10402), Kubasekova Miriam (10560),
Liptakova Zaneta (10342), Maslonkova Gabriela, Mgr, (10386), Mitrianova
Zdenka (10490), Nastalekova Miroslava (10485), Neupauerova Ludmila
(10566), Oleksakova Miroslava (10487), Oleksakova Sona (10501), Ondyova
Alena (10558), Pitonakova Anna (10524), Starinska Alena (10557),
Suchanovska Blazena (10319), S¢avnicka Marta (10468), Toporcerova Gabriela
(10489), Ursitzova Anna (10508), Vargova Dominika (10552), Vyrostekova
Janka (10543), Zahradnikova Andrea (10520)

30.3.2022 Skoliaca akcia Odborny seminar - Komplexna sprava 5,0 98

dokumentov

Vzdelavatel: Asociacia spravcov registratiry
Poznamka: Aktualne platna legislativa z oblasti spravy registratury, novela
zakona o archivoch a registratirach, povinnosti povodcu registratdry
Cielova skupina: Spravca registatiry

Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Kulikova Sofia (10505), Veselovska Karolina (10470)
[April |
5.4.2022 Skoliaca akcia Zakazky s nizkou hodnotou, moZnosti 50 15

pre verejného obstaravatefa v &om
musi byt verejny obstaravatel
obozretny

Vzdelavatel: RVC Strba

Poznamka: Aktualne financné limity VO, zmeny v postupoch a povinnostiach.

Cielova skupina: verejny obstaravatel

Poget dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Kapralova Ivana (10402)
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7.4.2022 Skoliaca akcia Zmena zakona o finanénej kontrole 50 15
Vzdelavatel; RVC Strba
Poznamka: Zakladna finanéna kontrola, zmeny, principy.
Cielova skupina: uctovnik, ekoném

Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Kapralova Ivana (10402)
12.4.2022 Skoliaca akcia Ako zif do konca 2,0

Vzdelavatel: PhDr. Sofia Holubkova
Cielova skupina: Socalni pracovnici
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Maslonkova Gabriela, Mgr. (10386), Pacanova Petronela,
Mgr. (10462)
28.4.2022 Skoliaca akcia Alternativne komunikaéné techniky 2.0
Vzdelavatel: Mgr. Ivona Malinovska, Implementatna agentura MPSVR
Cielova skupina: Pracovnici priameho kontaktu ( opatovatelky/sestry/socialni
pracovnici)
Pocet dni: 1
Zoznam Uéastnikov: Garajova Michaela (10438), Liptakova Zaneta (10342),
Maslonkova Gabriela, Mgr. (10386), Oleksakova Miroslava (10487), OlekSakova
Sona (10501), Pacanova Petronela, Mgr. (10462), Zahradnikova Andrea
(10520)
28.4.2022 Skoliaca akcia Ochrana osobnych Gdajov v praxi 50 20
obci, miest a nimi zriadenych RO,PO
Vzdelavatel: RVC-Strba, JUDr. Viadimir Pirosik

Pocet dni: 1
Zoznam Uastnikov: Veselovska Karolina (10470)
[Maj I
3.5.2022 Skoliaca akcia Rehabilitaéné o3etrovatelstvo pri 2,0

aktivizacii seniorov

Vzdelavatel: Mgr. Denisa Kovacova, Implementacna agentira MPSVR

Cielova skupina: Pracovnici priameho kontaktu ( opatovatelky/sestry/socialni

pracovnici)

Pocet dni: 1

Zoznam Udastnikov: Garajova Michaela (10438), Liptakova Zaneta (10342),

Olek8akova Miroslava (10487), Olek$akova Soiia (10501), Zahradnikova

Andrea (10520)

6.5.2022 Ostatné vzdelavanie Aplikovanie komunitného spésobu 2,0

starostlivosti o PSS do praxe

Vzdelavatel: Mgr. Jana Betkova
Cielova skupina: tim lidri OOU
Typ:Ostatné $kolenie
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Garajova Michaela (10438), Liptakova Zaneta (10342),
Oleksakova Miroslava (10487), Olekakova Sofa (10501), Zahradnikova
Andrea (10520)

10.5.2022 Skoliaca akcia Akreditované vzdelavanie v NPDI PTT 16,0

Individualne plany

Vzdelavatel: PhDr. Sofia HolUbkova, Mgr. Gabriela Zatkovéa
Pocet dni: 2
Zoznam Ucastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Maslonkova Gabriela,
Mgr. (10386), Pacanova Petronela, Mgr. (10462), Vosoviova Simona, Ing.
(10570)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313) 6/19
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Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
10.5.2022 Skoliaca akcia Finanéné vykaznictvo v obciach, RO, 50 15
PO zriadenych obcou, zmeny v oblasti
fin. vykazov od 01.03.2022

Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Pravna Uprava zostavovania finanénych vykazov
Cielova skupina: Uctovnik, ekonom

Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov; Kapralova lvana (10402)
16.5.2022 Skoliaca akcia Nastrahy skon&enia pracovéh pomeru 5,0 20

v obciach a Skolach
Vizdelavatel: RVC-Strba, doc.JUDr. Jozef Tekeli, PhD.

Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Veselovska Karolina (10470)
17.5.2022 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v 0,3

suvislosti s rizikom vzniku Covid
Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, Bc. Helena Blazova - vedica OOU
Cielova skupina: personal OOU
Pocet dni: 1
Zoznam Uéastnikov: Bednartik Stefan (10571), Blazova Helena, Bc. (10447),
Bratkova Viera (10112), Dlugo$ova Iveta, Ing. (10573), Feéundova Nikola
(10530), Gallikova Anna (10499), Garajova Michaela (10438), Gengelova
Mariana (10528), Horvath Martin (10562), Hudacek Milan (10457), Kubasekova
Miriam (10560), Kutkovska Beata (10575), Liptakova Zaneta (10342),
Muthanova Zdenka (10490), Nastalekova Miroslava (10485), Olekdakova
Miroslava (10487), OlekSakova Sona (10501), Ondyova Alena (10558),
Pitonakova Anna (10524), Shatalova Natalia (10574), Suchanovska BlaZzena
(10319), Séavnicka Marta (10468), Toporcerova Gabriela (10489), Trembagova
Terézia (10126), Vargova Dominika (10552), Vyrostekova Emilia (10284),
Zahradnikova Andrea (10520)

19.5.2022 Skoliaca akcia Zmeny suvisiace s novelou zakona €. 5,0
461/2003 Z.z. o sociadlnom poisteni v
roku 2022
Vzdelavatel: Socialna poistovha Poprad
Poéet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Veselovska Karolina (10470)
20.5.2022 Skoliaca akcia Individualne planovanie 50

Vzdelavatel: JUdr.Et Mgr. Maro$ Matiasko,LL.M
Poznamka: online
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Pacanova Petronela, Mgr.
(10462), Vosoviéova Simona, Ing. (10570)

20.5.2022 Ostatné vzdelavanie Timovbé stretnutie odd C 1.3
Vzdelavatel: Mgr. Jana Betkova
Cielova skupina: personal 00U odd. C
Typ:Ostatné skolenie
Poéet dni: 1
Zoznam Uéastnikov: Bednartik Stefan (10571), Gallikova Livia (10569),
Kubasekova Miriam (10560), Liptakova Zaneta (10342), Shatalova Natalia
(10574), Sdavnicka Marta (10468), Ursitzova Anna (10508)

20.5.2022 Ostatné vzdelavanie Timovbé stretnutie odd. A1 1,3
Vzdelavatel: Mgr. Jana Betkova
Cielova skupina: personal OOU odd. A1
Typ:Ostatné kolenie
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: DlugoSova Iveta, Ing. (10573), Nastalekova Miroslava
(10485), Oleksakova Miroslava (10487), Ondyové Alena (10558), Toporcerovéa
Gabriela (10489)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313) 719
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Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
23.5.2022 Skoliaca akcia QOchrana osobnych tdajov 0,5
Vzdelavatel: Osobny udaj.sk
Poget dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Pacanova Petronela, Mgr.
(10462), Suchanovska Klaudia (10421)
25.5.2022 Skoliaca akcia Manipulécia a starostlivost o zdvihak 0,5
Minstrel
Vzdelavatel: Be. Ivana Kaémarcikova
Cielova skupina: personal osetrovatelsko - opatrovatel'ského useku
Pocet dni: 1
Zoznam Uastnikov: DlugoSova Iveta, Ing. (10573), Kuckovska Beata (10575),
Shatalova Natélia (10574)

26.5.2022 Skoliaca akcia Novela infozakona 6,0
Vzdelavatel:
Pocet dni: 1
Zoznam Uastnikov: VosoviCova Simona, Ing. (10570)

27.5.2022 Skoliaca akcia Ochrana osobnych tdajov 0,5
Vzdelavatel: Osobny Udaj.sk
Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Maslonkova Gabriela, Mgr. (10386)

30.5.2022 Ostatné vzdelavanie Timovbé stretnutie odd C1 1,3

Vzdelavatel: Mgr. Jana Betkova
Cielova skupina: personal OOU odd. C1
Typ:Ostatné skolenie
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Gallik Andrej (10511), Garajova Michaela (10438), Horvath
Martin (10562), llavska Vanda (10349), Pitofiakova Anna (10524), Vargova
Dominika (10552)

30.5.2022 Ostatné vzdelavanie Timovbé stretnutie odd. A 1,5
Vzdelavatel: Mgr. Jana Betkova
Cielova skupina: personal OOU odd. A
Typ:Ostatné kolenie
Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Gengelova Mariana (10529), Mutdanova Zdenka (10450),
Neupauerova Ludmila (10566), Suchanovska Blazena (10319), Zahradnikova
Andrea (10520)

31.5.2022 Skoliaca akcia Individualne planovanie 50
Vzdelavatel: Mgr. Gabriela Zatkova
Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Maslonkova Gabriela,
Mgr. (10386), Pacanova Petronela, Mgr. (10462), Vosovicova Simona, Ing.
(10570)
[Jan |
6.6.2022 Skoliaca akcia Zéakazky s nizkou hodnotou cez novt 4.0 89
elektronickd platformu IS EVO

Vzdelavatel; PROEKO, s.r.o.

Poznamka: Pravidla pre zadavanie zékaziek s nizkou hodnotou cez elektronicku
platformu IS EVO

Cielova skupina: zamestnanec vykonavajlci VO

Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov; Kapralova lvana (10402)
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” Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Kezmarok
VySny miyn 13, 080 01 KeZmarok
: N f ICO: 0069 18 52
ZP$2205  Telefon: 052 452 35 44

Forma Nazov

Hodiny Kredity

Cena

7.6.2022 Skoliaca akcia Kvalita poskytovania socidlnej sluzby
a jej hodnotenie

Vzdelavatel: Mgr. Marek Susinka
Poznamka: Poduijatie je zamerané na Standardy kvality socialnych sluZieb, ich
uplatriovanie v praxi a hodnotenie
z pohladu pripravenosti zodpovednych zamesthancov na proces hodnotenia.
Sucastou programu su
konkrétne odporticania ako postupovat' pri implementacii tandardov i ako
napifiat jednotlivé kritéria
kvality.

Hlavnym prinosom podujatia je podpora zodpovednych pracovnikov pri procese

hodnotenia kvality

a pri vytvarani podmienck pre poskytovanie kvalitnych socialnych sluZieb.
Poget dni: 1

Zoznam Ucastnikov: VosoviCova Simona, Ing. (10570)

8,0

8.6.2022 Ostatné vzdelavanie Harmonogram pracovnych &innosti

pracovnikov priameho kontaktu s PSS

Vzdelavatel: ZPS a ZOS Kezmarok, Bc. Helena Blazova

Cielova skupina: pracovnici priameho kontaktu s PSS . opatrovatelka,
zdravotnicky asistent, tim lider, sestra

Typ:Bezpetnost a ochrana zdravia pri praci — 8kolenie zamestnancov
Poéet dni: 1

Zoznam Géastnikov: Bratkova Viera (10112), Cmilfiakova Ludmila (10577),

Dlugosova Iveta, Ing. (10573), Garajova Michaela (10438), Gengelova Mariana

(10529), Hajovska Maria (10576), Horvath Martin (10562), llavska Vanda
(10349), Liptakova Zaneta (10342), Luptakova Radoslava (10549), Mitrianova
Zdenka (10490), Nastalekova Miroslava (10485), Neupauerova Ludmila
(10566), Oleksakova Miroslava (10487), Oleksakova Sona (10501), Pitoniakova
Anna (10524), Shatalova Natalia (10574), Séavnicka Marta (10468),
Toporcerova Gabriela (10489), Trembacova Terézia (10126), Ursitzova Anna
(10508), Viyrostekova Emilia (10284), Zahradnikova Andrea (10520)

0.2

14.6.2022 Staz Pracovna stdz Presov, ZPS Narué¢
Pocet dni: 2
Zoznam Ucastnikov: Blazova Helena, Bc. (10447), Pacanova Petronela, Mgr.
(10462), Zahradnikova Andrea (10520)

7,5

14.6.2022 Skoliaca akcia Vnutorny predpis pre oblast vedenia

pokladnice po novele zédkona o
uétovnictve od 01.01.2022

Vzdelavatel: RVC Strba

Poznamka: Vnltorné predpisy pre oblast vedenia pokladnice a oblast

cestovnych nahrad.

Cielova skupina: uctovnik

Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Kulikova Sofia (10505)

50

20

15.6.2022 Supervizia Individuaina supervizia
Supervizor: Beata Rybarova
Poznamka: obe zamestnankyne individualine
Typ:individualna
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Nastalekova Miroslava (10485), Oleksakova Miroslava
(10487)

1,5

20.6.2022 Skoliaca akcia Bazalna stimulécia v socialnych
sluzbach

Vzdelavatel: Asociacia poskytovatelov socialnych sluZieb v SR

Cielova skupina: veduci pracovnici, opatrovatelky, sestry, praktické sestry...
Poget dni: 2

Zoznam UCastnikov: Garajova Michaela (10438), Oleksakova Miroslava (10487)

7.5

16
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” Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Kezmarok
VySny miyn 13, 080 01 KeZmarok
1 ICO: 0069 18 52
greazad Telefon: 052 452 35 44

Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
22.6.2022 Skoliaca akcia Vstupna instruktaz novoprijatych 1,0
pracovnikov OOU
Vzdelavatel; ZPS a ZOS Kezmarok, vediica OOU Be. Helena Blazova
Cielova skupina: novoprijaty zamestnanec OOU: opatrovatelka, prakticka
sestra, sestra

Poget dni: 1 .
Zoznam Ucastnikov: Cmilfiakova Ludmila (10577), Hajovska Maria (10576)
23.6.2022 Skoliaca akcia BandaZz dolnych koné&atin - Standard, 1.0

prakticky nacvik a tréning techniky
Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, Viera Bratkova, Bc. Helena BlaZova
Cielova skupina: personal 00U
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: BlaZova Helena, Bc. (10447), Bratkova Viera (10112),
Garajova Michaela (10438), llavska Vanda (10349), Juréakova Karin (10548),
Kubasekova Miriam (10560), Kuckovska Beata (10575), Liptakova Zaneta
(10342), Luptakova Radoslava (10555), Muthanova Zdenka (10430),
Nastalekova Miroslava (10485), Oleksakova Miroslava (10487), Olek$akova
Sofia (10501), Suchanovskéa BlaZena (10319), Trembaéova Terézia (10126)
23.6.2022 Ostatné vzdelavanie Exkurzia - DE| Santovka 8,0
Vzdelavatel: Mgr. Jana Chrobakova - riaditelka
Poznamka: Exkurzia obec Santovka - v ramei deinstitucionalizacia bol
predstaveny komunitny typ doméekov v ZPS Santovka - inteligentné doméeky
Typ:Ostatné skolenie
Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: 18tocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova lvana (10402),
Vosovicova Simona, Ing. (10570)
27.6.2022 Skoliaca akcia Aktivizacia seniorov $ita na mieru 2.0
Vzdelavatel: PhDr. Anna Suroveova, CSc. konzultant, Implementaéna agentira
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Cielova skupina: personal priameho kontaktu OOU
Pocet dni: 1
Zoznam Uéastnikov: Cmilfidkova Ludmila (10577), Garajova Michaela (10438),
Liptakova Zaneta (10342), Pitoriakova Anna (10524), Suchanovska Blazena
(10319), Vargova Dominika (10552), Viyrostekova Janka (10543)
28.6.2022 Ostatné vzdelavanie Harmonogram pracovnych &innosti 0,2
pracovnikov priameho kontaktu s PSS
Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, Be. Helena Blazovéa
Cielova skupina: pracovnici priameho kontaktu s PSS . opatrovatelka,
zdravotnicky asistent, tim lider, sestra
Typ:Bezpetnost a ochrana zdravia pri praci — 8kolenie zamestnancov
Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Pitonakova Anna (10524), Suchanovska Blazena (10319),
Vargova Dominika (10552)
[Jal |
19.7.2022 Skoliaca akcia Pouzivanie elektrickych a 0.2
hydraulickych zdvihacich zariadeni -
polohovacia postel,
sprach.l6zko/stoli¢ka, zdvihak
Vzdelavatel; ZPSa ZOS Kezmarok, Bc. Helena Blazova
Poznamka: Zopakovanie intrukcii
Cielova skupina: personal priameho kontaktu OOU : opatrovatelky, praktické
sestry, zdr. asistenti, sestry
Pocet dni: 1
Zoznam Uéastnikov: Cmilhakova Ludmila (10577), Miskovska Veronika (10578)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313) 10119






























