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 �3�O�Q�H�Q�L�H���N�R�P�X�Q�L�W�Q�p�K�R���S�O�i�Q�X���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E���P�H�V�W�D���.�H�å�P�D�U�R�N���S�U�H���U�R�N�\������������- 2022 
�����D�O�H�M���.�3�6�6�����E�R�O�R���Y�\�K�R�G�Q�R�W�H�Q�p���S�R�G���D���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�ê�F�K���D�N�W�L�Y�t�W���Y�\�S�O�ê�Y�D�M�~�F�L�F�K���]���R�S�D�W�U�H�Q�t�������D�å��������a 
to k 31.12.2022.  
 
 
OPATRENIE 1 
�=�Y�\�ã�R�Y�D�"���N�Y�D�O�L�W�X���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�ê�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E���Y���]�D�U�L�D�G�H�Q�L�D�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E 
 

�¾ Aktivita 1.1  
 �=�Y�ê�ã�L�"�� �S�R�þ�H�W�� �R�G�E�R�U�Q�ê�F�K�� �]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y�� �Y ZpS a ZOS v �V�~�O�D�G�H�� �V�R�� �]�i�N�R�Q�R�P��                  
 �þ���� ������������������ �=���� �]�����R�� �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �V�O�X�å�E�i�Fh v �]�Q�H�Q�t�� �Q�H�V�N�R�U�ã�t�F�K�� �S�U�H�G�S�L�V�R�Y�� ���� ���D�O�H�M�� �O�H�Q��
 �]�i�N�R�Q���R �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�E�i�F�K������ 
  

�1�D���]�i�N�O�D�G�H���†������ �R�G�V���� �����]�i�N�R�Q�D���R���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�E�i�F�K��je �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�W�H���� �V�R�F�L�i�O�Q�H�M���V�O�X�å�E�\��
�S�R�Y�L�Q�Q�ê�� �G�R�G�U�å�L�D�Y�D�"�� �P�D�[�L�P�i�O�Q�\�� �S�R�þ�H�W�� �S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �V�O�X�å�E�\�� �Q�D�� �M�H�G�Q�p�K�R�� �V�Y�R�M�K�R��
zamestnanca a �P�L�Q�L�P�i�O�Q�\�� �S�H�U�F�H�Q�W�X�i�O�Q�\�� �S�R�G�L�H�O�� �R�G�E�R�U�Q�ê�F�K�� �]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y�� �Q�D�� �F�H�O�N�R�Y�R�P�� �S�R�þ�W�H��
zamestnancov.  

V �=�D�U�L�D�G�H�Q�t���S�U�H���V�H�Q�L�R�U�R�Y���D �=�D�U�L�D�G�H�Q�t���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M���V�O�X�å�E�\���.�H�å�P�D�U�R�N�������D�O�H�M���O�H�Q���=�S�6��
a �=�2�6���� �E�R�O�R�� �N�X�� �G���X�� ������������2022 �~�Y�l�]�N�R�Y�R�� �H�Y�L�G�R�Y�D�Q�ê�F�K��71,99 zamestnancov, z toho 
�R�G�E�R�U�Q�ê�F�K��42 �þ�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�X�M�H��58,34% podiel���� �0�L�Q�L�P�i�O�Q�\�� �S�H�U�F�H�Q�W�X�i�O�Q�\��podiel �R�G�E�R�U�Q�ê�F�K��
�]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y�� �Q�D�� �F�H�O�N�R�Y�R�P�� �S�R�þ�W�H�� �]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y�� �G�H�I�L�Q�R�Y�D�Q�ê v �]�i�N�R�Q�H�� �R �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �V�O�X�å�E�i�F�K��
�E�R�O�� �Q�D�S�O�Q�H�Q�ê�����3�R�þ�H�W�� �]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y�� �]�D�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���G�U�X�K�\�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �V�O�X�å�E�\�� �=�S�6�� �D ZOS je 
�X�Y�H�G�H�Q�ê���Y �W�D�E�X���N�H��1. (Zdroj ZpS a ZOS)  

�$�N�W�L�Y�L�W�D�����������R�V�W�i�Y�D���Y���S�O�Q�H�Q�t�� 

 
�d�����µ�q�l����1�W���W�o�v���v�]�����l�}���(�]���]���v�š�µ���}�����}�Œ�v�É���Z��zamestnancov v roku 2022 

 ZpS ZOS 2022 

�&�H�O�N�R�Y�ê���S�R�þ�H�W���]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y�� 69,49 8,5 71,99 

�3�R�þ�H�W���R�G�E�R�U�Q�ê�F�K���]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y�� 36 6 42 

�3�H�U�F�H�Q�W�X�i�O�Q�\���S�R�G�L�H�O���R�G�E�R�U�Q�ê�F�K���]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y�� 56,70% 70,58% 58,34% 
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�¾ Aktivita 1.2  
 �=�D�Y�L�H�V�"���Y���=�S�6���D���=�2�6���V�X�S�H�U�Y�t�]�L�X 
 
 �3�R�G���D�� �†�� �����R�G�V���� ������ �]�i�N�R�Q�D�� �R�� �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �V�O�X�å�E�i�F�K�� �M�H�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�W�H���� �V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �V�O�X�å�E�\��
�S�R�Y�L�Q�Q�ê���Q�D���~�þ�H�O���]�Y�ê�ã�H�Q�L�D���R�G�E�R�U�Q�H�M���~�U�R�Y�Q�H���D���N�Y�D�O�L�W�\���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�H�M���V�R�F�L�i�O�Q�H�M���V�O�X�å�E�\���Y�\�S�U�D�F�R�Y�D�"��
�D���X�V�N�X�W�R�þ���R�Y�D�"���S�U�R�J�U�D�P���V�X�S�H�U�Y�t�]�L�H�� 
 
 
�6�X�S�H�U�Y�t�]�L�D�� �E�R�O�D�� �Y ZpS a ZOS v roku 2022 �U�H�D�O�L�]�R�Y�D�Q�i�� �H�[�W�H�U�Q�ê�Pi �V�X�S�H�U�Y�t�]�R�U�Pi���� �1�D�� �]�i�N�O�D�G�H��
�S�R�W�U�L�H�E���� �Y�t�]�L�H�� �D �V�W�U�D�W�p�J�L�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�i�F�L�H�� �E�R�O�� �Y�\�S�U�D�F�R�Y�D�Q�ê�� �V�X�S�H�U�Y�t�]�Q�\ �S�O�i�Q�� �Q�D�� �U�R�N�� ������2. V roku 
�����������E�R�O�R���X�V�N�X�W�R�þ�Q�H�Q�ê�F�K���������V�N�X�S�L�Q�R�Y�ê�F�K���V�X�S�H�U�Y�t�]�L�t���D �������L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�\�F�K���V�X�S�H�U�Y�t�]�L�t�� 
(Zdroj ZpS a ZOS)  
�$�N�W�L�Y�L�W�D�����������R�V�W�i�Y�D���Y���S�O�Q�H�Q�t�� 

 
 
�¾ Aktivita 1.3  

 �=�D�Y�L�H�V�"�� �Y�\�X�å�t�Y�D�Q�L�H�� �G�R�E�U�R�Y�R���Q�t�N�R�Y�� �D �D�E�V�R�O�Y�H�Q�W�V�N�H�M�� �S�U�D�[�H�� �ã�W�X�G�H�Q�W�R�Y�� �V�W�U�H�G�Q�ê�F�K                       
 �L���Y�\�V�R�N�ê�F�K���ã�N�{�O���V �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�ê�P���Y�]�G�H�O�D�Q�t�P 
 
 V roku 2022 ZpS a �=�2�6���Y�\�X�å�t�Y�D�O�D���]�D�P�H�V�W�Q�i�Y�D�Q�L�H���I�R�U�P�R�X���S�U�R�M�H�N�W�R�Y���F�H�]���Ò�3�6�9�D�5���D to 
�Q�D���D�E�V�R�O�Y�H�Q�W�V�N�~���S�U�D�[�������8�R�=�����R�S�D�W�U�H�Q�L�H���]�D�P�H�U�D�Q�p���Q�D���D�N�W�L�Y�L�]�i�F�L�X���X�F�K�i�G�]�D�þ�R�Y���R zamestnanie �± 
6 UoZ a �]�D�P�H�V�W�Q�i�Y�D�Q�L�H���Q�R�Y�ê�F�K���]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y���S�U�R�V�W�U�H�G�Q�t�F�W�Y�R�P���S�U�R�M�H�N�W�R�Y���Ò�3�6�9�D�5���.�H�å�P�D�U�R�N��
�± ���� �]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y���� �3�U�R�M�H�N�W�\�� �F�H�]�� �Ò�3�6�9�D�5�� �E�R�O�L�� �Y�\�X�å�L�W�p�� �Q�D�� �U�H�I�X�Q�G�i�F�L�X�� �P�L�H�]�G�� ���� �]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y��
a �W�R���Q�D���R�ã�H�W�U�R�Y�D�W�H���Vko-�R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�R�P���~�V�H�N�X�����R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H�����N�D���� (Zdroj ZpS a ZOS) 
�$�N�W�L�Y�L�W�D�����������R�V�W�i�Y�D�� �Y���S�O�Q�H�Q�t�� 
 
�d�����µ�q�l����2�W���s�Ç�µ�Î�_�À���v�]�������l�š�_�À�v�Ç���Z���}�‰���š�Œ���v�_���j�W�^�s���Z���v�������l�š�]�À�]�Ì�����]�µ�������Ì���u���•�š�v���À���v�]�� 

 �$�E�V�R�O�Y�H�Q�W�V�N�i��
prax 

�'�R�E�U�R�Y�R���Q�t�F�N�D��
�þ�L�Q�Q�R�V�" 

�=�D�P�H�V�W�Q�i�Y�D�Q�L�H��
formou projektov cez 

�Ò�3�6�9�D�5 

�$�N�W�L�Y�D�þ�Q�i���þ�L�Q�Q�R�V�"���± 
�P�H�V�W�R���.�H�å�P�D�U�R�N 

Rok 
2022 1 6 2 0 

 
�¾ Aktivita 1.4 

 �=�D�Y�L�H�V�"���V�\�V�W�p�P���Y�]�G�H�O�i�Y�D�Q�L�D���P�D�Q�D�å�P�H�Q�W�X�����]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y 
 
 ZpS a �=�2�6���V�D���~�V�S�H�ã�Q�H���]�D�S�R�M�L�O�R���G�R���1�i�U�R�G�Q�p�K�R���S�U�R�M�H�N�W�X���'�H�L�Q�ã�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�L�]�i�F�L�H���]�D�U�L�D�G�H�Q�t��
�V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E���± �3�R�G�S�R�U�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�þ�Q�ê�F�K���W�t�P�R�Y���,�7�0�6��������-31���������5�����������N�W�R�U�ê���U�H�D�O�L�]�X�M�H��
�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�þ�Q�i�� �D�J�H�Q�W�~�U�D�� �0�L�Q�L�V�W�H�U�V�W�Y�D�� �S�U�i�F�H �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �Y�H�F�t�� �D rodiny Slovenskej republiky 
v �V�S�R�O�X�S�U�i�F�L�� �V partnermi: Radou pre poradenstvo v �V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �S�U�i�F�L���� �6�O�R�Y�H�Q�V�N�R�X�� �~�Q�L�R�X��
�S�R�G�S�R�U�R�Y�D�Q�p�K�R�� �]�D�P�H�V�W�Q�i�Y�D�Q�L�D�� �D �)�D�N�X�O�W�R�X�� �D�U�F�K�L�W�H�N�W�~�U�\�� �D dizajnu STU �± �9�ê�V�N�X�P�Q�ê�P��
a �ã�N�R�O�L�D�F�L�P���F�H�Q�W�U�R�P���E�H�]�E�D�U�L�p�U�R�Y�p�K�R���Q�D�Y�U�K�R�Y�D�Q�L�D���± �&�(�'�$�����9�R���Y�H���N�H�M���P�L�H�U�H���E�R�O�R���Y�]�G�H�O�i�Y�D�Q�L�H��
�]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y���]�D�E�H�]�S�H�þ�H�Q�p���~�þ�D�V�"�R�X���Y tomto projekte. 

 
V ZpS a �=�2�6�� �M�H�� �D�M�� �Q�D���D�O�H�M�� �Y�]�G�H�O�i�Y�D�Q�L�H�� �]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y�� �Y pr�t�V�O�X�ã�Q�ê�F�K�� �R�G�E�R�U�R�F�K��

�S�O�i�Q�R�Y�D�Q�p�� �D �S�R�G�S�R�U�R�Y�D�Q�p���� �9�]�G�H�O�i�Y�D�Q�L�H�� �]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y�� �M�H�� �S�R�G�S�R�U�R�Y�D�Q�p�� �I�R�U�P�R�X�� �~�þ�D�V�W�L�� �Q�D��
�Y�]�G�H�O�i�Y�D�F�t�F�K���D�N�W�L�Y�L�W�i�F�K���Q�D�S�U�����Q�D���ã�N�R�O�H�Q�L�D�F�K�����N�X�U�]�R�F�K�����V�H�P�L�Q�i�U�R�F�K�����D�O�H���D�M���]�D�N�~�S�H�Q�t�P���R�G�E�R�U�Q�H�M��
�O�L�W�H�U�D�W�~�U�\���D �S�H�U�L�R�G�t�N���Q�D���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���~�V�H�N�R�F�K�� 
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V roku 2022 �V�D���Y�]�G�H�O�i�Y�D�Q�L�H���S�U�H�V�X�Q�X�O�R���G�R���R�Q�O�L�Q�H���S�U�L�H�V�W�R�U�X�����W�~�W�R���I�R�U�P�X���Y�]�G�H�O�i�Y�D�Q�L�D���V�P�H��
�Y�R���Y�H���N�H�M���P�L�H�U�H���Y�\�X�å�t�Y�D�O�L���D�M���Y �]�D�U�L�D�G�H�Q�t�����9�]�G�H�O�i�Y�D�F�t���K�D�U�P�R�Q�R�J�U�D�P���R�U�J�D�Q�L�]�i�F�L�H���]�D���U�R�N�������������± 
�Y�L�����S�U�t�O�R�K�D���þ����������(Zdroj ZpS a ZOS)  

�$�N�W�L�Y�L�W�D�����������R�V�W�i�Y�D���Y �S�O�Q�H�Q�t�� 
 
 
�¾ Aktivita 1.5  

 �=�Y�ê�ã�L�"���L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�Q�R�V�"���R���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�E�i�F�K�����Y�\�K���D�G�i�Y�D�F�L�D���þ�L�Q�Q�R�V�"�������P�D�V�P�H�G�L�i�O�Q�D��
�N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�D���� 
 
   Aj v roku 2022 �=�S�6���D���=�2�6���S�R�N�U�D�þ�R�Y�D�O�R���Y���F�L�H�O�H�Q�H�M�����L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�Q�R�V�W�L���Y�H�U�H�M�Q�R�V�W�L���R��
�S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�t���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E���D���R���D�N�W�X�i�O�Q�R�P���G�L�D�Q�t���Y���]�D�U�L�D�G�H�Q�t�����D���W�R���S�U�R�V�W�U�H�G�Q�t�F�Wvom 
�Q�D�V�O�H�G�R�Y�Q�ê�F�K���L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�ê�F�K���N�D�Q�i�O�R�Y���� 

- �Z�H�E�R�Y�i���V�W�U�i�Q�N�D���]�D�U�L�D�G�H�Q�L�D���� 
- �Q�R�Y�R�]�U�L�D�G�H�Q�i���I�D�F�H�E�R�R�N�R�Y�i���V�W�U�i�Q�N�D���]�D�U�L�D�G�H�Q�L�D���� 
- �U�H�N�O�D�P�Q�p���S�U�R�V�S�H�N�W�\���R���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�ê�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�E�i�F�K���Y �]�D�U�L�D�G�H�Q�t�� 
- �]�Y�H�U�H�M���R�Y�D�Q�L�H���þ�O�i�Q�N�R�Y���Y �1�R�Y�L�Q�i�F�K���.�H�å�P�D�U�R�N, 
- �V�S�R�O�X�S�U�i�F�D���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�R�Y���]�D�U�L�D�G�H�Q�L�D���V���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�P�L���R�N�R�O�L�W�ê�F�K���P�L�H�V�W���D���R�E�F�t���� 

 
             �=�Y�\�ã�R�Y�D�Q�L�H�� �N�Y�D�O�L�W�\�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �V�O�X�å�L�H�E�� �Y�� �=�S�6�� �D�� �=�2�6�� �V�D�� �R�G�U�D�]�L�O�R�� �D�M�� �Q�D�� �]�i�X�M�P�H��
okolia o �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�L�H�� �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �V�O�X�å�L�H�E�� �Y �]�D�U�L�D�G�H�Q�t���� �.�� �������������� �������� malo ZpS a ZOS  v 
�S�R�U�D�G�R�Y�Q�t�N�X���H�Y�L�G�R�Y�D�Q�ê�F�K���������å�L�D�G�R�V�W�L�����R���]�D�E�H�]�S�H�þ�H�Q�L�H���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�L�D���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E���Y ZPS 
a �����å�L�D�G�R�V�W�L���R �]�D�E�H�]�S�H�þ�H�Q�L�H�����S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�L�D���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E���Y���=�2�6����(Zdroj ZpS a ZOS)  

�$�N�W�L�Y�L�W�D�����������R�V�W�i�Y�D���Y���S�O�Q�H�Q�t���� 

 

�¾ Aktivita 1.6  
  �=�D�E�H�]�S�H�þ�L�"���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�"���R�G���D�K�þ�R�Y�D�F�H�M���V�O�X�å�E�\�� 
 �$�N�W�L�Y�L�W�D�����������Y�\�S�X�V�W�H�Q�i���X�]�Q�H�V�H�Q�t�P���0�V�=���þ���������������������� 

  
�¾ Aktivita 1.7  

  �3�R�G�S�R�U�D���E�H�]�S�O�D�W�Q�p�K�R���V�R�F�L�i�O�Q�H�K�R���S�R�U�D�G�H�Q�V�W�Y�D   
 �$�N�W�L�Y�L�W�D�����������Y�\�S�X�V�W�H�Q�i���X�]�Q�H�V�H�Q�t�P���0�V�=���þ���������������������� 

  
�¾ Aktivita 1.8  

  �5�H�D�O�L�]�i�F�L�D���S�U�L�H�V�N�X�P�R�Y���X���S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E�����V�S�l�W�Q�i���Y�l�]�E�D���� 
  V ZpS a ZOS boli v roku 2022 �U�H�D�O�L�]�R�Y�D�Q�p�� �S�U�L�H�V�N�X�P�\�� �V�S�R�N�R�M�Q�R�V�W�L�� �I�R�U�P�R�X�� �G�Y�R�F�K��
�G�U�X�K�R�Y�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y���� �D �W�R�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�� �S�U�H�� �S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �V�O�X�å�E�\�� �D �G�R�W�D�]�Q�t�N�� �S�U�H�� �U�R�G�L�Q�Q�ê�F�K��
�S�U�t�V�O�X�ã�Q�t�N�R�Y�����S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y���V�R�F�L�i�O�Q�H�M���V�O�X�å�E�\�����9�ê�V�O�H�G�N�\���S�U�L�H�V�N�X�P�R�Y��- �Y�L�����S�U�t�O�R�K�D��4.1 a 4.2.  

�2�G�G�H�O�H�Q�L�H�� �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �Y�H�F�t�� �0�V�Ò�� �.�H�å�P�D�U�R�N�� �U�H�D�O�L�]�R�Y�D�O�R��v mesiacoch november a 
december �S�U�H�� �S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y���S�U�L�H�V�N�X�P�� �V�S�R�N�R�M�Q�R�V�W�L�� �V�� �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�R�X�� �V�O�X�å�E�R�X. �9�ê�V�O�H�G�N�\��
�S�U�L�H�V�N�X�P�X�����Y�L�����S�U�t�O�R�K�D��3).  

�$�N�W�L�Y�L�W�D�����������R�V�W�i�Y�D���Y���S�O�Q�H�Q�t�� 
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OPATRENIE 2 
�6�N�Y�D�O�L�W�Q�L�"���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�L�H���W�H�U�p�Q�Q�\�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E 
 

�¾ Aktivita 2.1 
 �9�\�W�Y�R�U�L�"�� �S�R�G�P�L�H�Q�N�\�� �S�U�H�� �I�O�H�[�L�E�L�O�L�W�X�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�L�D�� �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�ê�F�K�� �V�O�X�å�L�H�E��           
 ���Y�� �S�U�t�S�D�G�H�� �S�R�W�U�H�E�\�� �R�E�þ�D�Q�R�Y�� �P�H�V�W�D�� �]�D�E�H�]�S�H�þ�L�"�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�L�H�� �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M��
 �V�O�X�å�E�\���F�H�]���Y�t�N�H�Q�G�\�����S�R�þ�D�V���Q�R�F�L�����U�H�V�S�����Q�H�S�U�H�W�U�å�L�W�H�� 
 
 �2�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�~���V�O�X�å�E�X���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�O�R mesto v zmysle �†���������]�i�N�R�Q�D���R �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�E�i�F�K                 
a n�D�� �]�i�N�O�D�G�H�� �9�ã�H�R�E�H�F�Q�H�� �]�i�Y�l�]�Q�pho nariadenia �þ����9/2021o �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�t�� �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �V�O�X�å�L�H�E. 
�'�R�P�i�F�D�� �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�i�� �V�O�X�å�E�D�������D�O�H�M�� �O�H�Q�� �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�i���V�O�X�å�E�D���� �E�R�O�D���]�D�E�H�]�S�H�þ�R�Y�D�Q�i��
v �S�U�L�U�R�G�]�H�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�U�H�G�t�� �S�U�L�M�t�P�D�W�H���D�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �V�O�X�å�E�\���� �D to v �S�U�D�F�R�Y�Q�ê�F�K�� �G���R�F�K���� �Y �þ�D�V�H�� �R�G��
�������������K�R�G�����G�R���������������K�R�G�����]�D���~�K�U�D�G�X��1,80 Eur/hod.  

 
V roku 2022 bola �]�D�E�H�]�S�H�þ�R�Y�D�Q�i���Q�D�� �~�]�H�P�t�� �P�H�V�W�D�� �.�H�å�P�D�U�R�N���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�i�� �V�O�X�å�E�D��

�S�U�R�V�W�U�H�G�Q�tctvom 29 opatrovateliek pre 66 �R�E�þ�D�Q�R�Y�� �P�H�V�W�D�� Od augusta 2019 implementuje 
mesto �G�R�S�\�W�R�Y�R�� �R�U�L�H�Q�W�R�Y�D�Q�ê���S�U�R�M�H�N�W�� �3�R�G�S�R�U�D�� �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M�� �V�O�X�å�E�\�� �Y meste �.�H�å�P�D�Uok, 
v ktorom �E�R�O�R���G�R���V�H�S�W�H�P�E�U�D�������������]�D�S�R�M�H�Q�ê�F�K���������R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H�O�L�H�N. 1.12.2021 sa mesto zapojilo 
do druhe�M�� �I�i�]�\�� �S�U�R�M�H�N�W�X���� �N�W�R�U�i�� �S�R�N�U�D�þ�X�M�H��do 30.11.2023 a do projektu  je �]�D�S�R�M�H�Q�ê�F�K�� ������
opatrovateliek. 
 
�d�����µ�q�l����3�W���W�Œ���Z�q�������}���‰�}�•�l�Ç�š�}�À���v�_���}�‰���š�Œ�}�À���š���q�•�l���i���•�o�µ�Î���Ç 

Rok 

�3�R�ÿ�H�W 

opatrovateliek �R�S�D�W�U�R�Y�D�Q�ë�F�K���R�V�{�E 

2015 17 33 

2016 22 33 

2017 26 42 

2018 28 48 

2019 30 52 

2020 30 60 

2021 35 76 

2022 29 66 
�=�G�U�R�M�������0�V�Ò���.�H�å�P�D�U�R�N 
 
 �$�N�W�L�Y�L�W�D�����������R�V�W�i�Y�D���Y���S�O�Q�H�Q�t�� 
 

�¾ Aktivita 2.2 
 �5�H�D�O�L�]�R�Y�D�"�� �Y�]�G�H�O�i�Y�D�F�L�H�� �S�U�R�J�U�D�P�\�� ���D�O�ã�L�H�K�R�� �Y�]�G�H�O�i�Y�D�Q�L�D opatrovateliek  
 s �G�{�U�D�]�R�P�� �Q�D�� �]�O�H�S�ã�H�Q�L�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�H�� �V klientom a �M�H�K�R�� �U�R�G�L�Q�R�X���� �U�L�H�ã�H�Q�L�H��
 �N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�ê�F�K���V�L�W�X�i�F�L�t���D �]�Y�O�i�G�D�Q�L�H���V�W�U�H�V�X 
 
 V �V�O�H�G�R�Y�D�Q�R�P�� �R�E�G�R�E�t�� �Q�H�E�R�O�R�� �U�H�D�O�L�]�R�Y�D�Q�p�� �Y�]�G�H�O�i�Y�D�Q�L�D��opatrovateliek �]�D�P�H�U�D�Q�p�� �Q�D��
�]�O�H�S�ã�H�Q�L�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�H�� �V �N�O�L�H�Q�W�R�P�� �D�� �M�H�K�R�� �U�R�G�L�Q�R�X���� �U�L�H�ã�H�Q�L�H�� �N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�ê�F�K�� �V�L�W�X�i�F�L�t�� �D �]�Y�O�i�G�D�Q�L�H��
stresu.  
 �$�N�W�L�Y�L�W�D�����������R�V�W�i�Y�D���Y���S�O�Q�H�Q�t�� 
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�¾ Aktivita 2.3 
 �5�H�D�O�L�]�R�Y�D�"�� �F�L�H�O�H�Q�p�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�p�� �D���S�U�R�S�D�J�D�þ�Q�p�� �D�N�W�L�Y�L�W�\�� �Q�D�� �S�R�G�S�R�U�X�� �U�R�]�Y�R�M�D��
 �W�H�U�p�Q�Q�\�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E 
 
 V roku 2022 sa p�U�L���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�t���V�R�F�L�i�O�Q�H�K�R���S�R�U�D�G�H�Q�V�W�Y�D���Y���U�i�P�F�L���V�R�F�L�i�O�Q�H�M���S�R�V�X�G�N�R�Y�H�M��
�þ�L�Q�Q�R�V�W�L���Q�D���D�O�H�M �X�S�O�D�W���R�Y�D�O���†�������� �R�G�V���� ���� �]�i�N�R�Q�D���R���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�E�i�F�K���� �W�� �]������ �å�H���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�L�H��
�W�H�U�p�Q�Q�H�M�� �I�R�U�P�\�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �V�O�X�å�E�\�� �D�O�H�E�R�� �D�P�E�X�O�D�Q�W�Q�H�M�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �V�O�X�å�E�\�� �P�i�� �S�U�H�G�Q�R�V�"�� �S�U�H�G��
pob�\�W�R�Y�R�X���V�R�F�L�i�O�Q�R�X���V�O�X�å�E�R�X�����D���W�R���V�~�O�D�G�H���V���†�������R�G�V���������]�i�N�Rna o �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�E�i�F�K�����S�U�i�Y�R�P��
�I�\�]�L�F�N�H�M�� �R�V�R�E�\�� �Q�D�� �Y�ê�E�H�U���V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �V�O�X�å�E�\�� �D��formy jej poskytovania���� �3�U�L�� �S�R�V�X�G�]�R�Y�D�Q�t��
�R�G�N�i�]�D�Q�R�V�W�L���Q�D���V�R�F�L�i�O�Q�X���V�O�X�å�E�X��bola�����D�N���M�H���W�R���Y�K�R�G�Q�p���D���~�þ�H�O�Q�p���D �G�R�V�W�D�W�R�þ�Q�H���W�R���U�L�H�ã�L���Q�H�S�U�L�D�]�Q�L�Y�~��
�V�R�F�L�i�O�Q�X�� �V�L�W�X�i�F�L�X�� �R�E�þ�D�Q�D���� �X�S�U�H�G�Q�R�V�W���R�Y�D�Q�i�� �W�H�U�p�Q�Q�D�� �I�R�U�P�D�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �V�O�X�å�E�\���� �D�� �W�R�� �G�R�P�i�F�D��
�R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�i���V�O�X�å�E�D���Y���S�U�L�U�R�G�]�H�Q�R�P���S�U�R�V�W�U�H�G�t���R�E�þ�D�Q�D���� 
  

�$�N�W�L�Y�L�W�D�� �M�H�� �S�O�Q�H�Q�i�� �D�M�� �S�U�R�V�W�U�H�G�Q�t�F�W�Y�R�P�� �Y�\�N�R�Q�i�Y�D�Q�L�D�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �S�U�i�F�H�� �Y �W�H�U�p�Q�H���� �U�H�V�S����                   
�V�� �N�O�L�H�Q�W�D�P�L�� �Y�� �L�F�K�� �S�U�L�U�R�G�]�H�Q�R�P�� �U�R�G�L�Q�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�U�H�G�t���� �N�W�R�U�i���M�H�� �]�D�P�H�U�D�Q�i�� �Q�D �R�E�þ�D�Q�R�Y                              
�Y���Q�H�S�U�L�D�]�Q�L�Y�H�M���V�R�F�L�i�O�Q�H�M���D���U�R�G�L�Q�Q�H�M���V�L�W�X�i�F�L�L�����Q�D���U�R�G�L�Q�\���V���P�D�O�R�O�H�W�ê�P�L���G�H�"�P�L���D�N�R���D�M���S�U�H���R�E�þ�D�Q�R�Y��
�R�K�U�R�]�H�Q�ê�F�K�� �F�K�X�G�R�E�R�X�� �D�O�H�E�R�� �V�R�F�L�i�O�Q�\�P�� �Y�\�O�~�þ�H�Q�t�P���� �R�E�þ�D�Q�R�Y�� �Y�� �K�P�R�W�Q�H�M�� �Q�~�G�]�L���� �R�E�þ�D�Q�R�Y�� �V�R��
�]�G�U�D�Y�R�W�Q�ê�P�� �S�R�V�W�L�K�Q�X�W�t�P���� �V�W�D�U�ã�L�H�� �R�V�R�E�\�� �U�H�V�S���� �R�E�þ�D�Q�R�Y�� �å�L�M�~�F�L�F�K�� �Y�� �P�D�U�J�L�Q�D�O�L�]�R�Y�D�Q�ê�F�K��
�V�N�X�S�L�Q�i�F�K��  
�$�N�W�L�Y�L�W�D�����������R�V�W�i�Y�D���Y���S�O�Q�H�Q�t�� 
 

�¾ Aktivita 2.4 
 �8�G�U�å�D�"�� �W�H�U�p�Q�Q�X�� �V�R�F�L�i�O�Q�X�� �S�U�i�F�X�� �D�N�R�� �V�~�þ�D�V�"�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q�H�M�� �ã�W�U�X�N�W�~�U�\�� �D �þ�L�Q�Q�R�V�W�t��
 �0�V�Ò���.�H�å�P�D�U�R�N���Y �S�R�þ�W�H�������W�H�U�p�Q�Q�\�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�R�Y�����7SP) a 2 asistentov 
 �W�H�U�p�Q�Q�\�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�R�Y�����$�7�6�3�� 
 Aktivita 2.4 �Y�\�S�X�V�W�H�Q�i���X�]�Q�H�V�H�Q�t�P���0�V�=���þ����12/2019. 
 
 
OPATRENIE 3 
�=�O�H�S�ã�L�"���Y�\�X�å�L�W�L�H���N�R�P�X�Q�L�W�Q�p�K�R���F�H�Q�W�U�D 
 

�¾ Aktivita 3.1 
 �9�\�S�U�D�F�R�Y�D�"�� �D���U�H�D�O�L�]�R�Y�D�"�� �S�U�R�J�U�D�P�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�t�� �.�R�P�X�Q�L�W�Q�p�K�R�� �F�H�Q�W�U�D�� �V�� �G�{�U�D�]�R�P�� �Q�D��
 �S�U�i�F�X�� �V �G�H�"�P�L�� �V�R�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�� �]�Q�H�Y�ê�K�R�G�Q�H�Q�p�K�R�� �S�U�R�V�W�U�H�G�L�D�� �Y��spo�O�X�S�U�i�F�L�� �V�R��
 �]�i�N�O�D�G�Q�ê�P�L�� �ã�N�R�O�D�P�L�� �D��Centrom pedagogicko - �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�F�N�p�K�R�� �S�R�U�D�G�H�Q�V�W�Y�D��
 (CPPPaP) 
           �$�N�W�L�Y�L�W�D�����������Y�\�S�X�V�W�H�Q�i���X�]�Q�H�V�H�Q�t�P���0�V�=���þ�������������������������� 
  
OPATRENIE 4 
�9�\�W�Y�R�U�L�"���S�R�G�P�L�H�Q�N�\���S�U�H���D�N�W�t�Y�Q�H��starnutie seniorov 
 

�¾ Aktivita 4.1 
 V�\�E�D�Y�L�"��a �P�R�G�H�U�Q�L�]�R�Y�D�"���S�U�L�H�V�W�R�U�\�� �'�H�Q�Q�p�K�R�� �F�H�Q�W�U�D �Q�D�� �X�O���� �0�D�U�W�L�Q�D�� �/�i�Q�\�L�K�R�� ����
v �.�H�å�P�D�U�N�X�� ���.�O�X�E�� �G�{�F�K�R�G�F�R�Y�� �D�� �=�G�U�X�å�H�Q�L�H�� �N�U�H�V�"�D�Q�V�N�ê�F�K�� �V�H�Q�L�R�U�R�Y�� �D �R�E�þ�D�Q�R�Y��
Slovenska) 
 V �P�H�V�L�D�F�R�F�K�� �P�D�U�H�F�� �D�å�� �P�i�M�� ���������� �E�R�O�L�� �P�R�G�H�U�Q�L�]�R�Y�D�Q�p�� �S�U�L�H�V�W�R�U�\��D�H�Q�Q�p�K�R�� �F�H�Q�W�U�D����
�N�R�Q�N�U�p�W�Q�H�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�� �]�i�]�H�P�L�H���� �5�H�N�R�Q�ã�W�U�X�N�F�L�R�X�� �Y�]�Q�L�N�O�L�� �G�Y�H�� �V�D�P�R�V�W�D�W�Q�p�� �W�R�D�O�H�W�\���� �] �N�W�R�U�ê�F�K�� �M�H�G�Q�D��
�M�H���X�U�þ�H�Q�i���S�U�H���å�H�Q�\���D �L�P�R�E�L�O�Q�ê�F�K �Y�\�E�D�Y�H�Q�i���P�D�G�O�R�P���D�N�R���D�M���X�P�ê�Y�D�G�O�R�P���S�U�H���L�P�R�E�L�O�Q�ê�F�K���D �G�U�X�K�i��
�S�U�H�� �S�i�Q�R�Y �Y�\�E�D�Y�H�Q�i�� �R�N�U�H�P�� �W�R�D�O�H�W�\�� �D�M�� �S�L�V�R�i�U�R�P���� �5�H�N�R�Q�ã�W�U�X�N�F�L�R�X�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�K�R�� �]�i�]�H�P�L�D�� �E�R�O�D��
�]�D�E�H�]�S�H�þ�H�Q�i���D�M���Y�ê�P�H�Q�D���R�G�S�D�G�R�Y���D �S�U�t�Y�R�G���W�H�S�O�H�M���Y�R�G�\���Q�D���W�R�D�O�H�W�\�� 
 �$�N�W�L�Y�L�W�D�����������R�V�W�i�Y�D���Y���S�O�Q�H�Q�t�� 
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�¾ Aktivita 4.2 
R�H�D�O�L�]�R�Y�D�"�� �N�X�O�W�~�U�Q�H���� �ã�S�R�U�W�R�Y�p���� �Y�]�G�H�O�i�Y�D�F�L�H�� �D�N�W�L�Y�L�W�\�� �� �S�U�H�� �V�N�Y�D�O�L�W�Q�H�Q�L�H�� �å�L�Y�R�W�D��
�D�N�W�t�Y�Q�\�F�K�� �V�H�Q�L�R�U�R�Y��(p�U�R�V�W�U�H�G�Q�t�F�W�Y�R�P�� �P�D�O�ê�F�K�� �S�U�R�M�H�Ntov) v �V�S�R�O�X�S�U�i�F�L�� �V �'�H�Q�Q�ê�P��
centrom, �0�H�V�W�V�N�R�X���S�R�O�t�F�L�R�X 

 
 V Dennom centre sa v roku 2022 organizovali oslavy k �S�U�t�O�H�å�L�W�R�V�W�L���'���D���P�D�W�L�H�N���D �'���D��
�R�W�F�R�Y�����S�R�V�H�G�H�Q�L�D���S�U�L���J�X�O�i�ã�L�����ã�S�R�U�W�R�Y�p���K�U�\���S�U�H���V�H�Q�L�R�U�R�Y���D�N�R���D�M���ã�N�R�O�H�Q�L�H���Q�D���]�Y�ê�ã�H�Q�L�H���S�R�þ�t�W�D�þ�R�Y�H�M��
gramotnosti s �Q�i�]�Y�R�P���'�t�N�\���P�R�F���]�D���S�R�P�R�F�� 
�$�N�W�L�Y�L�W�D�����������R�V�W�i�Y�D���Y���S�O�Q�H�Q�t�� 
 
 
OPATRENIE 5 
�=�U�L�D�G�L�"�� �Q�R�Y�p�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�� �V�O�X�å�E�\�� �D ���D�O�ã�L�H�� �V�O�X�å�E�\�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �V�W�D�U�R�V�W�O�L�Y�R�V�W�L�� �S�U�H�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�� �V�O�D�E�ã�L�H��
�V�N�X�S�L�Q�\���R�E�\�Y�D�W�H���V�W�Y�D 
 

�¾ Aktivita 5.1 
 �9�\�E�X�G�R�Y�D�"���Q�R�F���D�K�i�U�H�����S�U�H���������R�V�{�E���S�R�G���D���Y�\�S�U�D�F�R�Y�D�Q�p�K�R���S�U�R�M�H�N�W�X 
 �$�N�W�L�Y�L�W�D�����������Y�\�S�X�V�W�H�Q�i���X�]�Q�H�V�H�Q�t�P���0�V�=���þ�������������������� 
 

�¾ Aktivita 5.2 
 �9�\�S�U�D�F�R�Y�D�"�� �S�U�R�J�U�D�P�� �]�U�L�D���R�Y�D�Q�L�D�� �Q�R�Y�ê�F�K�� �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �V�O�X�å�L�H�E�� �S�R�G���D potrieb 
 �R�E�þ�D�Q�R�Y 
 
 K ���������������Q�H�E�R�O���S�t�V�R�P�Q�H���V�S�U�D�F�R�Y�D�Q�ê���S�U�R�J�U�D�P���]�U�L�D���R�Y�D�Q�L�D���Q�R�Y�ê�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E�� 
 �0�H�V�W�R�� �.�H�å�P�D�U�R�N�� �S�R�å�L�D�G�D�O�R�� �3�U�H�ã�R�Y�V�N�ê�� �V�D�P�R�V�S�U�i�Y�Q�\�� �N�U�D�M�� �R �U�H�J�L�V�W�U�i�F�L�X�� �W�H�U�p�Q�Q�H�M��
�V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �V�O�X�å�E�\�� �N�U�t�]�R�Y�H�M�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�H�����1�D�� �]�i�N�O�D�G�H�� �]�i�S�L�V�X�� �Q�R�Y�p�K�R�� �G�U�X�K�X�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �V�O�X�å�E�\���± 
�W�H�U�p�Q�Q�H�M�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �V�O�X�å�E�\�� �N�U�t�]�R�Y�H�M�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�H�� �Y �U�H�J�L�V�W�U�L�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�W�H���R�Y�� �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �V�O�X�å�L�H�E�� 
�P�H�V�W�R�� �.�H�å�P�D�U�R�N�� �D�N�R�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�W�H���� �V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �V�O�X�å�E�\�� �G���D�� ���������������������� �]�D�þ�D�O�� �Q�D�� �~�]�H�P�t�� �P�H�V�W�D��
�.�H�å�P�D�U�R�N���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�"���W�H�U�p�Q�Q�X���V�R�F�L�i�O�Q�X���V�O�X�å�E�X���N�U�t�]�R�Y�H�M���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�H v �]�P�\�V�O�H���†�������D�����]�i�N�R�Q�D��
o �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �V�O�X�å�E�i�F�K���� �9 roku 2022 poskytovali v �P�H�V�W�H�� �.�H�å�P�D�U�R�N���V�R�F�L�i�O�Q�H�� �V�O�X�å�E�\��
na�V�O�H�G�R�Y�Q�p�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�� �]�D�U�L�D�G�H�Q�L�D�����=�D�U�L�D�G�H�Q�L�H�� �S�U�H�� �V�H�Q�L�R�U�R�Y�� �D�� �=�D�U�L�D�G�H�Q�L�H�� �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M��
�V�O�X�å�E�\ �.�H�å�P�D�U�R�N���Q�D���X�O�L�F�L���9�\�ã�Q�ê���P�O�\�Q������, �&�H�Q�W�U�X�P���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E���.�H�å�P�D�U�R�N na ulici 
�3�R�G�� �/�H�V�R�P�� ������ �N�W�R�U�ê�� �S�R�V�N�\�W�X�M�H�� �S�R�G���D�� �]�i�N�R�Q�D�� �þ���� ������������������ �R �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �V�O�X�å�E�i�F�K�� �G�Y�D�� �G�U�X�K�\��
�V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �V�O�X�å�E�\���� �D �W�R�� �S�R�G���D�� �†�� ������ �'�R�P�R�Y�� �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �V�O�X�å�L�H�E�� �D�P�E�X�O�D�Q�W�Q�R�X�� �I�R�U�P�R�X��
a �F�H�O�R�U�R�þ�Q�R�X�� �S�R�E�\�W�R�Y�R�X�� �I�R�U�P�R�X�� �D�� �S�R�G���D�� �†�� �������± �6�O�X�å�E�X�� �Y�þ�D�V�Q�H�M�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�H�� �D�P�E�X�O�D�Q�W�Q�R�X�� �D��
�W�H�U�p�Q�Q�R�X�� �I�R�U�P�R�X�����3�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�L�H�� �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M�� �V�O�X�å�E�\ bolo v roku 2022 �R�S�D�W�U�H�Q�p��
�9�ã�H�R�E�H�F�Q�H���]�i�Y�l�]�Q�ê�P���Q�D�U�L�D�G�H�Q�t�P���þ����9/2021 o �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�t���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E�� 
 �$�N�W�L�Y�L�W�D�����������R�V�W�i�Y�D���Y���S�O�Q�H�Q�t�� 
 
 
OPATRENIE 6 
�'�R�E�X�G�R�Y�D�"���E�H�]�E�D�U�L�p�U�R�Y�R�V�"���Q�D���~�]�H�P�t���P�H�V�W�D���D �Y�R���Y�H�U�H�M�Q�H���G�R�V�W�X�S�Q�ê�F�K���E�X�G�R�Y�i�F�K 
 

�¾ Aktivita 6.1  

�9�\�S�U�D�F�R�Y�D�"���S�D�V�S�R�U�W �E�D�U�L�p�U���Y��spolu�S�U�i�F�L���V���R�U�J�D�Q�L�]�i�F�L�D�P�L���Y�H�Q�X�M�~�F�L�P���V�D���R�V�R�E�i�P���V�R�� 
      �]�G�U�D�Y�R�W�Q�ê�P���S�R�V�W�L�K�Q�X�W�t�P�����S�R�K�\�E�R�Y�R�����]�U�D�N�R�Y�R���D���V�O�X�F�K�R�Y�R���S�R�V�W�L�K�Q�X�W�ê�F�K���R�E�þ�D�Q�R�Y) 

 
 V �M�D�Q�X�i�U�L�� �������� �E�R�O�R�� �G�D�Q�p�� �G�R�� �X�å�t�Y�D�Q�L�D�� �S�R�V�O�H�G�Q�p�� �]�U�H�N�R�Q�ã�W�U�X�R�Y�D�Q�p�� �R�G�G�H�O�H�Q�L�H�� �=�S�6��
a ZOS.  
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V �U�i�P�F�L�� �U�H�N�R�Q�ã�W�U�X�N�þ�Q�ê�F�K�� �S�U�i�F �G�R�ã�O�R�� �N �]�Y�l�þ�ã�H�Q�L�X�� �L�]�L�H�E�� �D �Y�\�E�X�G�R�Y�D�Q�L�X�� �V�D�P�R�V�W�D�W�Q�ê�F�K��
�V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �]�D�U�L�D�G�H�Q�t���± �E�H�]�E�D�U�L�p�U�R�Y�p�� �:�&�� �D �E�H�]�E�D�U�L�p�U�R�Y�i�� �V�S�U�F�K�D�� �Y �N�D�å�G�H�M�� �L�]�E�H���� �þ�t�P�� �V�D�� �]�Y�ê�ã�L�O��
�E�\�W�R�Y�ê���N�R�P�I�R�U�W���R�E�\�Y�D�W�H���R�Y���]�D�U�L�D�G�H�Q�L�D�� 
�$�N�W�L�Y�L�W�D�����������R�V�W�i�Y�D�����Y���S�O�Q�H�Q�t�� 
 
 
 

�¾ Aktivita 6.2 
�9�\�S�U�D�F�R�Y�D�"�� �D �U�H�D�O�L�]�R�Y�D�"�� �S�U�R�J�U�D�P�� �R�S�D�W�U�H�Q�t�� �Q�D�� �R�G�V�W�U�i�Q�H�Q�L�H�� �Y�ã�H�W�N�ê�F�K��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�R�Y�D�Q�ê�F�K���E�D�U�L�p�U�����E�H�]�E�D�U�L�p�U�R�Y�p���P�H�V�W�R���.�H�å�P�D�U�R�N�����Q�D�M�Q�H�V�N�{�U���Y���S�O�i�Q�R�Y�D�F�R�P��
�R�E�G�R�E�t�������������± 2022 

 
 K 31.12. �Q�H�E�R�O�� �S�t�V�R�P�Q�H�� �Y�\�S�U�D�F�R�Y�D�Q�ê���S�U�R�J�U�D�P�� �R�S�D�W�U�H�Q�t�� �Q�D�� �R�G�V�W�U�i�Q�H�Q�L�H�� �Y�ã�H�W�N�ê�F�K��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �E�D�U�L�p�U�� ���E�H�]�E�D�U�L�p�U�R�Y�p�� �P�H�V�W�R�� �.�H�å�P�D�U�R�N���� U �Q�R�Y�ê�F�K�� �V�W�D�Y�L�H�E�� �M�H�� �]�R�� �]�i�N�R�Q�D��
�S�R�Y�L�Q�Q�R�V�"�� �U�L�H�ã�L�"�� �Y�V�W�X�S�\�� �G�R�� �R�E�M�H�N�W�R�Y���� �N�W�R�U�p�� �P�D�M�~�� �Y�H�U�H�M�Q�ê�� �F�K�D�U�D�N�W�H�U���� �D�N�R�� �E�H�]�E�D�U�L�p�U�R�Y�p�� Mesto 
�.�H�å�P�D�U�R�N�� �X �Y�ã�H�W�N�ê�F�K�� �Q�R�Y�ê�F�K�� �V�W�D�Y�L�H�E�� �D �U�H�N�R�Q�ã�W�U�X�N�F�L�t���� �N�W�R�U�p�� �U�H�D�O�L�]�X�M�H���� �D u �N�W�R�U�ê�F�K�� �M�H�� �W�R��
�W�H�F�K�Q�L�F�N�\���P�R�å�Q�p�����U�H�D�O�L�]�X�M�H���E�H�]�E�D�U�L�p�U�R�Y�p �S�U�t�V�W�X�S�\���Y plnom rozsahu. V �U�i�P�F�L���R�S�U�i�Y���F�K�R�G�Q�t�N�R�Y��
a �S�U�L���U�H�D�O�L�]�i�F�L�L���Q�R�Y�ê�F�K���F�K�R�G�Q�t�N�R�Y���V�~���U�L�H�ã�H�Q�p���E�H�]�E�D�U�L�p�U�R�Y�p���S�U�H�F�K�R�G�\�� �D �V�~�þ�D�V�Q�H���Y�R�G�L�D�F�H���S�U�Y�N�\��
�S�U�H���V�O�D�E�R�]�U�D�N�ê�F�K���� 
�$�N�W�L�Y�L�W�D�����������R�V�W�i�Y�D �Y���S�O�Q�H�Q�t���� 
 
 

�¾ Aktivita 6.3 
 �9�\�S�U�D�F�R�Y�D�"�� �V�~�E�R�U�� �N�U�L�W�p�U�L�t���� �R�G�S�R�U�~�þ�D�Q�t���� �N�W�R�U�p�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�p�� �]�R�K���D�G���R�Y�D�"�� �S�U�H��
 �]�D�E�H�]�S�H�þ�H�Q�L�H�� �E�H�]�E�D�U�L�p�U�R�Y�R�V�W�L���S�U�L�� �Q�R�Y�H�M�� �Y�ê�V�W�D�Y�E�H���� �S�U�L�� �S�R�Y�R���R�Y�D�Q�t �Q�R�Y�H�M�� �Y�ê�V�W�D�Y�E�\����
 v meste 
 �$�N�W�L�Y�L�W�D�����������Y�\�S�X�V�W�H�Q�i���X�]�Q�H�V�H�Q�t�P���0�V�=���þ������������������ 
 
 
OPATRENIE 7 
�=�H�I�H�N�W�t�Y�Q�L�"���N�R�R�U�G�L�Q�i�F�L�X���D �V�S�R�O�X�S�U�i�F�X���V�X�E�M�H�N�W�R�Y���S�R�V�N�\�W�X�M�~�F�L�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�H���V�O�X�å�E�\���Q�D���~�]�H�P�t��
mesta 
 
 

�¾ Aktivita 7.1 
�9�\�W�Y�R�U�L�"�� �G�D�W�D�E�i�]�X�� �V�X�E�M�H�N�W�R�Y�� �S�{�V�R�E�L�D�F�L�F�K�� �Q�D�� �~�]�H�P�t�� �P�H�V�W�D�� �D  �Y�� �R�N�R�O�t���� �N�W�R�U�p�� �V�D��
�Y�H�Q�X�M�~���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�L�X���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E�����D�N�p���V�O�X�å�E�\�����S�U�H���D�N�ê�F�K���S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y�� 

 Aktivita ���������Y�\�S�X�V�W�H�Q�i���X�]�Q�H�V�H�Q�t�P���0�V�=���þ������������������ 
 
 

�¾ Aktivita 7.2 
�9�\�E�X�G�R�Y�D�"���N�R�P�X�Q�L�N�D�þ�Q�~���S�O�D�W�I�R�U�P�X���V�X�E�M�H�N�W�R�Y���S�R�V�N�\�W�X�M�~�F�L�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�H���V�O�X�å�E�\�� �Q�D��
�~�]�H�P�t�� �P�H�V�W�D�� �V �F�L�H���R�P�� �]�O�H�S�ã�H�Q�L�D �Y�]�i�M�R�P�Q�H�M�� �L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�Q�R�V�W�L���� �Y�ê�P�H�Q�\�� �V�N�~�V�H�Q�R�V�W�t������
�V�S�R�O�X�S�U�i�F�H�����G�H�I�L�Q�R�Y�D�Q�L�D���V�S�R�O�R�þ�Q�ê�F�K���S�U�R�M�H�N�W�R�Y�����D�N�W�L�Y�t�W���D���S�R�G�� 

 
 N�D�� �~�]�H�P�t�� �P�H�V�W�D je �Y�\�E�X�G�R�Y�D�Q�i�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�þ�Q�i�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�� �V�X�E�M�H�N�W�R�Y�� �S�R�V�N�\�W�X�M�~�F�L�F�K��
�V�R�F�L�i�O�Q�H�� �V�O�X�å�E�\�� �3�R�V�N�\�W�R�Y�D�W�H�O�L�D�� �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �V�O�X�å�L�H�E�� �V�D�� �Y�� �S�U�L�H�E�H�K�X�� �U�R�N�D�� �N�R�Q�W�D�N�W�X�M�~���� �D�N�W�t�Y�Q�H��
�V�S�R�O�X�S�U�D�F�X�M�~�����D���Y���S�U�t�S�D�G�H���S�R�W�U�H�E�\���U�L�H�ã�L�D���S�U�R�E�O�p�P�\���I�O�H�[�L�E�L�O�Q�H���� 
Aktivita 7.2 o�V�W�i�Y�D���Y���S�O�Q�H�Q�t�� 
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�6�~�K�U�Q�Q�p���Y�\�K�R�G�Q�R�W�H�Q�L�H: 
 
�d�����µ�q�l����4�W���W�o�v���v�]�������l�š�]�À�_�š���l�}�u�µ�v�]�š�v� �Z�}���‰�o���v�µ 

�3�O�Q�H�Q�L�H���D�N�W�L�Y�t�W 
 �6�S�O�Q�H�Q�p�� �6�S�O�Q�H�Q�p���þ�L�D�V�W�R�þ�Q�H �1�H�V�S�O�Q�H�Q�p Spolu 
�3�R�þ�H�W�� 11 1 3 15 

Aktivita  
1.1, 1.2, 1.3, 1.4,  
1.5, 1.8, 2.1,2.3, 4.1, 
4.2, 7.2 

6.1 2.2, 5.2, 6.2  
 

Plnenie v % 73,33% 6,67% 20% 100% 
 
�$�N�W�L�Y�L�W�\���]�R�V�W�i�Y�D�M�~�F�H���Y���S�O�Q�H�Q�t����   15 
Aktivity �V�S�O�Q�H�Q�p�����U�H�V�S�����Y�\�S�X�V�W�H�Q�p���]���.�3�6�6����   7 (aktivita 1.6, 1,7, 2.4, 3.1, 5.1, 6.3, 7.1) 
�1�D�Y�U�K�Q�X�W�p���Q�R�Y�p���D�N�W�L�Y�L�W�\��      0 
 
�3�U�t�O�R�K�D 
1.   Tab. 32 Opatrenia a �D�N�W�L�Y�L�W�\���U�R�]�Y�R�M�D���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E 
2.   Tab. 33 �ý�D�V�R�Y�p���S�O�Q�H�Q�L�H���D�N�W�L�Y�t�W���U�R�]�Y�R�M�D���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E 
3.   �3�U�L�H�V�N�X�P���V�S�R�N�R�M�Q�R�V�W�L���S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M���V�O�X�å�E�\ 
4.1 �9�\�K�R�G�Q�R�W�H�Q�L�H���Y�ê�V�O�H�G�N�R�Y��prieskumu spokojnosti PSS za rok 2022 
���������9�\�K�R�G�Q�R�W�H�Q�L�H���Y�ê�V�O�H�G�N�R�Y��prieskumu spokoj�Q�R�V�W�L���U�R�G�L�Q�Q�ê�F�K���S�U�t�V�O�X�ã�Q�t�N�R�Y���3�6�6���]�D���U�R�N��������2     
5.   �9�]�G�H�O�i�Y�D�F�L�H���D�N�W�L�Y�L�W�\���]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y���=�S�6���D �=�2�6���.�H�å�P�D�U�R�N 
 
 
�.�H�å�P�D�U�R�N��05.01.2023 
Vypracovala: Mgr. �%�F�����1�L�N�R�O�D���.�U�H�P�S�D�V�N�i 
�6�F�K�Y�i�O�L�Oa: �-�8�'�U�����-�D�Q�D���7�U�D�X�W�P�D�Q�R�Y�i 



�3�U�t�O�R�K�D���þ������ 
Tab. 32 �2�S�D�W�U�H�Q�L�D���D���D�N�W�L�Y�L�W�\���U�R�]�Y�R�M�D���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E 
Opatrenie 1 
�=�Y�\�ã�R�Y�D�"���N�Y�D�O�L�W�X���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�ê�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K��
slu�Îieb v �]�D�U�L�D�G�H�Q�L�D�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E 

�ý�D�V�R�Y�ê��
�S�O�i�Q 

�=�R�G�S�R�Y�H�G�Q�p��
oddelenie 
�0�V�Ò 

Spoluzodpovedn
�p���R�G�G�H�O�H�Q�L�H���0�V�Ò����
�U�H�V�S�����R�U�J�D�Q�L�]�i�F�L�D 

Plnenie 
v roku 
2017 

Plnenie 
v roku 
2018 

Plnenie 
v roku 
2019 

Plnenie 
v roku 
2020 

Plnenie 
 v roku  
2021 

Plnenie 
v roku 
2022 

Aktivita 
1.1 

�=�Y�ê�ã�L�"���S�R�þ�H�W���R�G�E�R�U�Q�ê�F�K���]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y��
v ZpS a ZOS v �V�~�O�D�G�H���V�R���]�i�N�R�Q�R�P���R��
�V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�E�i�F�K 

�9���V�~�O�D�G�H���V��
novelou 
�]�i�N�R�Q�D���R��
�V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K��
�V�O�X�å�E�i�F�K 

OSV ZpS a ZOS �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p 

Aktivita 
1.2 

�=�D�Y�L�H�V�"���Y �=�S�6���D���=�2�6���V�X�S�H�U�Y�t�]�L�X 

�3�U�L�H�E�H�å�Q�H 
OSV 

ZpS a ZOS 
�1�H�V�S�O�Q�H�Q�p����
plnenie do 
roku 2018 

�6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p�� �6�S�O�Q�H�Q�p�� 

�6�S�O�Q�H�Q�p 

Aktivita 
1.3 

�=�D�Y�L�H�V�"�����Y�\�X�å�t�Y�D�Q�L�H���G�R�E�U�R�Y�R���Q�t�N�R�Y��
a �D�E�V�R�O�Y�H�Q�W�V�N�H�M���S�U�D�[�H���ã�W�X�G�H�Q�W�R�Y��
�V�W�U�H�G�Q�ê�F�K���L���Y�\�V�R�N�ê�F�K���ã�N�{�O���V �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�ê�P��
�Y�]�G�H�O�D�Q�t�P 

�3�U�L�H�E�H�å�Q�H 
OSV ZpS a ZOS 

�6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p 

�6�S�O�Q�H�Q�p 

Aktivita 
1.4 

�=�D�Y�L�H�V�"���V�\�V�W�p�P���Y�]�G�H�O�i�Y�D�Q�L�D��
�P�D�Q�D�å�P�H�Q�W�X�����]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y �3�U�L�H�E�H�å�Q�H 

OSV ZpS a ZOS 
�6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p 

�6�S�O�Q�H�Q�p 

Aktivita 
1.5 

�=�Y�ê�ã�L�"���L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�Q�R�V�"���R���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K��
�V�O�X�å�E�i�F�K�����Y�\�K���D�G�i�Y�D�F�L�D���þ�L�Q�Q�R�V�"����
�P�D�V�P�H�G�L�i�O�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�D�� 

�3�U�L�H�E�H�å�Q�H 
OSV ZpS a ZOS 

�6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p 
�6�S�O�Q�H�Q�p 

Aktivita 
1.6 

�=�D�E�H�]�S�H�þ�L�"���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�"���R�G���D�K�þ�R�Y�D�F�H�M��
�V�O�X�å�E�\ 

�3�U�L�H�E�H�å�Q�H OSV - - - 
�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��

aktivita 
�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��

aktivita 
�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��

aktivita 
�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��

aktivita 
Aktivita 
1.7 

�3�R�G�S�R�U�D���E�H�]�S�O�D�W�Q�p�K�R���V�R�F�L�i�O�Q�H�K�R����
poradenstva 

�6�W�i�O�\��
�W�H�U�P�t�Q 

OSV �7�H�U�p�Q�Q�L���V�R�F�L�i�O�Q�L��
�S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L 

�6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �9�\�S�X�V�W�H�Q�i��
aktivita 

�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��
aktivita 

�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��
aktivita 

�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��
aktivita 

Aktivita 
1.8 

�5�H�D�O�L�]�i�F�L�D���S�U�L�H�V�N�X�P�R�Y���X���S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y��
�V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E�����V�S�l�W�Q�i���Y�l�]�E�D�� 

�5�R�þ�Q�H OSV ZpS a ZOS �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p 

Opatrenie 2  
�6�N�Y�D�O�L�W�Q�L�"���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�L�H���W�H�U�p�Q�Q�\�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K��
�V�O�X�å�L�H�E 

�ý�D�V�R�Y�ê��
�S�O�i�Q 

�=�R�G�S�R�Y�H�G�Q�p��
oddelenie 
�0�V�Ò 

Spoluzodpovedn
�p���R�G�G�H�O�H�Q�L�H���0�V�Ò����
�U�H�V�S�����R�U�J�D�Q�L�]�i�F�L�D 

- - - - - - 

Aktivita 
2.1 

�9�\�W�Y�R�U�L�"���S�R�G�P�L�H�Q�N�\���S�U�H���I�O�H�[�L�E�L�O�L�W�X��
�S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�L�D���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�ê�F�K���V�O�X�å�L�H�E��
���Y���S�U�t�S�D�G�H���S�R�W�U�H�E�\���R�E�þ�D�Q�R�Y��mesta 
�]�D�E�H�]�S�H�þ�L�"���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�L�H���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M��
�V�O�X�å�E�\���F�H�]���Y�t�N�H�Q�G�\�����S�R�þ�D�V���Q�R�F�L�����U�H�V�S����
�Q�H�S�U�H�W�U�å�L�W�H�� 

�3�U�L�H�E�H�å�Q�H OSV - �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p�� �6�S�O�Q�H�Q�p�� �6�S�O�Q�H�Q�p 

Aktivita 
2.2 

�5�H�D�O�L�]�R�Y�D�"���Y�]�G�H�O�i�Y�D�F�L�H���S�U�R�J�U�D�P�\��
���D�O�ã�L�H�K�R���Y�]�G�H�O�i�Y�D�Q�L�H���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H�O�L�H�N����
s �G�{�U�D�]�R�P���Q�D���]�O�H�S�ã�H�Q�L�H���N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�H��

�3�U�L�H�E�H�å�Q�H OSV - �1�H�V�S�O�Q�H�Q�p �1�H�V�S�O�Q�H�Q�p Ne�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �1�H�V�S�O�Q�H�Q�p �1�H�V�S�O�Q�H�Q�p 



s klientom a �M�H�K�R���U�R�G�L�Q�R�X�����U�L�H�ã�H�Q�L�H��
�N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�ê�F�K���V�L�W�X�i�F�L�t���D �]�Y�O�i�G�D�Q�L�H���V�W�U�H�V�X 

Aktivita 
2.3 

�5�H�D�O�L�]�R�Y�D�"���F�L�H�O�H�Q�p���L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�p��
a �S�U�R�S�D�J�D�þ�Q�p���D�N�W�L�Y�L�W�\���Q�D���S�R�G�S�R�U�X��
�U�R�]�Y�R�M�D���W�H�U�p�Q�Q�\�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E 

�3�U�L�H�E�H�å�Q�H OSV �7�H�U�p�Q�Q�L���V�R�F�L�i�O�Q�L��
�S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L 

�6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p 

Aktivita 
2.4 

�8�G�U�å�D�"���W�H�U�p�Q�Q�X���V�R�F�L�i�O�Q�X���S�U�i�F�X���D�N�R��
�V�~�þ�D�V�"���R�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q�H�M���ã�W�U�X�N�W�~�U�\���D �þ�L�Q�Q�R�V�W�t��
�0�V�Ò���.�H�å�P�D�U�R�N���Y �S�R�þ�W�H�������W�H�U�p�Q�Q�\�F�K��
�V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�R�Y�����=�6�3�����D 2 
�D�V�L�V�W�H�Q�W�R�Y���W�H�U�p�Q�Q�\�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K��
�S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�R�Y�����$�7�6�3�� 

�3�U�L�H�E�H�å�Q�H OSV - 
�6�S�O�Q�H�Q�p��

�þ�L�D�V�W�R�þ�Q�H 
�6�S�O�Q�H�Q�p��
�þ�L�D�V�W�R�þ�Q�H 

�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��
aktivita 

�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��
aktivita 

�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��
aktivita 

�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��
aktivita 

Opatrenie 3 
�=�O�H�S�ã�L�"���Y�\�X�å�L�W�L�H���N�R�P�X�Q�L�W�Q�p�K�R���F�H�Q�W�U�D �ý�D�V�R�Y�ê��

�S�O�i�Q 

�=�R�G�S�R�Y�H�G�Q�p��
oddelenie 
�0�V�Ò 

Spoluzodpovedn
�p���R�G�G�H�O�H�Q�L�H���0�V�Ò����
�U�H�V�S�����R�U�J�D�Q�L�]�i�F�L�D 

- - - - - - 

Aktivita 
3.1 

�9�\�S�U�D�F�R�Y�D�"���D �U�H�D�O�L�]�R�Y�D�"���S�U�R�J�U�D�P��
�þ�L�Q�Q�R�V�W�t���.�R�P�X�Q�L�W�Q�p�K�R��centra s �G�{�U�D�]�R�P��
�Q�D���S�U�i�F�X���V �G�H�"�P�L���V�R���V�R�F�L�i�O�Q�H��
�]�Q�H�Y�ê�K�R�G�Q�H�Q�p�K�R���S�U�R�V�W�U�H�G�L�D��
v �V�S�R�O�X�S�U�i�F�L���V�R���]�i�N�O�D�G�Q�ê�P�L���ã�N�R�O�D�P�L��
a Centrom pedagogicko - 
�S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�F�N�p�K�R���S�R�U�D�G�H�Q�V�W�Y�D��
(CPPPaP) 

�3�U�L�H�E�H�å�Q�H OSV �7�H�U�p�Q�Q�L���V�R�F�L�i�O�Q�L��
�S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L 

�1�H�V�S�O�Q�H�Q�p �1�H�V�S�O�Q�H�Q�p Ne�S�O�Q�H�Q�p �1�H�V�S�O�Q�H�Q�p�� �9�\�S�X�V�W�H�Q�i��
aktivita 

�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��
aktivita 

Opatrenie 4 
�9�\�W�Y�R�U�L�"���S�R�G�P�L�H�Q�N�\���S�U�H���D�N�W�t�Y�Q�H���V�W�D�U�Q�X�W�L�H��
seniorov 

�ý�D�V�R�Y�ê��
�S�O�i�Q 

�=�R�G�S�R�Y�H�G�Q�p��
oddelenie 
�0�V�Ò 

Spoluzodpovedn
�p���R�G�G�H�O�H�Q�L�H���0�V�Ò����
�U�H�V�S�����R�U�J�D�Q�L�]�i�F�L�D 

- - - - - - 

Aktivita 
4.1 

V�\�E�D�Y�L�"��a �P�R�G�H�U�Q�L�]�R�Y�D�"��priestory 
�'�H�Q�Q�p�K�R���F�H�Q�W�U�D��- Klubu �G�{�F�K�R�G�F�R�Y��
v meste  

�3�U�L�H�E�H�å�Q�H �Ò�3�ä�3�6�3 OSV �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �1�H�V�S�O�Q�H�Q�p�� �1�H�V�S�O�Q�H�Q�p�� �6�S�O�Q�H�Q�p 

Aktivita 
4.2 

R�H�D�O�L�]�R�Y�D�"���N�X�O�W�~�U�Q�H�����ã�S�R�U�W�R�Y�p����
�Y�]�G�H�O�i�Y�D�F�L�H���D�N�W�L�Y�L�W�\�����S�U�H���V�N�Y�D�O�L�W�Q�H�Q�L�H��
�å�L�Y�R�W�D���D�N�W�t�Y�Q�\�F�K���V�H�Q�L�R�U�R�Y��
(p�U�R�V�W�U�H�G�Q�t�F�W�Y�R�P���P�D�O�ê�F�K��projektov) 
v �V�S�R�O�X�S�U�i�F�L���V �.�O�X�E�R�P���G�{�F�K�R�G�F�R�Y����
�0�H�V�W�V�N�R�X���S�R�O�t�F�L�R�X 

�3�U�L�H�E�H�å�Q�H OSV �'�H�Q�Q�p���F�H�Q�W�U�X�P����
�0�H�V�W�V�N�i���S�R�O�t�F�L�D 

�6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p �1�H�V�S�O�Q�H�Q�p�� �1�H�V�S�O�Q�H�Q�p�� �6�S�O�Q�H�Q�p 

Opatrenie 5 
�=�U�L�D�G�L�"���Q�R�Y�p���V�R�F�L�i�O�Q�H���V�O�X�å�E�\���D ���D�O�ã�L�H���V�O�X�å�E�\��
�V�R�F�L�i�O�Q�H�M���V�W�D�U�R�V�W�O�L�Y�R�V�W�L���S�U�H���V�R�F�L�i�O�Q�H �V�O�D�E�ã�L�H��
�V�N�X�S�L�Q�\���R�E�\�Y�D�W�H���V�W�Y�D 

�ý�D�V�R�Y�ê��
�S�O�i�Q 

�=�R�G�S�R�Y�H�G�Q�p��
oddelenie 
�0�V�Ò 

Spoluzodpovedn
�p���R�G�G�H�O�H�Q�L�H���0�V�Ò����
�U�H�V�S�����R�U�J�D�Q�L�]�i�F�L�D 

- - - - - - 

Aktivita 
5.1 

�9�\�E�X�G�R�Y�D�"�����Q�R�F���D�K�i�U�H�����S�U�H���������R�V�{�E��
�S�R�G���D���Y�\�S�U�D�F�R�Y�D�Q�p�K�R���S�U�R�M�H�N�W�X 

2014 �Ò�3�ä�3�6�3 OSV - - - 
�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��

aktivita 
�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��

aktivita 
�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��

aktivita 



Aktivita 
5.2 

�9�\�S�U�D�F�R�Y�D�"���S�U�R�J�U�D�P���]�U�L�D���R�Y�D�Q�L�D��
�Q�R�Y�ê�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E���S�R�G���D potrieb 
�R�E�þ�D�Q�R�Y 

�3�U�L�H�E�H�å�Q�H�� OSV - �1�H�V�S�O�Q�H�Q�p �1�H�V�S�O�Q�H�Q�p Nes�S�O�Q�H�Q�p �1�H�V�S�O�Q�H�Q�p 
�6�S�O�Q�H�Q�i��
�þ�L�D�V�W�R�þ�Q�H 

�1�H�V�S�O�Q�H�Q�p 

Opatrenie 6 
�'�R�E�X�G�R�Y�D�"���E�H�]�E�D�U�L�p�U�R�Y�R�V�"���Q�D���~�]�H�P�t��mesta a vo 
�Y�H�U�H�M�Q�H���G�R�V�W�X�S�Q�ê�F�K���E�X�G�R�Y�i�F�K 

�ý�D�V�R�Y�ê��
�S�O�i�Q 

�=�R�G�S�R�Y�H�G�Q�p��
oddelenie 
�0�V�Ò 

Spoluzodpovedn
�p���R�G�G�H�O�H�Q�L�H���0�V�Ò����
�U�H�V�S�����R�U�J�D�Q�L�]�i�F�L�D 

- - - -  - 

Aktivita 
6.1 

�9�\�S�U�D�F�R�Y�D�"���S�D�V�S�R�U�W���E�D�U�L�p�U���Y �V�S�R�O�X�S�U�i�F�L��
s �R�U�J�D�Q�L�]�i�F�L�D�P�L���Y�H�Q�X�M�~�F�L�P���V�D���R�V�R�E�i�P��
�V�R���]�G�U�D�Y�R�W�Q�ê�P���S�R�V�W�L�K�Q�X�W�t�P����
(pohybovo, zrakovo a sluchovo 
�S�R�V�W�L�K�Q�X�W�ê�F�K���R�E�þ�D�Q�R�Y) 

2014 OSV ZpS a ZOS 
�6�S�O�Q�H�Q�p��

�þ�L�D�V�W�R�þ�Q�H 
�6�S�O�Q�H�Q�p��

�þ�L�D�V�W�R�þ�Q�H 
�6�S�O�Q�H�Q�p��

�þ�L�D�V�W�R�þ�Q�H 
�1�H�V�S�O�Q�H�Q�p 

�6�S�O�Q�H�Q�i��
�þ�L�D�V�W�R�þ�Q�H 

�6�S�O�Q�H�Q�p��
�þ�L�D�V�W�R�þ�Q�H 

Aktivita 
6.2 

�9�\�S�U�D�F�R�Y�D�"���D �U�H�D�O�L�]�R�Y�D�"���S�U�R�J�U�D�P��
�R�S�D�W�U�H�Q�t���Q�D���R�G�V�W�U�i�Q�H�Q�L�H���Y�ã�H�W�N�ê�F�K��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�R�Y�D�Q�ê�F�K���E�D�U�L�p�U�����E�H�]�E�D�U�L�p�U�R�Y�p��
�P�H�V�W�R���.�H�å�P�D�U�R�N�����Q�D�M�Q�H�V�N�{�U���Y��
�S�O�i�Q�R�Y�D�F�R�P���R�E�G�R�E�t�������������± 2020 

2020 
�2�6�9�����Ò�3�ä�3�6�3 
 

- �1�H�V�S�O�Q�H�Q�p �1�H�V�S�O�Q�H�Q�p 
�6�S�O�Q�H�Q�p��

�þ�L�D�V�W�R�þ�Q�H 
�6�S�O�Q�H�Q�p 
�þ�L�D�V�W�R�þ�Q�H 

�6�S�O�Q�H�Q�p 
�þ�L�D�V�W�R�þ�Q�H 

�1�H�V�S�O�Q�H�Q�p 

Aktivita 
6.3 

�9�\�S�U�D�F�R�Y�D�"���V�~�E�R�U���N�U�L�W�p�U�L�t�����R�G�S�R�U�~�þ�D�Q�t����
�N�W�R�U�p���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�p���]�R�K���D�G���R�Y�D�"���S�U�H��
�]�D�E�H�]�S�H�þ�H�Q�L�H���E�H�]�E�D�U�L�p�U�R�Y�R�V�W�L���S�U�L���Q�R�Y�H�M��
�Y�ê�V�W�D�Y�E�H�����S�U�L���S�R�Y�R���R�Y�D�Q�t���Q�R�Y�H�M���Y�ê�V�W�D�Y�E�\��
v meste 

2014 �Ò�3�ä�3�6�3 OSV - - 
�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��

aktivita 
�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��

aktivita 
�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��

aktivita 
�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��

aktivita 

Opatrenie 7 
�=�H�I�H�N�W�t�Y�Q�L�"�����N�R�R�U�G�L�Q�i�F�L�X���D �V�S�R�O�X�S�U�i�F�X���V�X�E�M�H�N�W�R�Y��
�S�R�V�N�\�W�X�M�~�F�L�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�H���V�O�X�å�E�\���Q�D���~�]�H�P�t���P�H�V�W�D 

�ý�D�V�R�Y�ê��
�S�O�i�Q 

�=�R�G�S�R�Y�H�G�Q�p��
oddelenie 
�0�V�Ò 

Spoluzodpovedn
�p���R�G�G�H�O�H�Q�L�H���0�V�Ò����
�U�H�V�S�����R�U�J�D�Q�L�]�i�F�L�D 

- - - - - - 

Aktivita 
7.1 

�9�\�W�Y�R�U�L�"���G�D�W�D�E�i�]�X���V�X�E�M�H�N�W�R�Y��
�S�{�V�R�E�L�D�F�L�F�K���Q�D���~�]�H�P�t��mesta a  �Y���R�N�R�O�t����
�N�W�R�U�p���V�D���Y�H�Q�X�M�~���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�L�X���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K��
�V�O�X�å�L�H�E�����D�N�p���V�O�X�å�E�\�����S�U�H���D�N�ê�F�K��
�S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y�� 

2014 OSV - - - 
�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��

aktivita 
�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��

aktivita 
�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��

aktivita 
�9�\�S�X�V�W�H�Q�i��

aktivita 

Aktivita 
7.2 

�9�\�E�X�G�R�Y�D�"���N�R�P�X�Q�L�N�D�þ�Q�~���S�O�D�W�I�R�U�P�X��
subjektov �S�R�V�N�\�W�X�M�~�F�L�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�H���V�O�X�å�E�\��
�Q�D���~�]�H�P�t���P�H�V�W�D���V �F�L�H���R�P���]�O�H�S�ã�H�Q�L�H��
�Y�]�i�M�R�P�Q�H�M���L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�Q�R�V�W�L�� �Y�ê�P�H�Q�\��
�V�N�~�V�H�Q�R�V�W�t���� �V�S�R�O�X�S�U�i�F�H�����G�H�I�L�Q�R�Y�D�Qia 
�V�S�R�O�R�þ�Q�ê�F�K���S�U�R�M�H�N�W�R�Y�����D�N�W�L�Y�t�W���D���S�R�G.  

2014 OSV - 
�6�S�O�Q�H�Q�p��

�þ�L�D�V�W�R�þ�Q�H 
�6�S�O�Q�H�Q�p��

�þ�L�D�V�W�R�þ�Q�H 
�6�S�O�Q�H�Q�p��

�þ�L�D�V�W�R�þ�Q�H 
�6�S�O�Q�H�Q�p 
�þ�L�D�V�W�R�þ�Q�H 

�6�S�O�Q�H�Q�p �6�S�O�Q�H�Q�p 

 
�.�H�å�P�D�U�R�N, 05.01.2023 
�9�\�S�U�D�F�R�Y�D�O�D�����0�J�U�����%�F�����1�L�N�R�O�D���.�U�H�P�S�D�V�N�i 
�6�F�K�Y�i�O�L�O�D����      �-�8�'�U�����-�D�Q�D���7�U�D�X�W�P�D�Q�R�Y�i 



�3�U�t�O�R�K�D���þ�������� 
Tab. 33 �ý�D�V�R�Y�p���S�O�Q�H�Q�L�H���D�N�W�L�Y�t�W���U�R�]�Y�R�M�D���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E 

Opatrenie �1�i�]�R�Y���L�Q�G�L�N�i�W�R�U�D �0�H�U�Q�i��
jednotka 

�9�ê�F�K����
hodnota 

�3�O�i�Q�� 
hodnota 

�9�ê�V�O�H�G�Q�i���K�R�G�Q�R�W�D 

2013  2014* 2015* 2016* 2017* 2018* 2019* 2020*  2021*  2022*  

�=�Y�\�ã�R�Y�D�"���N�Y�D�O�L�W�X��
�S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�ê�F�K��

�V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K��
�V�O�X�å�L�H�E���Y��

zariadeniach 
�V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K��

�V�O�X�å�L�H�E 

�2�G�E�R�U�Q�t���]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�L���=�S�6���D���=�2�6���Y���.�H�å�P�D�U�N�X �3�R�þ�H�W 27 - 30 31 33,5 34 34 33 41 42 42 

�6�R�F�L�i�O�Q�L���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���Y���=�S�6���D���=�2�6 �3�R�þ�H�W 1 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 

�6�X�S�H�U�Y�t�]�R�U���=�S�6���D���=�2�6 �3�R�þ�H�W 0 1 0 0 0 0 1 1**  1 1 1 
Dobro�Y�R���Q�t�F�L�� absolventi a �]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�t���I�R�U�P�R�X���S�U�R�M�H�N�W�R�Y��
�Ò�3�6�9�D�5 �3�R�þ�H�W 0 3 4 5 15 3 4 6 2 8 9 

�â�N�R�O�H�Q�L�D���D���V�H�P�L�Q�i�U�H�����S�R�S�U�����N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�H���Q�D���Y�]�G�H�O�i�Y�D�Q�L�H���R�G�E�R�U�Q�ê�F�K��
zamestnancov v ZpS a ZOS �3�R�þ�H�W 0 2 5 7 9 33 39 37 28 110 82 

�3�X�E�O�L�N�R�Y�D�Q�p���þ�O�i�Q�N�\���Q�D���W�p�P�X���V�R�F�L�i�O�Q�D���R�E�O�D�V�" �3�R�þ�H�W 0 4 7 8 12 16 6 9 3 5 16 
�6�N�Y�D�O�L�W�Q�L�"��

poskytovanie 
�W�H�U�p�Q�Q�\�F�K��
�V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K��

�V�O�X�å�L�H�E 

�.�O�L�H�Q�W�L���Y�\�X�å�t�Y�D�M�~�F�L���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�~���V�O�X�å�E�X �3�R�þ�H�W 34 40 28 33 33 42 48 52 50 76 66 

�â�N�R�O�H�Q�L�D�����V�H�P�L�Q�i�U�H���]�D�P�H�U�D�Q�p���Q�D���Y�]�G�H�O�i�Y�D�Q�L�H���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H�O�L�H�N �3�R�þ�H�W 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 

�7�H�U�p�Q�Q�L���V�R�F�L�i�O�Q�L���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���D���D�V�L�V�W�H�Q�W�L���W�H�U�p�Q�Q�\�F�K���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K��
�S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�R�Y �3�R�þ�H�W 4 4 4 4 2 3 3 2 2 2 2 

�=�O�H�S�ã�L�"���Y�\�X�å�L�W�L�H��
�N�R�P�X�Q�L�W�Q�p�K�R��

centra 

�3�U�R�J�U�D�P���þ�L�Q�Q�R�V�W�t���.�R�P�X�Q�L�W�Q�p�K�R���F�H�Q�W�U�D �3�R�þ�H�W 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

�3�R�þ�H�W���G�H�W�t���Y���D�N�W�t�Y�Q�H�M���þ�L�Q�Q�R�V�W�L���.�R�P�X�Q�L�W�Q�p�K�R���F�H�Q�W�U�D �3�R�þ�H�W 10 10 9 0 0 0 0 0 0 0 0 

�$�N�W�L�Y�L�W�\���S�U�H���G�H�W�L���]�R���V�R�F�L�i�O�Q�H���]�Q�H�Y�ê�K�R�G�Q�H�Q�p�K�R���S�U�R�V�W�U�H�G�L�D �3�R�þ�H�W 0 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 

�$�N�W�L�Y�L�W�\���S�U�H���G�R�V�S�H�O�p���R�V�R�E�\�����Q�D�S�U�����V�O�R�E�R�G�Q�p���P�D�W�N�\�����R�E�þ�D�Q�L�D��
�]�i�Y�L�V�O�t���Q�D���Q�i�Y�\�N�R�Y�ê�F�K���O�i�W�N�D�F�K���D���S�R�G���� �3�R�þ�H�W 0 2 2 1 0 1 0 0 0 0 0 

�9�\�W�Y�R�U�L�"��
podmienky pre 

�D�N�W�t�Y�Q�H���V�W�D�U�Q�X�W�L�H��
seniorov 

�3�U�t�V�W�X�S���N���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X �3�R�þ�H�W 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

�.�X�O�W�~�U�Q�H�����ã�S�R�U�W�R�Y�p�����Y�]�G�H�O�i�Y�D�F�L�H���D�N�W�L�Y�L�W�\�����S�U�H���V�N�Y�D�O�L�W�Q�H�Q�L�H���å�L�Y�R�W�D��
�D�N�W�t�Y�Q�\�F�K���V�H�Q�L�R�U�R�Y �3�R�þ�H�W 2 5 6 20 28 29 35 41 0 0 14 

�'�R�E�X�G�R�Y�D�"��
�E�H�]�E�D�U�L�p�U�R�Y�R�V�"��
�Q�D���~�]�H�P�t���P�H�V�W�D��

a vo verejne 
�G�R�V�W�X�S�Q�ê�F�K��
�E�X�G�R�Y�i�F�K 

�3�D�V�S�R�U�W���E�D�U�L�p�U �3�R�þ�H�W 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

�2�G�V�W�U�i�Q�H�Q�p���E�D�U�L�p�U�\���Y���P�H�V�W�H �3�R�þ�H�W 0 5 1 1 0 0 0 0 0 0 1 

�=�H�I�H�N�W�t�Y�Q�L�"����
�N�R�R�U�G�L�Q�i�F�L�X��
a �V�S�R�O�X�S�U�i�F�X��

subjektov 
�S�R�V�N�\�W�X�M�~�F�L�F�K��
�V�R�F�L�i�O�Q�H���V�O�X�å�E�\��
�Q�D���~�]�H�P�t���P�H�V�W�D 

�'�D�W�D�E�i�]�D���V�X�E�M�H�N�W�R�Y���S�{�V�R�E�L�D�F�L�F�K���Q�D���~�]�H�P�t���P�H�V�W�D���D  �Y���R�N�R�O�t�����N�W�R�U�p��
�V�D���Y�H�Q�X�M�~���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�L�X���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���V�O�X�å�L�H�E �3�R�þ�H�W 0 1 1 1 - - - - - - - 

�K�~�G�D�M�H���N 31.12., �
�
���U�H�D�O�L�]�R�Y�D�Q�ê�F�K�������V�X�S�H�U�Y�t�]�Q�\�F�K���V�W�U�H�W�Q�X�W�t 
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�6�F�K�Y�i�O�L�O�D�����������������-�8�'�U�����-�D�Q�D���7�U�D�X�W�P�D�Q�R�Y�i 
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�3�U�t�O�R�K�D���þ������ 

 
�3�U�L�H�V�N�X�P���V�S�R�N�R�M�Q�R�V�W�L���S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M���V�O�X�å�E�\ - vyhodnotenie 

 
 

Oddelenie �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �Y�H�F�t�� �0�H�V�W�V�N�p�K�R�� �~�U�D�G�X�� �.�H�å�P�D�U�R�N��v mesiacoch november a 
december 2022 zrealizovalo �D�Q�R�Q�\�P�Q�ê�� �� �S�U�L�H�V�N�X�P�� �V�S�R�N�R�M�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y�� �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M��
�V�O�X�å�E�\�� �D�G�U�H�V�R�Y�D�Q�ê�� �I�\�]�L�F�N�ê�P�� �R�V�R�E�i�P���� �N�W�R�U�p�� �V�~�� �S�U�L�M�t�P�D�W�H���P�L�� �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �V�O�X�å�L�H�E�� �� �Pesta 
�.�H�å�P�D�U�R�N �����D�O�H�M���O�H�Q���Ä�S�U�L�H�V�N�X�P�³��.  

 
�3�R�G�N�O�D�G�R�P�� �S�U�H�� �]�t�V�N�D�Q�L�H�� �L�Q�I�R�U�P�i�F�L�L�� �R �V�S�R�N�R�M�Q�R�V�W�L�� �E�R�O�� �D�Q�R�Q�\�P�Q�ê�� �G�R�W�D�]�Q�t�N���� �W�H�Q�W�R��

�G�R�W�D�]�Q�t�N�� �M�H�� �S�R�Y�D�å�R�Y�D�Q�ê��za �Q�i�V�W�U�R�M�� �Y�ê�V�N�X�P�X���� �N�W�R�U�ê�� �M�H�� �]�D�P�H�U�D�Q�ê�� �Q�D�� �K�U�R�P�D�G�Q�p�� �D pomerne 
�U�ê�F�K�O�H�� �]�L�V�"�R�Y�D�Q�L�H�� �L�Q�I�R�U�P�i�F�L�L�� �R �Q�i�]�R�U�R�F�K�� �D �S�R�V�W�R�M�R�F�K�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�R�Y�� �Q�D�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q�X�� �V�L�W�X�i�F�L�X����
�8�Y�H�G�H�Q�ê�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�� �E�R�O�� �G�R�U�X�þ�R�Y�D�Q�ê�� �N�D�å�G�p�P�X�� �S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y�L�� �S�R�ã�W�R�Y�R�X�� �V�O�X�å�E�R�X tak, aby bolo 
�N�D�å�G�p�P�X�� �S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y�L�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �V�O�X�å�E�\�� �X�P�R�å�Q�H�Q�p�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�� �Y�\�S�O�Q�L�"���� �6�S�U�D�F�R�Y�D�Q�L�H�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�D 
bolo �]�D�E�H�]�S�H�þ�H�Q�p zamestnancom oddelenia �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �Y�H�F�t m�H�V�W�D�� �.�H�å�P�D�U�R�N�� V�ê�V�O�H�G�N�\��
�S�U�L�H�V�N�X�P�X�� �V�~�� �M�H�G�Q�ê�P�� �] �I�D�N�W�R�U�R�Y���� �Q�D�� �]�i�N�O�D�G�H�� �N�W�R�U�ê�F�K�� �P�H�V�W�R�� �P�{�å�H�� �V�N�Y�D�O�L�W���R�Y�D�"��
�]�D�E�H�]�S�H�þ�R�Y�D�Q�L�H���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M���V�O�X�å�E�\���Y �P�H�V�W�H���.�H�å�P�D�U�R�N���Y ���D�O�ã�R�P���R�E�G�R�E�t�� 

 
�&�H�O�N�R�Y�ê���S�R�þ�H�W���S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M���V�O�X�å�E�\���Y roku 2022 bol 66. Do prieskumu 

�V�D�� �]�D�S�R�M�L�O�R�� ������ �S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y���� �þ�R�� �M�H�� ������ ���� �] �F�H�O�N�R�Y�p�K�R�� �S�R�þ�W�X�� �D�N�W�t�Y�Q�\�F�K�� �S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y����������
�R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M �V�O�X�å�E�\, z toho bolo �������å�L�H�Q���D 3 �P�X�åi. 
 
 

 
 
 
Z �X�Y�H�G�H�Q�p�K�R�� �Y�\�S�O�ê�Y�D���� �å�H��16 respondentov je vo veku 80 a viac rokov, 6 respondenti vo 
�Y�H�N�R�Y�H�M�� �N�D�W�H�J�y�U�L�L 71-80 rokov, 4 respondenti  �Y�R�� �Y�H�N�R�Y�H�M�� �N�D�W�H�J�y�U�L�L 61-70 rokov. Z �Y�\�ã�ã�L�H��
�X�Y�H�G�H�Q�p�K�R���J�U�D�I�X���Y�\�S�O�ê�Y�D�����å�H���D�å��61 % respondentov je vo veku nad 80 rokov. 
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14 �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�R�Y�� �X�Y�L�H�G�O�R���� �å�H���S�R�å�L�D�G�D�O�R�� �R �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�~�� �V�O�X�å�E�X�� �] �G�{�Y�R�G�X���� �å�H���U�R�G�L�Q�Q�t��
�S�U�t�V�O�X�ã�Q�t�F�L �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�R�P���S�R�P�i�K�D�M�~�����S�U�L�þ�R�P���W�i�W�R���S�R�P�R�F���M�H���Q�H�S�R�V�W�D�þ�X�M�~�F�D, o 12 respondentov 
�V�D���U�R�G�L�Q�D���Q�H�P�{�å�H���S�R�V�W�D�U�D�"��a o 1 respon�G�H�Q�W�D���U�R�G�L�Q�D���Q�H�S�U�H�M�D�Y�X�M�H���]�i�X�M�H�P.    
 

 
 
�=�R�� �]�L�V�W�H�Q�ê�F�K�� �L�Q�I�R�U�P�i�F�L�t���Y�\�S�O�ê�Y�D���� �å�H��12 respondentov (46 %) �]�t�V�N�D�O�R �S�U�Y�R�W�Q�p�� �L�Q�I�R�U�P�i�F�L�H��
o �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�t���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M���V�O�X�å�E�\���R�G���S�U�t�E�X�]�Q�ê�F�K�����]�Q�i�P�\�F�K���D�O�H�E�R���U�R�G�L�Q�Q�ê�F�K���S�U�t�V�O�X�ã�Q�t�N�R�Y����
�Q�i�V�O�H�G�Q�H 9 respondentov (35 %) �R�G�� �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�R�Y�� �D �]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�R�F�R�Y�� �0�H�V�W�V�N�p�K�R��
�~�U�D�G�X����5 respondenti (19 %) �R�G���O�H�N�i�U�D���D 1 respondent �������������]���Q�R�Y�t�Q�����.�7�9�����Z�H�E���V�W�U�i�Q�N�\. 
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Z �F�H�O�N�R�Y�p�K�R���S�R�þ�W�X���R�S�ê�W�D�Q�ê�F�K���D�å��12 respondentov �Y�\�X�å�t�Y�D���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�~���V�O�X�å�E�X��v �U�R�]�P�H�G�]�t��
���� �D�å�� ���� �U�R�N�R�Y����2 respondenti t�~�W�R�� �V�O�X�å�E�X�� �Y�\�X�å�t�Y�D�� �P�H�Q�H�M�� �D�N�R�� ���� �U�R�N���� �� �Y roz�S�l�W�t�� 6 -10 rokov 
�Y�\�X�å�t�Y�D��7 respondentov a �Q�H�S�U�H�W�U�å�L�W�H���Y�L�D�F���D�N�R���������U�R�N�R�Y �Y�\�X�å�t�Y�D�M�~��5 respondenti.  
 

 
 
�3�U�H�Y�D�å�Q�i�� �Y�l�þ�ã�L�Q�D��(80 %) �S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y�� �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M�� �V�O�X�å�E�\�� �X�Y�D�å�X�M�H�� �R �S�U�L�M�t�P�D�Q�t�� �W�H�M�W�R��
�V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �V�O�X�å�E�\ ���D�O�ã�t�F�K��3 �± 5 rokov  a 20 %  respondentov v horizonte 1 roka. Z �Y�\�ã�ã�L�H��
�X�Y�H�G�H�Q�ê�F�K�� �L�Q�I�R�U�P�i�F�L�L�� �W�H�G�D�� �Y�\�S�O�ê�Y�D���� �å�H�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�L�H�� �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M�� �V�O�X�å�E�\�� �E�X�G�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�p��
�]�D�E�H�]�S�H�þ�L�"���Y �Q�D�V�O�H�G�X�M�~�F�L�F�K���U�R�N�R�F�K�� 
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Z �F�H�O�N�R�Y�p�K�R�� �S�R�þ�W�X�� �R�S�ê�W�D�Q�ê�F�K�� ��7 ���� �Y�\�X�å�t�Y�D�� �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�~�� �V�O�X�å�E�X�� �Y rozsahu 2-3 hodiny, 
23 % v rozsahu 4-5 �K�R�G�t�Q���D 19 % v rozsahu 6-�����K�R�G�t�Q�� 
 

 
 
 
S �S�U�t�V�W�X�S�R�P���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���N�\���E�R�O�R���Y�H���P�L���V�S�R�N�R�M�Q�ê�F�K��takmer 77 % respondentov (20), s �S�U�i�F�R�X��
�R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���N�\���V�~���V�S�R�N�R�M�Q�t�����Q�H�P�D�M�~���Y�R�þ�L���Q�L�P���å�L�D�G�Q�H���Y�ê�K�U�D�G�\������3 �����E�R�O�R���V�N�{�U���V�S�R�N�R�M�Q�ê�F�K (6), 
�V�N�{�U���Q�H�V�S�R�N�R�M�Q�t���D��nespokojn�t nebol�L���å�L�D�G�Q�L���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L. 
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V �U�i�P�F�L �R�W�Y�R�U�H�Q�ê�F�K���R�W�i�]�R�N���S�U�L�M�t�P�D�W�H�O�L�D���X�Y�L�H�G�O�L���Q�D�V�O�H�G�R�Y�Q�p  
 

1. �Ä�V�� �D�N�ê�P�L�� �S�U�R�E�O�p�P�D�P�L�� �V�D�� �S�U�L�M�t�P�D�W�H�O�L�D�� �V�W�U�H�W�i�Y�D�M�~ �S�U�L�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�t�� �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M��
�V�O�X�å�E�\�³���X�Y�L�H�G�Oi tieto pripomienky: 

 
- �å�L�D�G�Q�H���S�U�R�E�O�p�P�\���V�D���]�D�W�L�D�����Q�H�Y�\�V�N�\�W�O�L���X�Y�i�G�]�D 7 �S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y 
- �V�O�D�E�p���F�t�W�H�Q�L�H���D ���X�G�V�N�R�V�"���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���N�\���V �N�O�L�H�Q�W�R�P�����L�P�R�E�L�O�Q�ê�����Y �M�H�G�Q�R�P���S�U�t�S�D�G�H  
- �F�H�Q�D���]�D���K�R�G�L�Q�X���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M���V�O�X�å�E�\���± v �M�H�G�Q�R�P���S�U�t�S�D�G�H  

  
Z �R�G�S�R�Y�H�G�t�� �Y �W�H�M�W�R�� �þ�D�V�W�L�� �M�H�� �]�U�H�M�P�p���� �å�H���Y�l�þ�ã�L�Q�D�� �S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y�� �Q�H�P�i�� �å�L�D�G�Q�H�� �S�U�R�E�O�p�P�\. N�L�H�N�W�R�U�t��
respondenti �R�þ�D�N�i�Y�D�M�~�� �R�G�� �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���N�\�� ���X�G�V�N�H�M�ã�t�� �S�U�t�V�W�X�S����pochopenie, empatiu a pod. a �L�Q�t��
by prijali �]�Q�t�å�H�Q�L�H���~�K�U�D�G�\���]�D���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�~���V�O�X�å�E�X���� 

 
2. �Ä�9�D�ã�H���S�R�V�W�U�H�K�\��a �Q�i�Y�U�K�\���N �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�L�X���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M���V�O�X�å�E�\�³���S�U�L�M�t�P�D�W�H�O�L�D���X�Y�L�H�G�O�L�� 
- p�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�L�H�� �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M�� �V�O�X�å�E�\�� �P�H�V�W�R�P�� �.�H�å�P�D�U�R�N �Y�Q�t�P�D�M�~�� �S�U�L�M�t�P�D�W�H�O�L�D��

�S�R�]�L�W�t�Y�Q�H���� �D�M�� �Y�]�K���D�G�R�P�� �N �W�R�P�X���� �å�H�� �U�R�G�L�Q�Q�ê�� �S�U�t�V�O�X�ã�Q�t�F�L�� �V�~ v �]�D�K�U�D�Q�L�þ�t�� �D jedinou 
�S�R�P�R�F�R�X���S�U�H���Q�L�F�K���M�H���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���N�D��   

- zamestnanci �R�G�G�H�O�H�Q�L�D���Y�\�F�K�i�G�]�D�M�~���S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�P���Y �~�V�W�U�H�W�\���� 
 
Z �É���9 E R  
 
 �1�D�� �]�i�N�O�D�G�H�� �Y�ê�V�O�H�G�Nov �S�U�L�H�V�N�X�P�X�� �I�R�U�P�R�X�� �G�R�W�D�]�Q�t�Na spokojnosti s �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�R�X��
�V�O�X�å�E�R�X���M�H���P�R�å�Q�p���V�N�R�Q�ã�W�D�W�R�Y�D�"���� �å�H���S�U�L�M�t�P�D�W�H�O�L�D���W�H�U�p�Q�Q�H�M���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M���V�O�X�å�E�\�� �S�R�V�N�\�W�R�Yanej 
m�H�V�W�R�P�� �.�H�å�P�D�U�R�N�� �V�~��s �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�R�X�� �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�R�X�� �V�O�X�å�E�R�X�� �V�S�R�N�R�M�Q�t���� �6�D�P�R�]�U�H�M�P�H��
�R�E�þ�D�V�Q�p�� �Y�ê�K�U�D�Gy���� �N�W�R�U�p�� �V�~�� �X�Y�H�G�H�Q�p�� �Y �S�U�L�H�V�N�X�P�H�� �V�D�� �W�ê�N�D�O�L���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�H�M�� �Y�ê�ã�N�\�� �S�R�S�O�D�W�N�X��za 
�K�R�G�L�Q�X�� �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M�� �V�O�X�å�E�\ a �Q�H�G�R�V�W�D�W�R�þ�Q�p�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�� �F�t�W�H�Q�L�H�� �D �H�P�S�D�W�L�X�� �Y�R�þ�L�� �S�U�L�M�t�P�D�W�H���N�H��
�R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M���V�O�X�å�E�\.  
 
�$�Q�D�O�ê�]a prieskumu spokojnosti s �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�R�X�� �V�R�F�L�i�O�Q�R�X�� �V�O�X�å�E�R�X�� �S�U�H�X�N�i�]�D�O�D���� �å�H�� �Y�l�þ�ã�L�Q�D��
�S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y�� �M�H�� �V �W�H�U�p�Q�Q�R�X�� �R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�R�X�� �V�O�X�å�E�R�X�� �V�S�R�N�R�M�Q�i���� �S�U�H�� �X�G�U�å�D�Q�L�H�� �W�H�M�W�R�� �~�U�R�Y�Q�H��
�V�S�R�N�R�M�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �Y�ã�D�N�� �Q�H�Y�\�K�Q�X�W�Q�p�� �]�D�R�E�H�U�D�"�� �V�D�� �X�Y�H�G�H�Q�ê�P�L�� �S�R�å�L�D�G�D�Y�N�D�P�L�� �S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y�� �D s �W�ê�P��
�V�S�R�M�H�Q�ê�P���U�R�]�Y�R�M�R�P���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�La �N�Y�D�O�L�W�Q�H�M���R�S�D�W�U�R�Y�D�W�H���V�N�H�M���V�O�X�å�E�\�� 
 
 
V �.�H�å�P�D�U�N�X�����G���D 27.12.2022 
Vypracovala:   �-�8�'�U�����*�L�E���i�N�R�Y�i�����0�J�U�����=�L�E�X�U�R�Y�i 
�6�F�K�Y�i�O�L�Oa �����������������-�8�'�U�����7�U�D�X�W�P�D�Q�R�Y�i 
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ZPSla'ZOS
Kežmarok

Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovate¾skej služby
Vyšný mlyn 13, 060 01 Kežmarok, IÈO: 00691852, DIÈ: 2020703223

Tel: 052/452 35 44, www.zpskk.sk

Vyhodnotenie výsledkov prieskumu spokojnosti

prijímate¾ov sociálnej služby za rok 2022

• Zber dát prebiehal v období od 31.10.2022 do 30.11.2022 a bol zameraný na 111
prijímate¾ov sociálnej služby (ïalej len PSS) v zariadení

• Prieskumu sa nezúèastnili: PSS na dlhodobej hospitalizácii v nemocnici, novo prijatí
PSS a PSS so stratou schopnosti úsudku

• PSS, ktorí majú znížené kognitívne schopnosti vypåòali dotazník (F SOÚ 008), ktorý je
spracovaný formou ¾ahko èitate¾ného textu (¼ÈT - obrázky a piktogramy). Pre PSS so
stratou schopnosti úsudku nebolo možné použi• ani jednu z uvedených foriem
prieskumu spokojnosti

• Rozdaných bolo 95 dotazníkov a vrátených bolo 76 (72 - „obyèajných" a 4 - „¼ÈT")
dotazníkov, èo predstavuje 80 % návratnos•.

Súhrnné výsledky z jednotlivých dotazníkov sú zapísané v o formáte:
> Znenie otázky, možné varianty odpovedí, nameraná výsledná èíselná hodnota a jej

percentuálne vyjadrenie, pre každý variant odpovede
> Nie všetci respondenti však odpovedali na všetky otázky, alebo ich odpovede boli

zmätoèné (pri každej otázke je teda uvedený poèet odpovedí)
> Hodnoty uvádzané v medziroènom trende vývoja spokojnosti sú vyjadrené % pre

každú z možných odpovedí, za jednotlivé roky
> Návrhy a pripomienky na zlepšenie kvality poskytovaných služieb a vyjadrené

pochvaly zo strany PSS sú zapísané v takom znení, ako ich respondenti napísali.

Pre úèely analýzy vývoja spokojnosti boli stanovené
nasledovné kritériá, dimenzie prípustnosti:

Opatrenia:

Zhoda
Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom

(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je
v rozmedzí:
90 -100%.

Nieje potrebné prija• žiadne
opatrenie.

Nedostatok
Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom

(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je
v rozmedzí:
85 - 90%.

Prija• preventívne opatrenia, zavies•
inovácie v postupoch a procesoch,
ktoré povedú k zlepšeniu kvality
služieb, zvýšeniu spokojnosti.
Vykonáva• vzdelávacie aktivity, ktoré
budú zamerané na pochopenie
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N?

Odchýlka
Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom

(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je
v rozmedzí:
80 - 85%.
Nezhoda

potrieb a oèakávaní zainteresovaných
strán.

Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom
(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je menej

ako: 80%

Vykona• dôkladnú kontrolu postupov
v procesoch. Na základe výsledkov
kontrol, prija• NO, ktoré povedú
k odstráneniu nezhody. Zdroje
nespokojnosti respondentov sú zväèša
uvedené v kritických komentároch.

1. Ako ste spokojný/á s prostredím zariadenia, v ktorom bývate?

Odpovedalo:76
a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

65
9
2

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

20,00%

0,00%

Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

Som nespokojný/á

r. 2017
r. 2018 r. 2019

r. 2020
r. 2021 r. 2022

Vzh¾adom na prísne definované kritéria vyhodnotenia výsledkov ide o nedostatok s

plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi

spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 85 -90%.

Oproti roku 2021 sa spokojnos• zvýšila v roku 2022 o 9,06% èo predstavuje výsledok 85,53%.

Dôvodom je urèite vyššia spokojnos• s poskytovanými službami, ale aj ukonèenie

rekonštrukèných prác, vyšší komfort bývania a uvo¾òovanie protipandemických opatrení.
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Je teda zrejmé, že v procese trvalého zlepšovania je potrebné aj naïalej intenzívne

pokraèova•, tak aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som ve¾mi spokojný/á) minimálne na

úroveò 90% spokojnos• a splnili sa definované ciele zariadenia.

2. Ako ste spokojný/á s ubytovaním (vybavenie izieb nábytkom)?

Odpovedalo: 76
a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

68
6
2

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

Som nespokojný/á

r. 2017 r. 2018 r. 2019
r. 2020

r. 2021
r. 2022

Nedostatok s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri

najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 85 - 90%.

Pozitívne je, že oproti roku 2021 sa miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi

spokojný/spokojná) zvýšila v roku 2022 o 13,17% èo predstavuje výsledok 89,48%.

Je teda zrejmé, že zvyšovaním komfortu ubytovania (rekonštrukciou izieb, novým nábytkom,

rozdelením izby závesmi pri 2 lôžkových izbách...) sa pomaly posúvame na úroveò 90% èo je

cie¾om zariadenia.
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3. Ako ste spokojný/á s kvalitou stravy (kvalita jedál)?

Odpovedalo: 72
a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

52
16
4

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

Som nespokojný/á

r. 2017 r. 2018 r. 2019
r. 2020

r. 2021
r. 2022

Nezhoda s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom
(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je menej ako: 80%.
Pozitívne je, že oproti roku 2021 sa miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi

spokojný/spokojná) zvýšila v roku 2022 o 14,89% èo predstavuje výsledok 72,22%. Z

uvedeného je zrejmé, že v procese trvalého zlepšovania je potrebné aj naïalej pokraèova•, tak

aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som ve¾mi spokojný/á) minimálne na úroveò 90% a splnili

sa ciele zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme pravidelným zasadaním Stravovacej komisii a plánovaním

jedálneho lístka spolu s prijímate¾mi sociálnej služby v zariadení, vypoèutím jednotlivých

návrhov a pripomienok, pravidelným realizovaním prieskumu spokojnosti - dotazníkov

spokojnosti.
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4. Ako ste spokojný/á s ve¾kos•ou porcií jedál?

Odpovedalo: 72
a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

69
2
1

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

100,00%

80,00%

0,00%

r. 2017 r. 2018 r. 2019 r. 2020 r. 2021 r.2022

Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

Som nespokojný/á

Zhoda s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom
(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 9 0 - 100%.
Miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení má

dlhodobo rastúci trend, hoci len mierny. Pozitívom je, že klesá podiel menej spokojných,

rovnako aj podiel nespokojných.

Je však zrejmé, že ve¾kos• porcií nekompenzuje u prijímate¾ov sociálnej služby

s nespokojnos•ou,, ktorú vyjadrili v otázke è. 3.
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5. Ako ste spokojný/á s kvalitou práce a správaním zo strany opatrovate¾ského

personálu?

Odpovedalo: 75
a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

64

11

0

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

20,00%

0,00%

Som ve¾mi spokojný/á

• Som menej spokojný/á

• Som nespokojný/á

r. 2017
r. 2018 r. 2019

r. 2020
r. 2021

r. 2022

Nedostatok s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri

najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 85 - 90%.

Pozitívne je, že oproti roku 2021 sa miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi

spokojný/spokojná) zvýšila v roku 2022 o 5,07% èo predstavuje výsledok 85,33%.

Je teda zrejmé, že v procese trvalého zlepšovania je potrebné aj naïalej intenzívne

pokraèova•, tak aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som ve¾mi spokojný/á) minimálne na

úroveò 90% a splnili sa ciele zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme budovaním stabilného profesionálneho tímu zamestnancov,

pravidelným vzdelávaním personálu, supervíziou a efektívnou komunikáciou zamestnancov s

PSS.
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6. Ako ste spokojný/á s prístupom a správaním sociálnych pracovníkov?

Odpovedalo: 74
a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

72
2
0

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

100,00%
30%

Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

Som nespokojný/á

r. 2017 r. 2018 r. 2019 r. 2020
r. 2021 r. 2022

Zhoda s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom
(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 9 0 - 100%.
Miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je

dlhodobo ve¾mi vysoká. Priemerná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi

spokojný/á) možnom hodnotení je 93,74%.

Je teda zrejmé, že miera kvality služieb v procese a dodržiavanie etických a morálnych zásad

sociálnymi pracovníkmi sú dlhodobo na vysokej úrovni, že procesy sú nastavené správne, že

je možné dlhodobo udrža• vysokú kvalitu služby.
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7. Ako ste spokojný/á s kultúrno - spoloèenskými aktivitami v zariadení (pestros•

a poèet)?

Odpovedalo: 71
a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

67

4

0

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

Som nespokojný/á

r. 2017 r. 2018
r. 2019

r. 2020
r. 2021

r. 2022

Zhoda s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom
(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 9 0 - 100%.
Pozitívne je, že oproti roku 2021 sa miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi
spokojný/spokojná) zvýšila v roku 2022 o 28,20 % èo predstavuje vynikajúci výsledok za rok
2022 - 94,37%.
Predpokladaným dôvodom zvýšenej spokojnosti PSS je uvo¾òovanie protipandemických
opatrení, pravidelné aktivity sociálnych pracovníkov s PSS, individuálne práce k¾úèových
pracovníkov s PSS, rôzne kultúrne a spoloèenské aktivity, výlety, možnosti návštev rodiny,
priate¾ov a známych. Je potrebné v danom trende aktivizácii a individuálnej práce s PSS
naïalej pokraèova•, aby sme udržali vysokú spokojnos•.
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8. Ako ste spokojný/á s poskytovaním zdravotnej starostlivosti v zariadení?

Odpovedalo: 76
a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

63
11
2

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

6,00% I 12,00%| 14 '47°20,00% H 6,25%

Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

Som nespokojný/á

0,00%

r. 2017
r. 2018

r. 2019 r. 2020
r. 2021 r.2022

Odchýlka od cie¾ov zariadenia, nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom(Som ve¾mi
spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí 80 - 85 %.
Miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení oproti
roku 2021 poklesla o 1,1%. Priemerná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi
spokojný/á) možnom hodnotení je 78,35 %, za celé sledované obdobie.
Je teda zrejmé, že v procese trvalého zlepšovania je potrebné aj naïalej intenzívne
pokraèova•, tak aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som ve¾mi spokojný/á) minimálne na
úroveò 90% a splnili sa ciele zariadenia.
Mieru spokojnosti dosiahneme budovaním stabilného profesionálneho tímu zamestnancov,
vzdelávaním zamestnancov a supervíziou a efektívnou komunikáciou s PSS. Na trhu práce je
dlhodobý nedostatok zdravotníkov a ïalším problémom je, že nedisponujeme motivaènými
nástrojmi ako do zariadenia priláka• šikovných zdravotníkov.
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9. Ako ste spokojný/á s upratovaním izieb a spoloèných priestorov?

Odpovedalo: 75
a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

70
4
1

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

100,00%

80,00%

Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

Som nespokojný/á

r. 2017 r. 2018 r. 2019 r. 2020 r. 2021 r. 2022

Zhoda s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom
(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 9 0 - 100%.
Miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je

dlhodobo vysoká. Priemerná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom(Som ve¾mi spokojný/á)

možnom hodnotení je 92,68 %, za celé sledované obdobie. Je zrejmé, že miera kvality služby

v procese dlhodobo dosahuje stanovené ciele, že èinnosti patriace do procesu ubytovanie

(upratovanie) sú nastavené správne, èím je zabezpeèená spokojnos• PSS, že je možné

dlhodobo udrža• vysokú kvalitu služby.

Zariadenie chce aj v budúcnosti zabezpeèi• vysokú mieru spokojnosti a v súèasnosti zakúpilo

aj èistiaci stroj na podlahy, ktorý zabezpeèí kvalitnejšie upratovanie podláh.
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10. Ako ste spokojný/á s kvalitou prania a žehlenia osobnej a poste¾nej bielizne?

Odpovedalo: 76
a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

74
2
0

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

100,00%

80,00%

Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

Som nespokojný/á

r. 2017 r. 2018 r. 2019 r. 2020 r. 2021 r. 2022

Zhoda s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom
(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 9 0 - 100%.
Miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je

dlhodobo vysoká. Priemerná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á)

možnom hodnotení je 91,56 %, za celé sledované obdobie. Dlhodobo je podiel nespokojných

na úrovni 0%.

Je zrejmé, že miera kvality služby v procese dlhodobo dosahuje stanovené ciele, že èinnosti

patriace do procesu ubytovanie (pranie, žehlenie...) sú nastavené správne, èím je zabezpeèená

spokojnos• PSS, že je možné dlhodobo udrža• vysokú kvalitu služby.
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11. Poskytuje zariadenie dostatoèný priestor pre Vaše osobné záujmy a zá¾uby?

a. Áno
b. Nie

Odpovedalo: 72
70
2

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

97,87%

20,00%

0,00%

I Ano

I Nie

r. 2017
r. 2018

r. 2019
r. 2020

r. 2021
r.2022

Zhoda s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom
(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 9 0 - 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je

dlhodobo vysoká. Priemerná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á)

možnom hodnotení je 94,52 %, za celé sledované obdobie.
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12. Ako celkovo hodnotíte kvalitu poskytovaných sociálnych služieb (poskytovanie

služieb, prístup a správanie všetkých zamestnancov voèi Vám)?

Odpovedalo: 76
a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

73
3
0

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

0,00% W n n f w A
o,oo% à 1 / 3 1 o / o

Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

Som nespokojný/á

r. 2017 r. 2018
r. 2019

r. 2020
r. 2021 r.2022

Zhoda s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom
(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 9 0 - 100%.
Pozitívne je, že oproti roku 2021 sa miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi
spokojný/spokojná) zvýšila v roku 2022 o 15,79 % èo predstavuje vynikajúce hodnotenie PSS
za rok 2022 - 96,05%.

Predpokladaným dôvodom zvýšenej spokojnosti PSS je zmena filozofie poskytovania

sociálnych služieb, ktorú aplikujeme do praxe od 01.04.2022. Prioritou sa stáva ¾udský prístup

zo strany všetkých zamestnancov, empatia, dodržiavanie súkromia PSS, ¾udských práv,

pravidelné aktivity pracovníkov s PSS, rôzne kultúrne a spoloèenské aktivity, zvyšovanie

kvalifikácie zamestnancov, prostredie zariadenia, uvo¾nenie protipandemických opatrení èo

opä• umožnilo návštevy rodiny, priate¾ov. Vplyv má urèite aj zapojenie zariadenia do procesu

deinštitucionalizácie. Proces deinštitucionalizácie mení myslenie všetkých zamestnancov

v zmysle, že každý PSS má možnos• ži• svoj nezávislý život, pod¾a svojich predstáv, snov, právo

rozhodova• o sebe, kde chce ži•, èo si chce obliec•, aké jedlo jes• a využi• všetky možnosti,

ktoré komunita poskytuje s prihliadnutím na jeho zdravotný stav.
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13. Ak by ste v doh¾adnom èase (o 2 - 3 roky) mali možnos• vybra• si, kde by ste chceli

býva•?

Odpovedalo: 66
a) Chcel/a by býva• sám/a /v izbe v RD so záhradou, v ktorom by so mnou bývalo ïalších pä•
seniorov a opatrovate¾ka, ktorá by nám pomáhala so všetkým, èo by sme potrebovali

a) Chcel/a by býva• s niekým v izbe v RD so záhradou, v ktorom by so mnou bývalo ïalších pä•
seniorov a opatrovate¾ka, ktorá by nám pomáhala so všetkým, èo by sme potrebovali

b) Chcel/a by býva• sám/a / v izbe v byte paneláku s vý•ahom, v ktorom by so mnou bývalo
ïalších pä• seniorov a opatrovate¾ka, ktorá by nám pomáhala so všetkým, èo by sme
potrebovali
b) Chcel/a by býva• s niekým v izbe v byte paneláku s vý•ahom, v ktorom by so mnou bývalo
ïalších pä• seniorov a opatrovate¾ka, ktorá by nám pomáhala so všetkým, èo by sme
potrebovali.
c) Chcel/a by som osta• býva•v tomto zariadení ako doteraz

10

2

3

2

49

Porovnanie rok 2021 a rok 2022

r. 2022

• Býva• sám v RD

• Býva• s niekým v RD

• Býva• sám v paneláku

• Býva• s niekým v
paneláku

• Zosta• v tomto
zariadení

Graf možnosti výberu bývania rok 2021 a rok 2022

Do tohtoroèného prieskumu spokojnosti bola zaradená opä• aj otázka možnosti bývania, kde

si mohli prijímatelia sociálnej služby zvoli• z 5 možností, kde by chceli býva•.

Porovnanie rok 2021 a 2022 v Grafe možnosti výberu bývania 74,24% PSS preferujú zosta•

v zariadení ako doteraz, 15,15% PSS by chcelo býva• sám/a v rodinnom dome, 3,03% PSS by

chcelo býva• s niekým v rodinnom dome, 4,55% PSS by chcelo býva• sám/a v paneláku a 3,03

% PSS by chcelo býva• s niekým v paneláku.

Z prieskumu vyplýva že v súèasnosti % PSS by chcela býva• v komunite. Daný prieskum

poukazuje, že momentálne PSS nemajú ešte dostatoènú informovanos• o procese

Deinštitucionalizácie. Zariadenie potrebuje pripravi• komunikaènú stratégiu, pomocou ktorej

budú PSS viac informovaní o procese transformácie do ich života.
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Dôvod menej spokojnosti a nespokojnosti na zlepšenie kvality poskytovaných služieb zo strany

PSS
(pripomienky respondentov prieskumu sú zapísané v takom znení, ako ich respondenti napísali).

Por. è.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

Znenie otázky

Ako ste spokojný/á s prostredím zariadenia,
v ktorom bývate?

Ako ste spokojný/á s ubytovaním (vybavenie
izieb nábytkom)?

Ako ste spokojný/á s kvalitou stravy (kvalita
jedál)?

Ako ste spokojný/á s ve¾kos•ou porcií jedál ?

Ako ste spokojný/á s kvalitou práce
a správaním zo strany opatrovate¾ského
personálu?
Ako ste spokojný/á s prístupom a správaním
sociálnych pracovníkov?
Ako ste spokojný/a s kultúrno -
spoloèenskými aktivitami v zariadení (pestros•
a poèet)?
Ako ste spokojný/spokojná s poskytovaním
zdravotnej starostlivosti v zariadení?
Ako ste spokojný/spokojná s upratovaním
izieb a spoloèných priestorov?
Ako ste spokojný/spokojná s kvalitou prania
a žehlenia osobnej a poste¾nej bielizne?
Poskytuje zariadenie dostatoèný priestor pre
Vaše osobné záujmy a zá¾uby?
Ako celkovo hodnotíte kvalitu poskytovaných
sociálnych služieb (poskytovanie služieb,
prístup a správanie všetkých zamestnancov
voèi Vám)?

Ak by ste v doh¾adnom èase (o 2 - 3 roky)
mali možnos• vybra• si, kde by ste chceli
býva•?

Dôvod

- komáre lietajú
- treba èaka• dlho na opatrovate¾ku, sestrièku
na pomoc
- vonkajšie priestory sú v dobrom stave
- je tu zima

- kúpe¾òa nemá žiadny spád, všetka voda má
spád v wc mise, dal by tým èo to robili, aby to
prerábali na svoje náklad, veï to je vo všetkých
kúpe¾niach (kto bol dozor)
- polievka jak voda, druhé jedlo sa opakuje

- sama kuracina
- stále rovnaké
- bez múky viac chutí
- niekedy bola lepšia, ale sú tam problémy
s situáciou na Ukrajine, a tým trpíme aj my
všetci. Aj to je argument
- mäkšie mäso by mohlo by•
- mali by by• na veèeru viac zastúpené
hydinové a rybacie mäsa a výrobky z nich najmä
v sobotu a nede¾u

- som menej spokojná, lebo sú ve¾ké porcie
- viac salámy, klobásy. Musím dokupova•
- len veèere by mali by• bez mäsa, je to •ažké na
strávenie

- aby sa usmiali ak prídu, tým pádom by bola
lepšia atmosféra

-

- iné neuvádzam

- mala by som ma• nejaké vitamíny
- chýba rehabilitácia!!! Aspoò na 4 hod
- málo upratujú

- obèas mi chýba prádlo

-
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Návrhy a pripomienky na zlepšenie kvality poskytovaných služieb zo strany PSS a ich pochvaly
(pripomienky respondentov prieskumu sú zapísané v takom znení, ako ich respondenti napísali).

Por.è

1.

2.

3.
4.

5.

6.

7.

8.

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.
23.
24.

25.

Návrhy a pripomienky (kritické)

- Príruèný stolík, kvôli kanvici so zástrèkou
-Teraz sa polepšili, èastejšie prívarky. Ak je
suchá veèera som rada ak sú syry parenica,
plesnivec, tvrdé syry

- zlepši• hygienu pri práci:
- zdravotnú u zamestnancov, aby sa lepšie
starali, pri práci aby dodržiavali hygienu
- pri umývaní záchodov
- a ak sa robí jedná èinnos• napr. jedlo
roznášajú, aby neodbehovali a išli napr.
plienky roznáša•

- ma• pokoj
- lepšia strava

- aby zamestnanci neprenášali nervozitu na
nás
- ve¾a mäsa aj ve¾ké porcie

- zlepši• kvalitu poste¾ného vybavenia,
matrac- èlovek sa na òom potí, vankúš -
nedá sa upravi• tak aby na òom neboli
jamky a hrèky
- nemám dobrý prístup k posteli, nemôžem
ís• k svojmu stolíku

Pochvaly

- Som spokojná s kvalitou práce a správaním zo strany
opatrovate¾ského personálu - svätá trpezlivos• s
poniektorými

- opatrovate¾ský personál -príjemné, sú ve¾mi dobré,
odpovedajú, pomôžu, urobia všetko

- ve¾mi dobre
- opatrovate¾kám, pani riadite¾ke, p. Bukovinovej, soc.
pracovníèkam
- opatrovate¾kám a pani riadite¾ke, Bukovinovej a všetkým

- máme sa ve¾mi dobre
- som ve¾mi spokojná so stravou i dobrými porciami,
i dobrým opatrením, so sestrièkami, i našimi Nelkou
i Gabikou sú to ve¾mi dobré dievèatá i celý personál

- sú vždy pripravené Vám pomôc• a svoju prácu si
vykonávajú zodpovedne
- nemám pripomienky

- som spokojný

- Miske, Dominike a Jane a Martinovi
- spokojný s prístupom personálu
- všetkým
- spokojnos• so Žanetou z vrátnice
- všetkým zamestnancom, ktorí sú poctiví
- rád podebatujem so všetkými. To je fajn
- som spokojná so všetkým
- šickým
- spokojný
- •ažko je menova• jednotlivé osoby, lebo každá osoba,
ktorá pôsobí na našom oddelení, všetku prácu robia
výborne
- ošetrovate¾kám, soc. pracovníèkam
- personálu
- èerstvé sprchovanie je plus. Starostlivos• perfektná po
každej stránke.
Ja sa nemôžem s•ažova•.
- všetkým
- všetkým pracovníkom
- sú tu zamestnanci, ktorí si zaslúžia pochvalu, a sú tu aj takí,
èo pochvalu si nezaslúžia, nebudem ich menova•, lebo sú tu
aj noví, a tým to trvá dlhší èas kým, si ju zaslúžia
- plnia si svoje povinnosti napr. zdravotné sestry

- nako¾ko som v zariadení len prvý rok nestretla som sa
s nieèím nepríjemným (okrem vybavenia postele)
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

- l.stupeò hodnotenia staèil: Som spokojná

- ve¾kos• porcie - až ve¾a

- chválim opatrovate¾ky na odd. C

- ve¾kos• porcie - je to až ve¾a

- som spokojná so všetkým

- chválim personál na odd. C

- Zdenka upratovaèka je šikovná, aj sa so mnou porozpráva

- Chválim Žanetu, lebo ma výborne prebalí, pomasíruje, ale

aj ostatné opatrovate¾ky

- dávam pochvalu pani riadite¾ke

- porcie ve¾ké

- opatrovate¾ky, sestrièky sa ve¾mi dobre starajú

Porovnávacia tabu¾ka

ZHODA

NEDOSTATOK

ODCHÝLKA

NEZHODA ^ H

Nameraná

7

3

1

1

Plánovaná

min. 80%

0

0

0

Priemerná zhoda

58,33°/

Celkový poèet sledovaných ukazovate¾ov kvality: 12

V roku 2021 bola priemerná zhoda: 41,66%.
Nameraný medziroèný nárast je o 16,6% oproti roku 2021.

Návrhy a pripomienky na zlepšenie kvality poskytovaných služieb (kritické)
Vyjadrené pochvaly

Poèet kontrolných bodov, v ktorých bol zaznamenaný medziroèný nárast spokojnosti:

8
32
10

Otázka 1 - Ako ste spokojný/á s prostredím zariadenia, v ktorom bývate? + 9,06%

Otázka 2 - Ako ste spokojný/á s ubytovaním (vybavenie izieb nábytkom)? + 13,17%

Otázka 3 - Ako ste spokojný/á s kvalitou stravy (kvalita jedál)? + 14,89%

Otázka 4 - Ako ste spokojný/á s ve¾kos•ou porcií jedál? + 3,19%

Otázka 5 - Ako ste spokojný/á s kvalitou práce a správaním zo strany opatrovate¾ského personálu? + 5,07%

Otázka 6 - Ako ste spokojný/á s prístupom a správaním sociálnych pracovníkov? +1,25%

Otázka 7 - Ako ste spokojný/á s kultúrno - spoloèenskými aktivitami v zariadení (pestros• a poèet)? + 28,20%

Otázka 10 - Ako ste spokojný/á s kvalitou prania a žehlenia osobnej a poste¾nej bielizne? +2,78%

Otázka 11- Poskytuje zariadenie dostatoèný priestor pre Vaše osobné záujmy a zá¾uby? +6,05%

Otázka 12 - Ako celkovo hodnotíte kvalitu poskytovaných sociálnych služieb (poskytovanie služieb, prístup a správanie

všetkých zamestnancov voèi Vám)? + 15,79%

Poèet kontrolných bodov, v ktorých bol zaznamenaný medziroèný pokles spokojnosti: 2

Otázka 8 - Ako ste spokojný/á s poskytovaním zdravotnej starostlivosti v zariadení? - 1 , 1 %

Otázka 9 - Ako ste spokojný/á s upratovaním izieb a spoloèných priestorov? -1,39%

Vedenie zariadenia na základe nameraných výsledkov a ich analýzy príjme opatrenia, ktoré
povedú k zvýšeniu kvality služieb. Cie¾om takýchto opatrení má by• trvalé zvyšovanie kvality
služieb a rastúca spokojnos• respondentov. Kritickou hranicou je aby priemerná zhoda
dominovala aspoò v 80% vybraných, sledovaných ukazovate¾ov kvality služieb.

V Kežmarku 9.12.2022
Spracoval: Ing. Šimona Vosovièová , Manažér kvality
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ZPSla'ZOS
Kežmarok

Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovate¾skej služby
Vyšný mlyn 13, 060 01 Kežmarok, IÈO: 00691852, DIÈ: 2020703223

Tel: 052/452 35 44, www.zpskk.sk

Vyhodnotenie výsledkov spokojnosti rodinných príslušníkov
a známych PSS za rok 2022

Zber dát prebehol v období od 28.7.2022 do 11.9.2022

Prieskumu bol zameraný na všetkých rodinných príslušníkov a známych PSS

(respondentov)

Do prieskumu sa zapojilo 41 respondentov a celkovo bolo odovzdaných 30 dotazníkov,

èo predstavuje 73,17 % odovzdaných dotazníkov od rodinných príslušníkov a známych

PSS

Oproti roku 2021 je o 18 respondentov menej, èo predstavuje pokles o 14,4% menej

vyjadrených návrhov a pripomienok.

Súhrnné výsledky z jednotlivých dotazníkov sú zapísané v o formáte:
> Znenie otázky, možné varianty odpovedí, nameraná výsledná èíselná hodnota a jej

percentuálne vyjadrenie pre každý variant odpovede,
> Nie všetci respondenti však odpovedali na všetky otázky, alebo odpovedali zmätoène,

pri každej otázke je teda uvedený poèet odpovedí,
> Hodnoty uvádzané v medziroènom trende vývoja spokojnosti sú vyjadrené % pre

každú z možných odpovedí za jednotlivé roky,
> Návrhy a pripomienky na zlepšenie kvality poskytovaných služieb a vyjadrené

pochvaly zo strany respondentov sú zapísané v takom znení, ako ich napísali.

Pre úèely analýzy vývoja spokojnosti boli stanovené
nasledovné kritériá, dimenzie prípustnosti:

Zhoda

Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom
(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je

v rozmedzí:
90 -100%.
Nedostatok

Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom
(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je

v rozmedzí:
85 - 90%.

Opatrenia:

Nie je potrebné prija• žiadne opatrenie.

Prija• preventívne opatrenia, zavies•
inovácie v postupoch a procesoch, ktoré
povedú k zlepšeniu kvality služieb,
zvýšeniu spokojnosti. Vykonáva•
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Odchýlka

Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom
(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je

v rozmedzí:
80 - 85%.
Nezhoda

Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom
(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je menej ako: 80%

vzdelávacie aktivity, ktoré budú zamerané
na pochopenie potrieb a oèakávaní
zainteresovaných strán.

Vykona• dôkladnú kontrolu postupov
v procesoch. Na základe výsledkov
kontrol, prija• NO, ktoré povedú
k odstráneniu nezhody. Zdroje
nespokojnosti respondentov sú zväèša
uvedené v kritických komentároch.

1. Ako ste spokojná/ý s prostredím zariadenia, v ktorom sú poskytované sociálne
služby Vášmu príbuznému/ známemu? (odpovedalo 30 respondentov)

a. Som ve¾mi spokojná/ý
b. Som menej spokojná/ý
c. Som nespokojná/ý

29

1

0

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

96,42%

Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

Som nespokojný/á

r. 2017 r. 2018
r. 2019

r. 2020
r. 2021

r.2022

Zhoda s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom

(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 90 -100%. Respondenti dlhodobo

hodnotia kvalitu fyzického prostredia a sociálneho ovzdušia ve¾mi vysoko. Priemerný podiel

(Som ve¾mi spokojný/á) za celé sledované obdobie je 90,28 %. Je teda zrejmé, že v procese

trvalého zlepšovania je potrebné aj naïalej intenzívne pokraèova•, tak aby sa dosiahla miera

spokojnosti (Som ve¾mi spokojný/á) minimálne na úroveò 90% a splnili sa ciele zariadenia.
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2. Ako ste spokojná/ý s ubytovaním Vášho príbuzného/ známeho (vybavenie izieb
nábytkom)? (odpovedalo 28 respondentov)

a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

27
0
1

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

Som nespokojný/á

r. 2021 r.2022

Zhoda s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom

(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 90 -100%. Priemerný podiel (Som

ve¾mi spokojný/á) za celé sledované obdobie je 85,37%.

Investície vložené do skvalitòovania fyzického prostredia prinášajú merate¾ne vyššie výsledky

spokojnosti.

Podiel nespokojných je za rok 2022 na úrovni 3,57%. Je teda zrejmé, že v procese trvalého

zlepšovania je potrebné aj naïalej intenzívne pokraèova•, tak aby sa dosiahla miera

spokojnosti (Som ve¾mi spokojný/á) minimálne na úroveò 90% a splnili sa ciele zariadenia.
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3. Ako ste spokojná/ý s kvalitou stravy v našom zariadení (kvalita a množstvo jedla,
kultúra stravovania)? (odpovedalo 27 respondentov)

a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

20
7
0

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

Som nespokojný/á

r. 2017 r. 2018 r. 2019 r. 2020 r. 2021 r.2022

Nezhoda k plánovaným cie¾om zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom

(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v hodnotení pod 80%. Priemerný podiel (Som

ve¾mi spokojný/á) za celé sledované obdobie je 79,97 %.

Miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení má

kolísavý trend.

Pozitívom je, že podiel nespokojných je dlhodobo na úrovni 0%. Z uvedeného je zrejmé, že

v procese trvalého zlepšovania je potrebné aj naïalej pokraèova•, tak aby sa dosiahla miera

spokojnosti (Som ve¾mi spokojný/á) minimálne na úroveò 90% a splnili sa ciele zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme pravidelným zasadaním Stravovacej komisii a plánovaním

jedálneho lístka spolu s prijímate¾mi sociálnej služby v zariadení.
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4. Ako ste spokojná/ý s kvalitou práce opatrovate¾ského personálu v zariadení ?
(odpovedalo 30 respondentov)

a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

26
4
0

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

l Som ve¾mi spokojný/á

I Som menej spokojný/á

I Som nespokojný/á

r. 2017 r. 2018 r. 2019 r. 2020 r. 2021 r. 2022

Nedostatok s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri

najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 85 - 90%.

Miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení má

výrazne kolísavý trend. Kolísavý trend je zaznamenaný aj u menej spokojných a nespokojných.

Priemerný podiel (Som ve¾mi spokojný/á) za celé sledované obdobie je 81,55%. Je teda zrejmé,

že v procese trvalého zlepšovania je potrebné aj naïalej intenzívne pokraèova•, tak aby sa

dosiahla miera spokojnosti (Som ve¾mi spokojný/á) minimálne na úroveò 90% a splnili sa ciele

zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme budovaním stabilným profesionálnym tímom zamestnancov,

pravidelným vzdelávaním personálu, supervíziou a efektívnou komunikáciou zamestnancov s

PSS a rodinných príslušníkov.
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5. Ako ste spokojná/ý s kvalitou realizovaných terapeutických a vo¾noèasových aktivít
v zariadení (pestros•, poèet, èas)? (odpovedalo 25 respondentov)

a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

21
3
1

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

Som nespokojný/á

r. 2017 r. 2018 r. 2019 r. 2020 r. 2021 r.2022

Odchýlka k plánovaným cie¾om zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom

(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 80 - 85%.

Miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení má

výrazne kolísavý trend. Kolísavý trend je zaznamenaný aj u menej spokojných a nespokojných.

Priemerný podiel (Som ve¾mi spokojný/á) za celé sledované obdobie je 86,47%. Je teda zrejmé,

že v procese trvalého zlepšovania je potrebné aj naïalej intenzívne pokraèova•, tak aby sa

dosiahla miera spokojnosti (Som ve¾mi spokojný/á) minimálne na úroveò 90% a splnili sa ciele

zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme aktivizaciou pri relaxaèných a terapeutických aktivitách pod

vedením sociálnych pracovníkov, pri realizácii seba-obslužných úkonov individuálnou prácou

zamestnancov opatrovate¾sko -ošetrovate¾ského úseku, jednoduché nácviky chôdze, cvièenie.
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6. Ako ste spokojná/spokojný s kvalitou poskytovania ošetrovate¾skej starostlivosti

(starostlivos• zdravotných sestier) v zariadení? (odpovedalo 29 respondentov)

a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

25
4
0

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

Som nespokojný/á

r. 2017 r. 2018 r. 2019 r. 2020 r. 2021 r.2022

Nedostatok k plánovaným cie¾om zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri

najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 85 - 90%.

Miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení má

výrazne kolísavý trend. Kolísavý trend je zaznamenaný aj u menej spokojných a nespokojných.

Priemerný podiel (Som ve¾mi spokojný/á) za celé sledované obdobie je 76,70%. Je teda zrejmé,

že v procese trvalého zlepšovania je potrebné aj naïalej intenzívne pokraèova•, tak aby sa

dosiahla miera spokojnosti (Som ve¾mi spokojný/á) minimálne na úroveò 90% a splnili sa ciele

zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme budovaním stabilného profesionálneho tímu zamestnancov,
vzdelávaním zamestnancov a supervíziou a efektívnou komunikáciou s PSS. Na trhu práce je
dlhodobý nedostatok zdravotníkov a ïalším problémom je, že nedisponujeme motivaènými
nástrojmi ako do zariadenia priláka• šikovných zdravotníkov.
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7. Ako ste spokojná/ý s kvalitou upratovania izieb a spoloèných priestorov?

(odpovedalo 29 respondentov)

a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

29
0
0

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

100%

Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

Som nespokojný/á

r. 2017
r. 2018 r. 2019

r. 2020
r. 2021

r.2022

Zhoda s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom

(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 90 -100%.

Miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení má

dlhodobo, výrazne vysoké hodnotenie respondentov. Rovnako aj podiel nespokojných je

dlhodobo na ve¾mi nízkej úrovni. Je zrejmé, že je možné dlhodobo udrža• ve¾mi vysokú mieru

kvality služby.
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8. Ako ste spokojná/ý s kvalitou prania a žehlenia osobnej a poste¾nej bielizne?

(odpovedalo 29 respondentov)

a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

28
1
0

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

72% 55%

Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

Som nespokojný/á

r. 2017 r. 2018 r. 2019 r. 2020 r. 2021 r.2022

Zhoda s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom

(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 90 -100%.

Miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení má

kolísavý trend. Priemerný podiel (Som ve¾mi spokojný/á) za celé sledované obdobie je 89,28%,

èo je ve¾mi blízko k stanoveným cie¾om zariadenia. Pozitívom je skutoènos•, že podiel

nespokojných je dlhodobo na úrovni 0%. Je teda potrebné zotrva• v nastolenom tempe

trvalého zlepšovania, udrža• priemernú mieru spokojnosti respondentov minimálne na úrovní

plánovanej zhody t.j. 90%.
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9. Ako hodnotíte celkovú kvalitu poskytovaných sociálnych služieb (poskytované
služby, prístup a správanie všetkých zamestnancov voèi Vášmu
príbuznému/známemu)? (odpovedalo 30 respondentov))

a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

29
1
0

Trend vývoja spokojnosti, medziroèné porovnanie:

97,50%
67%

Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

Som nespokojný/á

r. 2021 r.2022

Zhoda s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom

(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 90 -100%.

Miera spokojnosti pri najpozitívnejšom (Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je

dlhodobo pomerne vysoká. Štyri roky za sebou boli namerané hodnoty, ktoré prekraèujú

minimálne stanovené ciele.

Za celé sledované obdobie je nameraná hodnota 91,29%. Pozitívnou skutoènos•ou je , že

miera nespokojných je dlhodobo na úrovni 0%. Je teda zrejmé, že je možné dlhodobo udrža•

ve¾mi vysokú mieru kvality služieb, prostredníctvom ktorej respondenti vnímajú nami

vyprodukovanú pridanú hodnotu pre ich príbuzných. Je teda potrebné zotrva• v nastolenom

tempe trvalého zlepšovania, udrža• priemernú mieru spokojnosti respondentov minimálne na

úrovní plánovanej zhody t.j. 90%.
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10. Ako ste spokojná/ý s informovanos•ou o pobyte Vášho príbuzného v zariadení?

(odpovedalo 29 respondentov) )

a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

28
1
0

Trend vývoja spokojnosti

6,55%

r.2022

• Som ve¾mi spokojný/á

• Som menej spokojný/á

• Som nespokojný/á

Do tohtoroèného prieskumu spokojnosti bola zaradená aj otázka spokojnos•

s informovanos•ou o pobyte príbuzného v zariadení.

Zhoda s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom

(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 90 -100%.

Je teda potrebné zotrva• v nastolenom tempe trvalého zlepšovania, udrža• priemernú mieru

spokojnosti respondentov minimálne na úrovní plánovanej zhody t.j. 90%.
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11. Ako získavate podstatné informácie o svojom príbuznom poèas jeho pobytu v

zariadení? (odpovedalo 29 respondentov, ale niektorí zakrúžkovali aj 2 odpovede)

a. Informácie získavam od príbuzného osobne pri návšteve,
alebo pri telef. rozhovore s ním

b. Informácie získavam od personálu zariadenia osobne pri
návšteve

c. Informácie získavam od personálu telefonicky

d. Iný spôsob získavanie informácii

21

7

10

0

Do tohtoroèného prieskumu spokojnosti bola zaradená aj otázka oh¾adom získavania
informácii o pobyte príbuzného. Na otázku è. 11 oznaèilo 29 respondentov odpoveï, prièom
niektorí oznaèili aj 2 odpovede.

Najviac sú informovaní:

> Informácie získavam od personálu telefonicky -10 odpovedí

> od príbuzného osobnou návštevou alebo pri telefonickom rozhovore - 21 odpovedí
> Informácie získavam od personálu zariadenia osobne pri návšteve - 7 odpovedí
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12. Ako ste spokojná/ý s rešpektovaním ¾udských práv Vášho príbuzného zo strany

zamestnancov zariadenia, napr. rešpektovanie práva na súkromie, ïalej práva na

informácie, právo rešpektova• rozhodnutie, právo s•ažova• sa a podobne.

(odpovedalo 24 respondentov)

b. Som ve¾mi spokojný/á

c. Som menej spokojný/á

d. Som nespokojný/á

23

1

0

Trend vývoja spokojnosti

Som ve¾mi spokojný/á

• Som menej spokojný/á

om nespokojný/á

r.2022

Do tohtoroèného prieskumu spokojnosti bola zaradená aj otázka spokojnos• s rešpektovaním

¾udských práv Vášho príbuzného zo strany zamestnancov zariadenia, napr. rešpektovanie

práva na súkromie, ïalej práva na informácie, právo rešpektova• rozhodnutie, právo

s•ažova• sa a podobne .

Zhoda s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom

(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 90 -100%.

Je teda potrebné zotrva• v nastolenom tempe trvalého zlepšovania, udrža• priemernú mieru

spokojnosti respondentov minimálne na úrovní plánovanej zhody t.j. 90%.
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13. V rámci aktivizácie obyvate¾ov ich personál motivuje k udržaniu maximálnej

samostatnosti a to zapájaním do starostlivosti o seba samých v oblasti hygieny,

stravovania, upratovania. To znamená, že personál poskytuje u každého obyvate¾a

individualizovanú mieru podpory pri úkonoch sebaobsluhy. Cie¾om nášho prístupu

je udržanie maximálnej miery samostatnosti a aktivizácia obyvate¾a. Èo na to

hovoríte? (odpovedalo 26 respondentov)

a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

25
1
0

Trend vývoja spokojnosti

5%

I Som ve¾mi spokojný/á

Som menej spokojný/á

I Som nespokojný/á

r.2022

Do tohtoroèného prieskumu spokojnosti bola zaradená aj otázka v rámci aktivizácie

obyvate¾ov ich personál motivuje k udržaniu maximálnej samostatnosti a to zapájaním do

starostlivosti o seba samých v oblasti hygieny, stravovania, upratovania. To znamená, že

personál poskytuje u každého obyvate¾a individualizovanú mieru podpory pri úkonoch

sebaobsluhy. Cie¾om nášho prístupu je udržanie maximálnej miery samostatnosti a

aktivizácia obyvate¾a

Zhoda s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom

(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 90 -100%.

Je teda potrebné zotrva• v nastolenom tempe trvalého zlepšovania, udrža• priemernú mieru

spokojnosti respondentov minimálne na úrovní plánovanej zhody t.j. 90%.
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14. V rámci aktivizácie zapájame obyvate¾ov zariadenia s potrebou nižšej miery podpory

zo strany personálu do pomocných prác v zariadení ako napr. výpomoc v záhrade, v

jedálni, nosenie èaju na oddelenia, drobné upratovanie a podobne. Èo na to

hovoríte? (odpovedalo 24 respondentov)

a. Som ve¾mi spokojný/á
b. Som menej spokojný/á
c. Som nespokojný/á

23
1
0

Trend vývoja spokojnosti

100,00%

20,00%

0,00%

I Som ve¾mi spokojný/á

I Som menej spokojný/á

I Som nespokojný/á

r.2022

Do tohtoroèného prieskumu spokojnosti bola zaradená aj otázka v rámci aktivizácie zapájame

obyvate¾ov zariadenia s potrebou nižšej miery podpory zo strany personálu do pomocných

prác v zariadení ako napr. výpomoc v záhrade, v jedálni, nosenie èaju na oddelenia, drobné

upratovanie a podobne

Zhoda s plánovanými cie¾mi zariadenia. Nameraná miera spokojnosti pri najpozitívnejšom

(Som ve¾mi spokojný/á) možnom hodnotení je v rozmedzí: 90 -100%.

Je teda potrebné zotrva• v nastolenom tempe trvalého zlepšovania, udrža• priemernú mieru

spokojnosti respondentov minimálne na úrovní plánovanej zhody t.j. 90%.
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15. Ak by Váš príbuzný mal v doh¾adnom èase (o 2 - 3 roky) možnos• vybra• si v akom
sociálnom zariadení mu budú poskytované sociálne služby, èo by ste mu odporuèili?
(zakrúžkujte prosím jednu z odpovedí a vyškrtnite v nej nehodiace sa) (odpovedalo
28 respondentov)

a.

b.

c.

Býva• v sociálnom zariadení sám/ s niekým v izbe v rodinnom dome so
záhradou, v ktorom by bývalo ïalších pä• seniorov a opatrovate¾ka, ktorá by im
pomáhala so všetkým, èo by potrebovali

Býva• v sociálnom zariadení sám/ s niekým v izbe v byte paneláku s vý•ahom,
v ktorom by bývalo ïalších pä• seniorov a opatrovate¾ka, ktorá by im pomáhala
so všetkým, èo by potrebovali

Zosta• v tomto zariadení ako doteraz

8

0

20

Trend vývoja spokojnosti
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"

• Býva• v sociálnom zariadení sám/ s
—___ni£kým v izbe v rodinnom dome so

záhradou, v ktorom by bývalo
ïalších pä• seniorov a
opatrovate¾ka, ktorá by im
pomáhala so všetkým, èo by
potrebovali

• Býva• v sociálnom zariadení sám/ s
. _^^ niekým v izbe v byte paneláku s

. vý•ahom, v ktorom by bývalo
____ ïalších pä• seniorov a

opatrovate¾ka, ktorá by im
pomáhala so všetkým, èo by
potrebovali

— = = 7
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Trend vývoja spokojnosti

a. Býva• n, .,
a. Byvat s , „,

samvizbe . ' b. Byvat , ,
niekým v , ' b . Byvat s

v . , sam v izbe . , ,
izbe v , niekým v

rodinnom .. v byte v .
rodinnom ,,, izbe v

dome . paneláku
dome byte

paneláku

c. Zosta• v
tomto

zariadení
ako

doteraz

a. Býva• sám v izbe v rodinnom dome

a. Býva• s niekým v izbe v rodinnom
dome

b. Býva• sám v izbe v byte v paneláku

I b. Býva• s niekým v izbe v byte
paneláku

I c. Zosta• v tomto zariadení ako
doteraz

Graf r. 2021

Do tohtoroèného prieskumu spokojnosti bola zaradená otázka, ak by Váš príbuzný mal

možnos• vybra• si vakom sociálnom zariadení mu budú poskytované sociálne služby, èo by ste

mu odporuèili. Mali možnos• zakrúžkova• z 3 možností.

Na základe odpovedí 71,43% respondentov preferujú zosta• v zariadení ako doteraz a 28,57%

respondentov býva• v sociálnom zariadení sám/ s niekým v izbe v rodinnom dome so

záhradou, v ktorom by bývalo ïalších pä• seniorov a opatrovate¾ka, ktorá by im pomáhala so

všetkým, èo by potrebovali.

Oproti roku 2021 kde rodinní príbuzní a známi mali možnos• vybra• z 5 možnosti Graf r.2021,

je zrejmé že preferujú zosta• v tom zariadení ako do teraz. Je potrebné aby rodinní príbuzní

a známi boli viac informovaní o procese Deinštitucionalizácie.

Dôvod menej spokojnosti a nespokojnosti na zlepšenie kvality poskytovaných služieb zo strany

rodinných príslušníkov

(pripomienky respondentov prieskumu sú zapísané v takom znení, ako ich respondenti napísali))
Por. è.

1.

2.

Znenie otázky
Ako ste spokojná/ý s prostredím zariadenia,
v ktorom sú poskytované sociálne služby
Vášmu príbuznému/známemu?
Ako ste spokojná/ý s ubytovaním Vášho
príbuzného/ známeho (vybavenie izieb
nábytkom)?

Dôvod
- v zariadení by mohla by• rehabilitaèná sestra

- neviem posúdi•, nepoznám izby
- neviem posúdi• izbu som ešte neviem



4.2. - Spokojnos• zákazníka a spätná väzba od relevantných zainteresovaných strán Strana 18 z 20

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

Ako ste spokojná/ý s kvalitou stravy v našom
zariadení (kvalita a množstvo jedla, kultúra
stravovania)?

Ako ste spokojná/ý s kvalitou práce
opatrovate¾ského personálu v zariadení?

Ako ste spokojná/ý s kvalitou realizovaných
terapeutických a vo¾noèasových aktivít
v zariadení (pestros•, poèet, èas)?

Ako ste spokojná/spokojný s
kvalitou poskytovania ošetrovate¾skej
starostlivosti (starostlivos•zdravotných
sestier) v zariadení?
Ako ste spokojná/ý s kvalitou upratovania
izieb a spoloèných priestorov?
Ako ste spokojná/ý s kvalitou prania a
žehlenia osobnej a poste¾nej bielizne?

Ako hodnotíte celkovú kvalitu poskytovaných
sociálnych služieb (poskytované služby,
prístup a správanie všetkých zamestnancov
voèi Vášmu príbuznému/známemu)?
Ako ste spokojná/ý s informovanos•ou o
pobyte Vášho príbuzného v zariadení?
Ako získavate podstatné informácie o
svojom príbuznom poèas jeho pobytu v
zariadení?
Ako ste spokojná/ý s rešpektovaním ¾udských
práv Vášho príbuzného zo strany
zamestnancov zariadenia, napr.
rešpektovanie práva na súkromie, ïalej
práva na informácie, právo rešpektova•
rozhodnutie, právo s•ažova• sa a podobne.
V rámci aktivizácie obyvate¾ov ich personál
motivuje k udržaniu maximálnej

- ako môžem hodnoti• keï izbu v ktorej teraz
býva som vôbec nevidela

- kvalita stravy nie je každá dobrá, v niektoré dni
sa nedá zjes•
- zlepši• kvalitu stravy, sú dni kedy sa jedlo nedá
zjes•
- neviem posúdi•, pod¾a klienta je dobrá
- treba sa prispôsobi• veku klientov. Chýba
v strave rôznorodos• a pestros•. A tiež menej
mletého mäsa v polievkach
- chýba pestros•, menej mletého mäsa
v polievkach by bolo vhodnejšie
- obed je nedochutený a keï je nieèo èo sa peèie
v rúre tak to nie je dopeèené
- nako¾ko celý obed nezje, nemohlo by sa
rozdeli• na obed -polievka, na veèeru - druhé
nako¾ko viem, že všetko nezje na obed

- niektorému personálu sa snaží náš príbuzný
vyhovie• vèasným príchodom na izbu
- ale no trochu ¾udskosti by nezaškodilo
- trošku iný prístup k seniorom. Ï. Taký
láskavejší a trocha pochopenia

- nie stále baví robi• predpísané aktivity, mala by
by• možnos• volného výberu
- mala by by• možnos• výberu aktivít
- mohlo by ich by• viacej, neviem èi sú aj
terapeutické služby
- neviem posúdi•
- neviem o terapeutických aktivitách

- neviem posúdi•, sme málo v kontakte, ale sú
milé
- trošku iný prístup k seniorom. Ï. Taký
láskavejší a trocha pochopenia
- neviem nepoznám izby

- taktiež neviem posúdi•, rada sa pozriem aj do
skrine
- nako¾ko ve¾a vecí nemá svojich, alebo sa stratia
- až na to aby soc. pracovníèky oboznámili
o platbe v zariadení

-

- ešte neviem posúdi•
- ak by som sa s•ažovala tak sa budú správa•
drzo, preto lebo keï budú pokarhaní, alebo
napomenutí tak si to odnesie pacient
- neviem posúdi•

- ak klient vládze a je samostatný
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14.

15.

samostatnosti a to zapájaním do
starostlivosti o seba samých v oblasti
hygieny, stravovania, upratovania. To
znamená, že personál poskytuje u každého
obyvate¾a individualizovanú mieru podpory
pri úkonoch sebaobsluhy. Cie¾om nášho
prístupu je udržanie maximálnej miery
samostatnosti a aktivizácia obyvate¾a. Èo na
to hovoríte?

V rámci aktivizácie zapájame obyvate¾ov
zariadenia s potrebou nižšej miery podpory
zo strany personálu do pomocných prác v
zariadení ako napr. výpomoc v záhrade, v
jedálni, nosenie èaju na oddelenia, drobné
upratovanie a podobne. Èo na to hovoríte?

Ak by Váš príbuzný mal v doh¾adnom èase (o
2 - 3 roky) možnos• vybra• si v akom
sociálnom zariadení mu budú poskytované
sociálne služby, èo by ste mu odporuèili?

- ako to majú záujem tak áno
- neviem posúdi•

Návrhy a pripomienky na zlepšenie kvality poskytovaných služieb zo strany rodinných

príslušníkov a pochvaly

(pripomienky respondentov prieskumu sú zapísané v takom znení, ako ich respondenti napísali))
Por. è.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Návrhy a pripomienky (kritické)
- umožni• prístup (návštevu) na izbu, mohlo
by sa pomôc• napr. urobi• poriadok
v skrini, vytriedi•veci, drobná hygiena ...
V zariadení chýba „ Terapeut " -
rehabilitaèný pracovník

- pre zlepšenie kvality služieb v zariadení,
by som navrhla zvýši• poèet opatrovate¾ov
a zdravotných sestier
- pri úhrade za lieky prosím posla• doklad
(faktúru)

- väèší poèet opatrovate¾ov, individuálny
a aktívnejší prístup ku klinetom
- je mi ¾úto, že treba dokupova• plienky
v dnešnej dobe keï všetko zdraželo a sami
žijeme z dôchodku
- uvítali by sme aj návštevy na izbách za
dodržiavanie covid opatrení
- nemám

- aby keï sa spojím s klientom aby bolo
lepšie pripojenie, aby keï nepoèuje aspoò
slúchadla, a samostatná miestnos•
s obrazovkou aby sme sa
videli

- návšteva príbuzného aj na izbe z dôvodu
nie vždy dobého stavu

Pochvaly
- sme spokojní ako sa staráte o našich príbuzných

- so starostlivos•ou o príbuzných sme spokojní

- ïakujem za starostlivos• o oju mamu. Je ve¾mi
spokojná, dokonca jej pri Vás a j ve¾mi chutí
strava, Všetci pracovníci vrátené pani riadite¾ky sú
ve¾mi láskaví
- som ve¾mi spokojný a chválim Váš personál
a prístup k ¾udom.
- ve¾ká vïaka všetkým pracovníkom zariadenia

-všetkým pracovníkom zariadenia patrí ve¾ká
pochvala a vïaka
- ïakujem za starostlivos• o nášho seniora.
Vyjadrujem pochvalu a ve¾a trpezlivosti a síl do
ïalšieho obdobia
- vyjadrujem uznanie a obdiv opatrovate¾ov za
nároènú prácu

- som ve¾mi spokojná s prácou celého personálu èi
sa to týka pracovníèok prvého kontaktu -vrátnica,
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

- možno viac vychádzok

kancelária, sociálnych sestier, opatrovateliek
a pod. Sú ve¾mi nápomocné pri riešení malých
problémov mojej mamy
- krásna záhrada a altánok
- ïakujeme pekne
- personál je ve¾mi príjemní
- zariadenie je krásne, je to vidno, keï vstúpite do
zariadenia je to presvetlené, upravené, èisto a nie
je tam puch ako niekedy dávno
- pochvala patrí všetkým zamestnancom,
sestrièkám, opatrovate¾kám, vrátnièkám za
starostlivos• a ochotu. Špeciálna pochvala patrí p.
opatrovate¾ke Ivetke Dlugošovej
- moja pochvala patrí celému personálu - od p.
riadite¾ky, cez sestrièky, až po p. vrátnièky. Patrí
Vám pochvala a úcta, že sa staráte o našich
seniorov, keïže my sa nemôžme ïakujem
- pochvala za trpezlivos• s klientmi
- my ako rodina si vážime Vašu prácu, vieme èo to
odnáša. Ïakujeme
- Vaša práca je nároèná, pochvala patrí Vám
všetkým Ïakujeme

Porovnanie skutoène nameraných výsledkov s plánovanou priemernou zhodou.

ZHODA

NEDOSTATOK

ODCHÝLKA

NEZHODA

Namerané

9

1

1

2

Plánované

min. 80%

0

0

0

Celkový poèet sledovaných

Priemerná zhoda

69,23%

ukazovate¾ov kvality:

Návrhy a pripomienky na zlepšenie kvality poskytovaných služieb (kritické)

Vyjadrené pochvaly

13

10
18

Vedenie zariadenia, na základe nameraných výsledkov a ich analýzy, príjme opatrenia, ktoré
povedú k zvýšeniu kvality služieb, k spokojnosti sekundárne zainteresovanej strany, rodinných
príslušníkov PSS. Cie¾om takýchto opatrení má by• trvalé zvyšovanie kvality služieb a rastúca
spokojnos• respondentov. Kritickou hranicou je aby priemerná zhoda dominovala aspoò v 80%
vybraných, sledovaných ukazovate¾ov kvality služieb.

V Kežmarku 5.10. 2022

Spracoval: Ing. Šimona Vosovièová, Manažér kvality
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