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KEZMAROK

MESTO KEZMAROK

SPRAVA O PLNENI
Komunitného planu socialnych sluzieb mesta KeZzmarok na roky 2014 - 2022
- za obdobie roka 2022

Plnenie komunitné¢ho planu socidlnych sluzieb mesta Kezmarok pre roky 2014 - 2022
(dalej KPSS) bolo vyhodnotené podl'a stanovenych aktivit vyplyvajucich z opatreni 1 az 7, a
to k 31.12.2022.

OPATRENIE 1
ZvySovat’ kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb v zariadeniach socialnych sluZieb

» Aktivita 1.1
Zvysit’ pocet odbornych zamestnancov vZpS a ZOS vsilade so zikonom
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov ( d’alej len
zakon o socialnych sluzbach )

Na zaklade § 9 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel’ socidlnej sluzby
povinny dodrziavat maximalny pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov.

V Zariadeni pre seniorov a Zariadeni opatrovatel'skej sluzby KeZmarok (d’alej len ZpS
aZ0S) bolo ku dnu 31.12.2022 uvidzkovo evidovanych 71,99 zamestnancov, z toho
odbornych 42 ¢o predstavuje 58,34% podiel. Minimalny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov definovany v zdkone o socidlnych sluzbach
bol naplneny. Pocet zamestnancov za jednotlivé druhy socialnej sluzby ZpS a ZOS je
uvedeny v tabul’ke 1. (Zdroj ZpS a ZOS)

Aktivita 1.1 ostava v plneni.

Tabulka 1: Plnenie koeficientu odbornych zamestnancov v roku 2022

ZpS 708 2022
Celkovy pocet zamestnancov 69,49 8,5 71,99
Pocet odbornych zamestnancov 36 6 42
Percentualny podiel odbornych zamestnancov 56,70% 70,58% 58.34%




» Aktivita 1.2
Zaviest’ v ZpS a ZOS superviziu

Podla § 9 ods. 12 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel’ socidlnej sluzby
povinny na ucel zvySenia odbornej tirovne a kvality poskytovanej socialnej sluzby vypracovat
a uskuto¢iiovat’ program supervizie.

Supervizia bola v ZpS a ZOS v roku 2022 realizovana externymi supervizormi. Na zaklade
potrieb, vizie a stratégie organizacie bol vypracovany supervizny plan na rok 2022. V roku
2022 bolo uskutocnenych 11 skupinovych supervizii a 19 individualnych supervizii.

(Zdroj ZpS a ZOS)

Aktivita 1.2 ostava v plneni.

» Aktivita 1.3
Zaviest’ vyuzivanie dobrovol’'nikov a absolventskej praxe Studentov strednych
i vysokych §kol s relevantnym vzdelanim

V roku 2022 ZpS a ZOS vyuzivala zamestnavanie formou projektov cez UPSVaR a to
na absolventsku prax 1 UoZ, opatrenie zamerané na aktivizaciu uchadzacov o zamestnanie —
6 UoZ a zamestnavanie novych zamestnancov prostrednictvom projektov UPSVaR Kezmarok
— 2 zamestnancov. Projekty cez UPSVaR boli vyuzité na refundaciu miezd 2 zamestnancov
a to na oSetrovatel'sko-opatrovatel'skom tuseku (opatrovatel’/ka). (Zdroj ZpS a ZOS)

Aktivita 1.3 ostava v plneni.

Tabulka 2: VyuZivanie aktivnych opatreni UPSVaR na aktivizdciu a zamestndvanie

Absolventska DobrovoPnicka Zamestn.a vanie Aktivacna ¢éinnost’ —
rax ¢innost’ BT [Py 6270 mesto KeZmarok
P UPSVaR
Rok
1 2
2022 6 0

» Aktivita 1.4
Zaviest’ systém vzdelavania manaZmentu, zamestnancov

ZpS a ZOS sa uspeSne zapojilo do Narodného projektu Deinstitucionalizacie zariadeni
socialnych sluzieb — Podpora transformacnych timov ITMS2014-312041R446, ktory realizuje
Implementa¢na agentura Ministerstva prace sociadlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
v spolupréci s partnermi: Radou pre poradenstvo v socidlnej praci, Slovenskou tuniou
podporovaného zamestnavania a Fakultou architektiry adizajnu STU - Vyskumnym
a Skoliacim centrom bezbariérového navrhovania — CEDA. Vo velkej miere bolo vzdelavanie
zamestnancov zabezpecené Ucastou v tomto projekte.

V ZpS aZOS je aj nadalej vzdelavanie zamestnancov v prisluSnych odboroch
planované a podporované. Vzdeldvanie zamestnancov je podporované formou ucasti na
vzdelavacich aktivitach napr. na Skoleniach, kurzoch, seminéaroch, ale aj zakupenim odborne;j
literatury a periodik na jednotlivych tsekoch.




V roku 2022 sa vzdeldvanie presunulo do online priestoru, tuto formu vzdelavania sme
vo vel'kej miere vyuzivali aj v zariadeni. Vzdelavaci harmonogram organizacie za rok 2022 —
vid’ priloha €. 5. (Zdroj ZpS a ZOS)

Aktivita 1.4 ostava v plneni.

» Aktivita 1.5
Zvysit informovanost’ o socidlnych sluzbach (vyhPadavacia ¢innost’, masmedialna
komunikacia)

Aj v roku 2022 ZpS a ZOS pokracovalo v cielenej informovanosti verejnosti o
poskytovani socialnych sluzieb a o aktudlnom diani v zariadeni, a to prostrednictvom
nasledovnych informac¢nych kanalov:

- webova stranka zariadenia,

- novozriadena facebookova stranka zariadenia,

- reklamné prospekty o poskytovanych socidlnych sluzbach v zariadeni,

- zverejnovanie ¢lankov v Novinach Kezmarok,

- spolupréca socialnych pracovnikov zariadenia s pracovnikmi okolitych miest a obci.

ZvySovanie kvality poskytovanych sluZieb v ZpS a ZOS sa odrazilo aj na zaujme
okolia o poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni. K 31.12. 2022 malo ZpS a ZOS v
poradovniku evidovanych 35 zZiadosti o zabezpecenie poskytovania socidlnych sluzieb v ZPS
a 3 ziadosti o zabezpecenie poskytovania socidlnych sluzieb v ZOS. (Zdroj ZpS a ZOS)
Aktivita 1.5 ostava v plneni.

» Aktivita 1.6
Zabezpeclit’ dostupnost’ odlahcovacej sluzby
Aktivita 1.6 vypustend uznesenim MsZ ¢. 91/2015.

» Aktivita 1.7
Podpora bezplatného socialneho poradenstva
Aktivita 1.7 vypustend uznesenim MsZ ¢. 12/2019.

» Aktivita 1.8
Realizéicia prieskumov u prijimatel’ov socidlnych sluZieb (spiitna vizba)
V ZpS a ZOS boli vroku 2022 realizované prieskumy spokojnosti formou dvoch
druhov dotaznikov, a to dotaznik pre prijimatel'ov socidlnej sluZzby a dotaznik pre rodinnych
prislusnikov prijimatel’'ov socialnej sluzby. Vysledky prieskumov - vid’ priloha 4.1 a 4.2.

Oddelenie socialnych veci MsU KeZmarok realizovalo v mesiacoch november a
december pre prijimatel'ov prieskum spokojnosti s opatrovatel'skou sluzbou. Vysledky
prieskumu (vid’ priloha 3).

Aktivita 1.8 ostava v plneni.




OPATRENIE 2
Skvalitnit’ poskytovanie terénnych socialnych sluzieb

> Aktivita 2.1

Vytvorit’ podmienky pre flexibilitu poskytovania opatrovatel’'skych sluzieb
(v pripade potreby obfanov mesta zabezpecit’ poskytovanie opatrovatel'skej
sluzby cez vikendy, pocas noci, resp. nepretrzite)

Opatrovatel’skt sluzbu poskytovalo mesto v zmysle § 41 zakona o socialnych sluzbach

ana zdklade VSeobecne zavdzného nariadenia ¢. 9/20210 poskytovani socialnych sluzieb.
Domaca opatrovatel'skd sluzba (d’alej len opatrovatel'ska sluzba) bola zabezpecovana
v prirodzenom prostredi prijimatela socidlnej sluzby, ato v pracovnych dnoch, v ¢ase od
07:00 hod. do 15:00 hod. za tthradu 1,80 Eur/hod.

V roku 2022 bola zabezpeCovand na uzemi mesta Kezmarok opatrovatel'ska sluzba

prostrednictvom 29 opatrovatelieck pre 66 obanov mesta. Od augusta 2019 implementuje
mesto dopytovo orientovany projekt Podpora opatrovatel'skej sluzby v meste Kezmarok,
v ktorom bolo do septembra 2021 zapojenych 23 opatrovateliek. 1.12.2021 sa mesto zapojilo
do druhej fazy projektu, ktora pokracuje do 30.11.2023 a do projektu je zapojenych 20
opatrovateliek.

Tabulka 3: Prehlad o poskytovani opatrovatelskej sluzby

Pocet
Rok | opatrovateliek opatrovanych oséb
2015 17 33
2016 22 33
2017 26 42
2018 28 48
2019 30 52
2020 30 60
2021 35 76
2022 i 29 66
Zdroj: MsU Kezmarok
Aktivita 2.1 ostava v plneni.
» Aktivita 2.2

Realizovat® vzdeliavacie programy d’alSieho vzdelavania opatrovateliek
s dorazom na zlepSenie komunikicie s klientom a jeho rodinou, rieSenie
konfliktnych situacii a zvladanie stresu

V sledovanom obdobi nebolo realizované vzdeldvania opatrovatelieck zamerané na

zlepSenie komunikdcie s klientom a jeho rodinou, rieSenie konfliktnych situdcii a zvladanie

stresu.

Aktivita 2.2 ostava v plneni.




» Aktivita 2.3
Realizovat’ cielené informacné a propagacné aktivity na podporu rozvoja
terénnych socialnych sluzieb

V roku 2022 sa pri poskytovani socialneho poradenstva v ramci socialnej posudkovej
¢innosti nad’alej uplatiioval § 13 ods. 6 zdkona o socialnych sluzbéch, t. z., ze poskytovanie
terénnej formy socidlnej sluzby alebo ambulantnej socidlnej sluzby ma prednost’ pred
pobytovou socialnou sluzbou, a to stilade s § 6 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach, pravom
fyzickej osoby na vyber socidlnej sluzby a formy jej poskytovania. Pri posudzovani
odkazanosti na socidlnu sluzbu bola, ak je to vhodné a ucelné a dostatocne to riesi nepriazniva
socidlnu situdciu obCana, uprednostiiovana terénna forma socialnej sluzby, a to doméaca
opatrovatel'ské sluzba v prirodzenom prostredi ob¢ana.

Aktivita je plnend aj prostrednictvom vykonavania socidlnej prace v teréne, resp.
s klientami v ich prirodzenom rodinnom prostredi, ktora je zamerana na obcanov
v nepriaznivej socidlnej a rodinnej situécii, na rodiny s maloletymi det'mi ako aj pre obanov
ohrozenych chudobou alebo socidlnym vylu¢enim, obfanov v hmotnej nudzi, obanov so
zdravotnym postihnutim, starSie osoby resp. obcanov zijucich v marginalizovanych
skupinach.
Aktivita 2.3 ostava v plneni.

» Aktivita 2.4
Udrzat’ terénnu socidlnu priacu ako sucast’ organizacnej Struktiry a ¢innosti
MsU KeZmarok v poéte 2 terénnych socialnych pracovnikov (TSP) a 2 asistentov
terénnych socialnych pracovnikov (ATSP)
Aktivita 2.4 vypustend uznesenim MsZ ¢. 12/2019.

OPATRENIE 3
Zlepsit’ vyuzitie komunitného centra

» Aktivita 3.1
Vypracovat’ a realizovat’ program ¢innosti Komunitného centra s dérazom na
pracu s detmi so socidlne znevyhodneného prostredia v spolupraci so
zakladnymi Skolami a Centrom pedagogicko - psychologického poradenstva
(CPPPaP)
Aktivita 3.1 vypustend uznesenim MsZ ¢. 13/2021.

OPATRENIE 4
Vytvorit’ podmienky pre aktivne starnutie seniorov

» Aktivita 4.1

Vybavit’ a modernizovat’ priestory Denného centra na ul. Martina Lanyiho 3
v KeZmarku (Klub doéchodcov a ZdruZenie krestanskych seniorov a obcanov
Slovenska)

V mesiacoch marec aZz m4aj 2022 boli modernizované priestory Denného centra,
konkrétne socidlne zazemie. RekonStrukciou vznikli dve samostatné toalety, z ktorych jedna
je urend pre Zeny a imobilnych vybavena madlom ako aj umyvadlom pre imobilnych a druha
pre panov vybavena okrem toalety aj pisodrom. RekonStrukciou socidlneho zazemia bola
zabezpecend aj vymena odpadov a privod teplej vody na toalety.

Aktivita 4.1 ostava v plneni.




» Aktivita 4.2
Realizovat’ kultirne, Sportové, vzdeldvacie aktivity pre skvalitnenie Zivota
aktivnych seniorov (prostrednictvom malych projektov) v spolupraci s Dennym
centrom, Mestskou policiou

V Dennom centre sa v roku 2022 organizovali oslavy k prilezitosti Dila matiek a Dna
otcov, posedenia pri gulasi, Sportové hry pre seniorov ako aj Skolenie na zvySenie pocitacove;j
gramotnosti s ndzvom Diky moc za pomoc.

Aktivita 4.2 ostava v plneni.

OPATRENIE 5
Zriadit’ nové socialne sluzby a d’alSie sluzby socidlnej starostlivosti pre socidlne slabSie
skupiny obyvatel’stva

» Aktivita 5.1
Vybudovat’ nocPahareii pre 16 osob podl’a vypracovaného projektu
Aktivita 5.1 vypustend uznesenim MsZ ¢. 91/2015.

» Aktivita 5.2
Vypracovat’ program zriad’ovania novych socialnych sluzieb podl’a potrieb
obc¢anov

K 31.12. nebol pisomne spracovany program zriad’'ovania novych socialnych sluzieb.

Mesto Kezmarok poziadalo PreSovsky samospravny kraj o registraciu terénnej
socialnej sluzby krizovej intervencie. Na zdklade zapisu nového druhu socidlnej sluzby —
terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie v registri poskytovatel'ov socidlnych sluzieb,
mesto Kezmarok ako poskytovatel’ socidlnej sluzby dita 01.04.2021 zacal na izemi mesta
Kezmarok poskytovat’ terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie v zmysle § 24a) zakona
o socialnych sluzbach. Vroku 2022 poskytovali v meste KeZmarok socidlne sluzby
nasledovné socidlne zariadenia: Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel’skej
sluzby KeZzmarok na ulici Vy$ny mlyn 13, Centrum socialnych sluZieb KeZmarok na ulici
Pod Lesom 6, ktory poskytuje podl'a zakona ¢&. 448/2008 o socidlnych sluzbach dva druhy
socialnej sluzby, ato podla § 38 Domov socidlnych sluzieb ambulantnou formou
a celoro¢nou pobytovou formou a podl'a § 33 — Sluzbu vcasnej intervencie ambulantnou a
terénnou formou. Poskytovanie opatrovatel’skej sluzby bolo vroku 2022 opatrené
Vseobecne zaviznym nariadenim €. 9/2021 o poskytovani socidlnych sluzieb.

Aktivita 5.2 ostava v plneni.

OPATRENIE 6
Dobudovat’ bezbariérovost’ na izemi mesta a vo verejne dostupnych budovach

» Aktivita 6.1

Vypracovat’ pasport bariér v spolupraci s organizaciami venujicim sa osobam so
zdravotnym postihnutim (pohybovo, zrakovo a sluchovo postihnutych ob¢anov)

V januari 2022 bolo dané do uzivania posledné zrekonStruované oddelenie ZpS
a ZOS.




Vramci rekonStrukénych prac doslo k zviacSeniu izieb a vybudovaniu samostatnych
socidlnych zariadeni — bezbariérové WC a bezbariérova sprcha v kazdej izbe, ¢im sa zvysil
bytovy komfort obyvatel'ov zariadenia.

Aktivita 6.1 ostava v plneni.

» Aktivita 6.2
Vypracovat’ arealizovat’ program opatreni na odstrianenie vSetkych
identifikovanych bariér (bezbariérové mesto KeZmarok) najneskor v planovacom
obdobi 2014 — 2022

K 31.12. nebol pisomne vypracovany program opatreni na odstranenie vsSetkych
identifikovanych bariér (bezbariérové mesto Kezmarok). U novych stavieb je zo zdkona
povinnost’ riesit’ vstupy do objektov, ktoré maji verejny charakter, ako bezbariérové. Mesto
Kezmarok u vSetkych novych stavieb a rekonstrukcii, ktoré realizuje, au ktorych je to
technicky mozné, realizuje bezbariérové pristupy v plnom rozsahu. V ramci oprav chodnikov
a pri realizacii novych chodnikov su rieSené bezbariérové prechody a sti¢asne vodiace prvky
pre slabozrakych.

Aktivita 6.2 ostava v plneni.

» Aktivita 6.3
Vypracovat’ subor kritérii, odporucani, ktoré je potrebné zohl'adiovat’® pre
zabezpecenie bezbariérovosti pri novej vystavbe, pri povolovani novej vystavby
v meste
Aktivita 6.3 vypustend uznesenim MsZ ¢.91/2015.

OPATRENIE 7
Zefektivnit’ koordinaciu a spolupracu subjektov poskytujucich socidlne sluzby na uzemi
mesta

» Aktivita 7.1
Vytvorit’® databazu subjektov pésobiacich na tzemi mesta a v okoli, ktoré sa
venuju poskytovaniu socialnych sluZzieb (aké sluzby, pre akych prijimatel’ov)
Aktivita 7.1 vypustend uznesenim MsZ ¢.48/2016.

» Aktivita 7.2
Vybudovat’ komunikac¢nu platformu subjektov poskytujucich socidlne sluzby na
uzemi mesta s cielom zlepSenia vzajomnej informovanosti, vymeny skisenosti,
spoluprace, definovania spoloénych projektov, aktivit a pod.

Na tzemi mesta je vybudovana komunikacna platforma subjektov poskytujicich
socialne sluzby. Poskytovatelia socidlnych sluzieb sa v priebehu roka kontaktuju, aktivne
spolupracuju, a v pripade potreby riesia problémy flexibilne.

Aktivita 7.2 ostava v plneni.




Suhrnné vyhodnotenie:

Tabulka 4: Plnenie aktivit komunitného planu

Plnenie aktivit

Splnené Splnené ciastocne Nesplnené Spolu
Pocet 11 1 3 15
1.1,1.2, 1.3, 1.4, 6.1 2.2,52,6.2
Aktivita 1.5,1.8,2.1,2.3,4.1,
42,72
Plnenie v % 73,33% 6,67% 20% 100%
Aktivity zostavajuce v plneni: 15
AKktivity splnené, resp. vypustené z KPSS: 7 (aktivita 1.6, 1,7, 2.4, 3.1, 5.1, 6.3, 7.1)
Navrhnuté nové aktivity: 0

Priloha

1. Tab. 32 Opatrenia a aktivity rozvoja socialnych sluzieb

2. Tab. 33 Casové plnenie aktivit rozvoja socialnych sluZieb

3. Prieskum spokojnosti prijimatel’'ov opatrovatel'skej sluzby

4.1 Vyhodnotenie vysledkov prieskumu spokojnosti PSS za rok 2022

4.2 Vyhodnotenie vysledkov prieskumu spokojnosti rodinnych prislusnikov PSS za rok 2022
5. Vzdelavacie aktivity zamestnancov ZpS a ZOS Kezmarok

Kezmarok 05.01.2023
Vypracovala: Mgr. Bc. Nikola Krempaska
Schvdlila: JUDr. Jana Trautmanova




Priloha ¢. 1

Tab. 32 Opatrenia a aktivity rozvoja socidlnych sluzieb

Opatrenie 1 Easovy Zodpovedné | Spoluzodpovedn Plnenie Plnenie Plnenie Plnenie Plnenie Plnenie
ZvySovat kvalitu poskytovanych socialnych lén y oddelenie ¢ oddelenie MsU, v roku v roku v roku v roku v roku v roku
sluzieb v zariadeniach socidlnych sluZieb P MsU resp. organizacia 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Aktivita | Zvysit pocet odbornych zamestnancov V sulade s
1.1 v ZpS a ZOS v sulade so zakonom o novelou
socialnych sluzbach zakona o osVv ZpS a ZOS Splnene | Splnené Splnené Splnené Splnené Splnené
socialnych
sluzbach
z;ll;tivita Zaviest'v ZpS a ZOS superviziu o5y Nesplnené, Splnené
’ Priebezne ZpS a ZOS plnenie do | Splnené Splnené Spinené Splnené
roku 2018
Aktivita | Zaviest' vyuzivanie dobrovolnikov Splnené
1.3 a absolventskej praxe Studentov L osVv ZpS a ZOS , g g 2 2
ez & Ul e rellan Priebezne Splnené | Splnené Splnené Splnené Splnené
vzdelanim
Aktivita Zavzesyt systéem vzdelavania Prichesne osVv ZpS a ZOS T e Sl Sl Sl Splnené
1.4 manazmentu, zamestnancov
Aktivita | Zvysit informovanost o socialnych Splnené
1.5 sluzbach (vyhladavacia ¢innost, Priebezne o8 B QA Splnené Splnené Splnené Splnené Splnené
masmedialna komunikdcia)
Aktivita | Zabezpecit dostupnost odlahcovacej Pricbes Vypustenda | Vypustend | Vypustend | Vypustend
. riebezne | OSV - - - .. .. .. ..
1.6 sluzby aktivita aktivita aktivita aktivita
Aktivita | Podpora bezplatného socidalneho Staly’ oSy Terénni fo.czalnz Stz Stz Vyp'u:vtena Vyp.u.stena Vyp.u.stena Vyp.u.stena
1.7 poradenstva termin pracovnici aktivita aktivita aktivita aktivita
Aktivita | Realizacia prieskumov u prijimatelov . oS 2 2 2 : 2 .
14
18 el S (B L) Rocne ZpS a ZOS Splnené Splnené Splnené Splnené Splnené Splnené
Opatrenie 2 Casovy Zodpovedné Spoluzodpovedn
Skvalitnit’ poskytovanie terénnych socialnych lan y oddelenie € oddelenie MsU, - - - - - -
sluzieb P MsU resp. organizicia
Aktivita | Vytvorit podmienky pre flexibilitu
2.1 poskytovania opatrovatel'skych sluzieb
(v pripade potreby obcéanov mesta L y 7 7 7 , , p
R e G Priebezne | OS - Splnené | Splnené Splnené Splnené Splnené Splnené
sluzby cez vikendy, pocas noci, resp.
nepretrzite)
Aktivita | Realizovat vzdelavacie programy
2.2 dalsieho vzdelavanie opatrovateliek Priebezne | OSV - Nesplnené | Nesplnené | Neplnené Splnené Nesplnené | Nesplnené
s dorazom na zlepSenie komunikacie




s klientom a jeho rodinou, riesenie
konfliktnych situacii a zvladanie stresu
Aktivita | Realizovat cielené informacné Terénni socidlni
2.3 a propagacné aktivity na podporu Priebezne | OSV erennt sociamnt Splnene | Splnené Splnené Splnené Splnené Splnené
; : e .. pracovnici
rozvoja terénnych socidalnych sluZieb
Aktivita | Udrzat terénnu socialnu prdacu ako
2.4 sucast organizacnej Struktury a cinnosti
MsU Kezmarok v pocte 2 terénnych Priches Spinené | Splnené Vypustend | Vypustend | Vypustenda | Vypustend
g , riebezne | OSV - o S . .. ., .
socialnych pracovnikov (ZSP) a 2 ciastocne | ciastocne aktivita aktivita aktivita aktivita
asistentov terénnych socialnych
pracovnikov (ATSP)
Opatrenie 3 Y i Zodpovedné | Spoluzodpovedn
Zlepsit’ vyuzitie komunitného centra Casovy oddelenie é oddelenie MsU, - - - - - -
plan MsU resp. organizacia
Aktivita | Vypracovat a realizovat program
3.1 cinnosti Komunitného centra s dorazom
na pracu s detmi so socidalne
znevy'hodr%erhlého [?rostre’diq ) . Priebesne | OSV Terénni ivo.cidlni Wegsirad | Aasaliesd | Mg el Vyp‘u:vtemi Vyp'u'stena'
v spoluprdaci so zakladnymi skolami pracovnici aktivita aktivita
a Centrom pedagogicko -
psychologického poradenstva
(CPPPaP)
Opatrenie 4 . , Zodpovedné | gpoluzodpovedn
Vytvorit’ podmienky pre aktivne starnutie Casovy oddelenie é oddelenie MsU - - - - - -
seniorov plin { izhcia
MsU resp. organizacia
Aktivita | Vybavit a modernizovat priestory o
4.1 Denného centra - Klubu déchodcov Priebezne | UPZPSP oSV Splnené | Splnené Splnené Nesplnené | Nesplnené | Splnené
Vv meste
Aktivita | Realizovat kulturne, Sportove,
4.2 vzdelavacie aktivity pre skvalitnenie
Z)vr(())tsiril;r;‘;gtyv Co]jnSZ;ZZ“)}:} projektov) Priebeine | OSV AZZZ?;ZZZZ’Z Splnené | Splnené Splnené Nesplnené | Nesplnené | Splnené
v spolupraci s Klubom dochodcov,
Mestskou policiou
Opatrenie 5 v/ e
Zri'a’dit’ ‘nové soci‘élne.sluiby a fi’aléie Sltl.iby Cztsovjf 0;:52:’1?: ¢ gﬂ;:;ﬂ?:ﬁgg, ) ) ) ) ) )
socialnej starostlivosti pre socidlne slabsie plan MsU ey, Er e
skupiny obyvatel’stva
Aktivita Vyblfdovat’ nocl’ah’dreri pre 16 0sob 2014 UP7PSP oSV ) ) ) Vypu.st.emi Vypu.st.emi Vypu.st.end
5.1 podla vypracovaného projektu aktivita aktivita aktivita




Aktivita

Vypracovat program zriadovania

5.2 novych socidlnych sluZieb podla potrieb | Priebezne | OSV = Nesplnené | Nesplnené | Nesplnené | Nesplnené i%!;l :;’?;e Nesplnené
obcanov
Opatrenie 6 Y i Zodpovedné | Spoluzodpovedn
Dobudovat’ bezbariérovost’ na izemi mesta a vo Cztsovy oddelenie é oddelenie MsU, - - - - -
verejne dostupnych budovich plan MsU resp. organizacia
Aktivita | Vypracovat pasport bariér v spolupraci
6.1 s organizaciami venujucim sa osobam 7 g g . ,
so zdravotnym postihnutim 2014 osv 7ZpS a ZOS :S"p lne;vae fp lne;fe fp lne;fe Nesplnené ‘S:p lnenfz S}v lnenve
ciastocne ciastocne ciastocne ciastocne ciastocne
(pohybovo, zrakovo a sluchovo
postihnutych obcanov)
Aktivita | Vypracovat a realizovat program
6.2 opatreni na odstranenie vsetkych OSV. UPJPSP , , 2
identifikovanych barier (bezbariérové 2020 ' - Nesplnené | Nesplnené :Sjp lnelje Sv'p lnenve LS:p lnenve Nesplnené
g . N Ciastocne | ciastocne ciastocne
mesto Kezmarok) najneskor v
planovacom obdobi 2014 — 2020
Aktivita | Vypracovat subor kritérii, odporucani,
6.3 ktoré je potrebné zohladnovat pre o v fond | Vi tend | v tend | Vepustend
zabezpedenie bezbariérovosti pri novej | 2014 UPZPSP oSV - - ypustend | yypustend ypustend ypustend
’ . . ; - aktivita aktivita aktivita aktivita
vystavbe, pri povolovani novej vystavby
Vv meste
Opatrenie 7 . , Zodpovedné | Spoluzodpovedn
Zefektivnit’ koordinaciu a spolupracu subjektov Ca,sovy oddelenie é oddelenie MsU, . _ _ - - _
poskytujucich socialne sluZzby na tizemi mesta plin MsU resp. organizicia
Aktivita | Vytvorit databdzu subjektov
7.1 posobiacich na uizemi mesta a v okoli, Vopustend | Vpustend | Vvpustend | Vpustend
ktoré sa venujii poskytovaniu socidalnych | 2014 osv - - - YPusk IPUSKs ypust ypust
2 g T 2 aktivita aktivita aktivita aktivita
sluzieb (aké sluzby, pre akych
prijimatelov)
Aktivita | Vybudovat komunikacnu platformu
7.2 subjektov poskytujucich socialne sluzby
na uzemi fn'esta s cielom z'lep’seme 2014 oSV ) §plnelje é’plneife é’plneife ‘S:Plnenve St St
vzdjomnej informovanosti, vymeny diastocne ciastocne Ciastocne | ciastocne

skusenosti, spoluprace, definovania
spolocnych projektov, aktivit a pod.

Kezmarok, 05.01.2023
Vypracovala: Mgr. Be. Nikola Krempaska

Schvalila:

JUDr. Jana Trautmanova




Priloha ¢. 2
Tab. 33 Casové plnenie aktivit rozvoja socialnych sluZieb

. ; , Plan. Vysledna hodnota
Opatrenie Nazov indikatora 'i\(/;sl(;ltll?a h(‘)]g;(l; o L
] 2013 2014* | 2015* | 2016* | 2017* | 2018* | 2019* | 2020*% | 2021* | 2022*
Odborni zamestnanci ZpS a ZOS v Kezmarku Pocet 27 - 30 31 33,5 34 34 33 41 42 42
Zvysovat’ kvalitu . — -
poskytovanych Socialni pracovnici v ZpS a ZOS Pocet 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4
socidlnych Supervizor ZpS a ZOS Podet 0 1 0 0 1 1** 1 1 1
sluzieb v o . ; :
Dobrovolnici, absolventi a zamestnani formou projektov N
zariadeniach UPSVaR Pro) Pocet 0 3 4 5 15 3 4 6 2 8 9
socialnych & : - : — -
” Skolenia a seminare, popr. konferencie na vzdelavanie odbornych .
sluzieb zamestnancoy v ZpS a ZOS Pocet 0 2 5 7 9 33 39 37 28 110 82
Publikované ¢lanky na tému socialna oblast’ Pocet 0 4 7 8 12 16 6 9 3 5 16
Skvalitnit’ Klienti vyuZivajuci opatrovatel'ska sluzbu Podet 34 40 28 33 33 42 48 52 50 76 66
poskytovanie Skoleni . . delavani lick Pot 0 1 0 0 0 0
terénnych olenia, seminare zamerané na vzdelavanie opatrovatelie ocet 0 0 2 0 0
socialnych Terénni socialni pracovnici a asistenti terénnych socialnych ~
sluZieb pracovnikov Pocet 4 4 4 4 2 3 3 2 2 2 2
Program ¢innosti Komunitného centra Pocet 0 1 0 0
Zlepsit \.fyu,iitie Pocet deti v aktivnej ¢innosti Komunitného centra Pocet 10 10 9 0
komunitného
centra Aktivity pre deti zo socidlne znevyhodneného prostredia Pocet 0 5 S 0
A'kt_1V1,ty pre dospelf: osgby (napr. slobodné matky, ob¢ania Potet 0 2 5 | 0 1 0 0 0 0 0
zavisli na ndvykovych latkach a pod.)
Vytvorit’ Pristup k internetu Pocet 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
podmienky pre Kultd N . vzdeldvacie akiivi vali . .
% e S e ku"[ume},1 sp01.'tove, vzdelavacie aktivity pre skvalitnenie Zivota Pocet 2 5 6 20 28 29 35 41 0 0 14
S W— aktivnych seniorov
Dobudovat’ ., .
bezbariérovost Pasport bariér Pocet 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
na uzemi mesta
a vo verejne L .
dostupnych Odstranené bariéry v meste Pocet 0 5 1 1 0 0 0 0 0 0 1
budovich
Zefektivnit’
koordinaciu
a spolupracu
subjektov Databéza subjektov pdsobiacich na uzemi mesta a v okoli, ktoré N
gl on 2 iy o Pocet 0 1 1 1 - - - - = = -
poskytujucich sa venuju poskytovaniu socialnych sluzieb
socialne sluzby
na uzemi mesta

*udaje k 31.12., ** realizovanych 5 superviznych stretnuti

Kezmarok, 05.01.2023
Vypracovala: Mgr. Bc. Nikola Krempaska

Schvalila:

JUDr. Jana Trautmanova
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Priloha ¢é. 3

Prieskum spokojnosti prijimatel’ov opatrovatel’skej sluzby - vyhodnotenie

Oddelenie socidlnych veci Mestského tradu Kezmarok v mesiacoch november a
december 2022 zrealizovalo anonymny prieskum spokojnosti prijimatel'ov opatrovatel'skej
sluzby adresovany fyzickym osobam, ktoré su prijimatelmi socialnych sluzieb mesta
Kezmarok (d’alej len ,,prieskum®).

Podkladom pre ziskanie informacii o spokojnosti bol anonymny dotaznik, tento
dotaznik je povazovany za ndstroj vyskumu, ktory je zamerany na hromadné a pomerne
rychle zistovanie informécii o ndzoroch a postojoch respondentov na konkrétnu situaciu.
Uvedeny dotaznik bol dorucovany kazdému prijimatel'ovi poStovou sluzbou tak, aby bolo
kazdému prijimatelovi socidlnej sluzby umoznené dotaznik vyplnit. Spracovanie dotaznika
bolo zabezpefené zamestnancom oddelenia socidlnych veci mesta Kezmarok. Vysledky
prieskumu st jednym z faktorov, na zdklade ktorych mesto moéze skvalitnovat
zabezpeCovanie opatrovatel'skej sluzby v meste Kezmarok v d’alSom obdobi.

Celkovy pocet prijimatelov opatrovatel'skej sluzby v roku 2022 bol 66. Do prieskumu

sa zapojilo 26 prijimatelov, ¢o je 50 % z celkového poctu aktivnych prijimatel'ov(52)
opatrovatel'skej sluzby, z toho bolo 23 Zien a 3 muZi.

Vek prijimatelov opatrovatel'skej sluzby

16
14
12
10
16
6
. 4

80 a viac rokov 71-80 rokov 61-70 rokov 51-60 rokov

o N b O

Z uveden¢ho vyplyva, ze 16 respondentov je vo veku 80 a viac rokov, 6 respondenti vo
vekovej kategorii 71-80 rokov, 4 respondenti vo vekovej kategorii 61-70 rokov. Z vysSie
uvedeného grafu vyplyva, ze az 61 % respondentov je vo veku nad 80 rokov.



Do6vod podania Ziadosti o opatrovatel'sku sluzbu

14
12

10

rodina vypomaha rodina sa nemo6ze o rodina o prijimatela prijimatel nema
prijimatelovi, pomoc  prijimatela postarat  neprejavuje zaujem  blizkych pribuznych
je nepostacujuca

14 respondentov uviedlo, Ze poziadalo o opatrovatel'ski sluzbu z ddvodu, Ze rodinni
prislusnici respondentom poméhaji, pricom tato pomoc je nepostacujica, o 12 respondentov
sa rodina nemoze postarat’ a o 1 respondenta rodina neprejavuje zaujem.

Odkial sa prijimatel dozvedel o opatrovatel'skej

sluzbe
50%
40%
30%
20%
0%

mestsky Urad, miestne lekar, pribuzni,
socialni noviny, KTV, zdravotné znami, rodina
pracovnici web stranka stredisko

Zo zistenych informdcii vyplyva, ze 12 respondentov (46 %) ziskalo prvotné informécie
o poskytovani opatrovatel'skej sluzby od pribuznych, znamych alebo rodinnych prislu$nikov,
nasledne 9 respondentov (35 %) od socidlnych pracovnikov a zamestnanocov Mestského
uradu, 5 respondenti (19 %) od lekara a 1 respondent (4 %) z novin, KTV, web stranky.



Ako dlho prijimatel vyuziva opatrovatel'sku sluzbu
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Z celkového poctu opytanych az 12 respondentov vyuziva opatrovatel'ska sluzbu v rozmedzi
1 aZ 5 rokov, 2 respondenti tuto sluzbu vyuZiva menej ako 1 rok, vrozpiti 6 -10 rokov
vyuziva 7 respondentov a nepretrzite viac ako 10 rokov vyuzivaju 5 respondenti.

Dalsie vyuzivanie opatrovatelskej sluzby
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prijem prijem nie
opatrovatelskej opatrovatelskej
sluzby v horizonte 1 sluzby v horizonte
roka dalSich 3-5 rokov

Prevazna vacSina (80 %) prijimatelov opatrovatel'skej sluzby uvazuje o prijimani tejto
socialnej sluzby dalSich 3 — 5 rokov a 20 % respondentov v horizonte 1 roka. Z vyssie
uvedenych informacii teda vyplyva, Ze poskytovanie opatrovatel'skej sluzby bude potrebné
zabezpecit’ v nasledujtcich rokoch.



Rozsah opatrovatel'skej sluzby u prijimatelov
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Opatrovatelska sluzba v Opatrovatelska sluzba v Opatrovatelska sluzba v
rozsahu 2-3 hodiny rozsahu 4-5 hodin rozsahu 6-8 hodin

Z celkového poctu opytanych 57 % vyuZiva opatrovatel'ska sluzbu v rozsahu 2-3 hodiny,
23 % v rozsahu 4-5 hodin a 19 % v rozsahu 6-8 hodin.

Spokojnost prijimatelov s opatrovatel'skou sluzbou
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velmi spokojny/a skor spokojny/a skor nespokojny/a nespokojny/a

S pristupom opatrovatel’ky bolo vel'mi spokojnych takmer 77 % respondentov (20), s pracou
opatrovatel’ky st spokojni, nemaju vo¢i nim ziadne vyhrady, 23 % bolo skor spokojnych (6),
skor nespokojni a nespokojni neboli ziadni respondenti.



V ramci otvorenych otazok prijimatelia uviedli nasledovné

1. ,.s akymi problémami sa prijimatelia stretavaju pri poskytovani opatrovatel’skej
sluzby* uviedli tieto pripomienky:

- ziadne problémy sa zatial’ nevyskytli uvadza 7 prijimatel'ov
- slabé citenie a I'udskost’ opatrovatel’ky s klientom (imobilny) v jednom pripade
- cena za hodinu opatrovatel'skej sluzby — v jednom pripade

Z odpovedi v tejto Casti je zrejmé, ze vacSina prijimatelov nema ziadne problémy. Niektori
respondenti ocCakavaju od opatrovatel’ky T'udskejsi pristup, pochopenie, empatiu a pod. a ini
by prijali znizenie thrady za opatrovatel'sku sluzbu.

2. ,,VaSe postrehy a navrhy k poskytovaniu opatrovatel’skej sluzby* prijimatelia uviedli:
- poskytovanie opatrovatel'skej sluzby mestom Kezmarok vnimaju prijimatelia
pozitivne, aj vzhladom k tomu, Ze rodinny prisluSnici su v zahrani¢i a jedinou
pomocou pre nich je opatrovatel’ka,
- zamestnanci oddelenia vychddzaju prijimatel'om v Ustrety.

ZAVER

Na zéklade vysledkov prieskumu formou dotaznika spokojnosti s opatrovatel'skou
sluzbou je mozné skonstatovat’, ze prijimatelia terénnej opatrovatel'skej sluzby poskytovanej
mestom KeZmarok st s poskytovanou opatrovatel'skou sluzbou spokojni. Samozrejme
obCasné vyhrady, ktoré su uvedené v prieskume sa tykali stanovenej vysky poplatku za
hodinu opatrovatel'skej sluzby a nedostato¢né socialne citenie a empatiu voci prijimatel’ke
opatrovatel'skej sluzby.

Analyza prieskumu spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou preukdzala, ze vécSina
prijimatelov je sterénnou opatrovatel'skou sluZzbou spokojna, pre udrzanie tejto Urovne
spokojnosti je vSak nevyhnutné zaoberat sa uvedenymi poziadavkami prijimatelov a s tym
spojenym rozvojom poskytovania kvalitnej opatrovatel'skej sluzby.

V Kezmarku, dna 27.12.2022
Vypracovala: JUDr. Gibl'akova, Mgr. Ziburova
Schvalila : JUDr. Trautmanova



4.

1. -Spokojnostzakaznika a spatna vazba od relevantnych zainteresovanych stran Strana 1z 17

Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatelskej sluzby
Vysny mlyn 13, 060 01 KeZmarok, ICO: 00691852, DIC: 2020703223
Tel: 052/452 35 44, www.zpskk.sk

ZPSla’Z0S
Kezmarok

Vyhodnotenie vysledkov prieskumu spokojnosti
prijimatelov socialnej sluzby za rok 2022

Zber dat prebiehal v obdobi od 31.10.2022 do 30.11.2022 a bol zamerany na 111
prijimatelov socialnej sluzby (dalej len PSS) v zariadeni

Prieskumu sa nezucastnili: PSS na dlhodobej hospitalizacii v nemocnici, novo prijati
PSS a PSS so stratou schopnosti usudku

PSS, ktori maju znizené kognitivne schopnosti vypifiali dotaznik (F SOU 008), ktory je
spracovany formou fahko &itatelného textu (LCT - obrazky a piktogramy). Pre PSS so
stratou schopnosti usudku nebolo mozné pouzit' ani jednu z uvedenych foriem
prieskumu spokojnosti

Rozdanych bolo 95 dotaznikov a vratenych bolo 76 (72 - ,oby&ajnych” a 4 - L'CT")
dotaznikov, ¢o predstavuje 80 % navratnost.

Suhrnné vysledky z jednotlivych dotaznikov st zapisané v o formate:

>

Znenie otazky, mozné varianty odpovedi, namerana vysledna Ciselna hodnota a jej
percentualne vyjadrenie, pre kazdy variant odpovede

Nie vSetci respondenti vSak odpovedali na vSetky otazky, alebo ich odpovede boli
zmatocné (pri kazdej otazke je teda uvedeny pocet odpovedi)

Hodnoty uvadzané v medzirotnom trende vyvoja spokojnosti su vyjadrené % pre
kazdu z moznych odpovedi, za jednotlivé roky

Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb a vyjadrené
pochvaly zo strany PSS su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali.

Pre uCely analyzy vyvoja spokojnosti boli stanovené
nasledovneé kritéria, dimenzie pripustnosti:
Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je

Opatrenia:

Nieje potrebné prijat Ziadne

vV rozmedzi: opatrenie.
90 -100%.
Nedostatok
Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom Prijat’ preventivne opatrenia, zaviest’
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je inovacie v postupoch a procesoch,
vV rozmedzi: ktoré povedu k zlepSeniu kvality
85 - 90%. sluzieb, zvySeniu spokojnosti.

Vykonavat’ vzdelavacie aktivity, ktoré
budd zamerané na pochopenie
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Odchylka potrieb a oCakavani zainteresovanych
Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom stran.

(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je
vV rozmedzi:
80 - 85%.

Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom v procesoch. Na zaklade vysledkov

(Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je menej | kontrol, prijat’ NO, ktoré povedu

ako: 80% k odstraneniu nezhody. Zdroje

nespokojnosti respondentov su zvacsa
uvedené v kritickych komentaroch.

1. Ako ste spokojny/a s prostredim zariadenia, v ktorom byvate?

Odpovedalo:76
a. Som velmi spokojny/a 65
b. Som menej spokojny/a 9
c. Som nespokojny/a 2

Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

100,00%

85,53%

80,00%

60,00%

® Som velmi spokojny/a
40,00%

Som menej spokojny/a

0,00% §
o —200% _ 0,00%

2, W Som nespokojny/a
20,00% 0,00% 0, 0036 pokojny/
..__0;0%'
— 0,00 oo

0,00%

Vzhadom na prisne definované kritéria vyhodnotenia vysledkov ide o nedostatok s
planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 85 -90%.

Oproti roku 2021 sa spokojnost’zvySila v roku 2022 0 9,06% ¢o predstavuje vysledok 85,53%.
Dévodom je urCite wvyS88ia spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami, ale aj ukoncenie
rekonstrukénych prac, vy3Si komfort byvania a uvolfiovanie protipandemickych opatreni.
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Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nad’alej intenzivne
pokracovat’, tak aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som vefmi spokojny/a) minimalne na
uroven 90% spokojnost’a splnili sa definované ciele zariadenia.

2. Ako ste spokojny/a s ubytovanim (vybavenie izieb nabytkom)?

Odpovedalo: 76
a. Som velmi spokojny/a 68
b. Som menej spokojny/a 6
¢. Som nespokojny/a 2

Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

100,00%

80,00% -

60,00%
B Som velmi spokojny/a

40,00% Som menej spokojny/a
~——# Som nespokojny/a
20,00%

0,00%

Nedostatok s planovanymi ciefmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri
najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%.
Pozitivne je, Ze oproti roku 2021 sa miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/spokojna) zvySila v roku 2022 o 13,17% ¢o predstavuje vysledok 89,48%.

Je teda zrejmé, Ze zvySovanim komfortu ubytovania (rekonstrukciou izieb, novym nabytkom,

rozdelenim izby zavesmi pri 2 16Zkovych izbach...) sa pomaly posivame na aroven 90% co je
ciefom zariadenia.
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3. Ako ste spokojny/a s kvalitou stravy (kvalita jedal)?

Odpovedalo: 72
a. Som velmi spokojny/a 52
b. Som menej spokojny/a 16
c. Som nespokojny/a 4

Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

78,00%
dl T %Mﬁm

9,38%

80,00%

70,00% -
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% -
20,00%
10,00% -+

0,00%

® Som velmi spokojny/a
© Som menej spokojny/a

B Som nespokojny/a

Nezhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnotenije menej ako: 80%.

Pozitivne je, Ze oproti roku 2021 sa miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/spokojna) zvysila v roku 2022 o 14,89% Co predstavuje vysledok 72,22%. Z
uvedeného je zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej pokraCovat’, tak
aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na uroven 90% a splinili
sa ciele zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme pravidelnym zasadanim Stravovacej komisii a planovanim
jedalneho listka spolu s prijimatelmi socialnej sluzby v zariadeni, vypoCutim jednotlivych
navrhov a pripomienok, pravidelnym realizovanim prieskumu spokojnosti - dotaznikov
spokojnosti.
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4. Ako ste spokojny/a s velkost'ou porciijedal?

Odpovedalo: 72

a. Som velmi spokojny/a 69
b. Som menej spokojny/a 2
c. Som nespokojny/a

Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

100,00% | 231% 82,69% 8510% 88,00%

1
80,00% .
™ =
60,00% .
_+ B Som velmi spokojny/a
A
40,00% ™ Som menej spokojny/a
] @ Som nespokojny/a
20,00% -+ I
0,00% 1,47%

r.2021 r.2022

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moZznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni ma
dlhodobo rastuci trend, hoci len mierny. Pozitivom je, Ze klesa podiel menej spokojnych,
rovnako aj podiel nespokojnych.

Je v8ak zrejmé, Ze velkost porcii nekompenzuje u prijimatelov socialnej

sluzby
s nespokojnostou,, ktoru vyjadrili v otazke €. 3.
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5. Ako ste spokojny/a s kvalitou prace a spravanim zo strany opatrovatel’ského

personalu?
Odpovedalo: 75
a. Som velmi spokojny/a 64
b. Som menej spokojny/a 11
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

100,00%

80,00%

—_

60,00%
B Som velmi spokojny/a
40,00% « Som menej spokojny/a

"« Som nespokojny/a
20,00% pokoiny/

0,00%

Nedostatok s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri
najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%.
Pozitivne je, Ze oproti roku 2021 sa miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/spokojna) zvysila v roku 2022 o 5,07% ¢o predstavuje vysledok 85,33%.

Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej intenzivne
pokraCovat, tak aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na
uroven 90% a splnili sa ciele zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme budovanim stabilného profesionalneho timu zamestnancov,
pravidelnym vzdelavanim personalu, superviziou a efektivnou komunikaciou zamestnancov s
PSS.
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6. Ako ste spokojny/a s pristupom a spravanim socialnych pracovnikov?

Odpovedalo: 74
a. Som velmi spokojny/a 72
b. Som menej spokojny/a 2
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

97,879
S 50,38y L2 98,00%

281% o —96,05%  97,30%
100,00% =

- = AN

60,00%

M Som velmi spokojny/a
40,00% = Som menej spokojny/a
20,00% B Som nespokojny/a
0,00%

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnotenije v rozmedzi: 90 - 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moZznom hodnoteni je
dlhodobo velmi vysoka. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/a) moznom hodnotenije 93,74%.

Je teda zrejmé, Ze miera kvality sluZieb v procese a dodrZiavanie etickych a moralnych zasad

socialnymi pracovnikmi su dihodobo na vysokej Urovni, Ze procesy sU nastavené spravne, ze
je mozné dlhodobo udrzat’vysoku kvalitu sluzby.
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7. Ako ste spokojny/a s kulturno - spoloéenskymi aktivitami v zariadeni (pestrost’

a pocet)?
Odpovedalo: 71
a. Som velmi spokojny/a 67
b. Som menej spokojny/a 4
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

] B5,93% 8846% LA 54300
100,005 ,_/’l( 155 93% P 379
= =l /-/jl o,
80,00% J P 66,17%
6000% + | | L+

® Som velmi spokojny/a
40,00% 1 Som menej spokojny/a

20,00% M Som nespokojny/a

0,00%

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnotenije v rozmedzi: 90 - 100%.

Pozitivne je, Ze oproti roku 2021 sa miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/spokojna) zvySila v roku 2022 o 28,20 % ¢&o predstavuje vynikajlci vysledok za rok
2022 - 94,37%.

Predpokladanym dovodom zvySenej spokojnosti PSS je uvolfiovanie protipandemickych
opatreni, pravidelné aktivity socialnych pracovnikov s PSS, individualne prace klu¢ovych
pracovnikov s PSS, rbzne kulturne a spoloCenské aktivity, vylety, moznosti navstev rodiny,
priatelov a znamych. Je potrebné v danom trende aktivizacii a individualnej prace s PSS
nadalej pokraCovat, aby sme udrzali vysoku spokojnost.



4.1. -Spokojnostzakaznika a spatna vazba od relevantnych zainteresovanych stran Strana 9 z 17

8. Ako ste spokojny/a s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zariadeni?

Odpovedalo: 76
a. Som velmi spokojny/a 63
b. Som menej spokojny/a 11
c. Som nespokojny/a 2

Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

—9400%—

82,97% -
84,00% g5 90%

W Som velmi spokojny/a
© Som menej spokojny/a

M Som nespokojny/a

Odchylka od cielov zariadenia, namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom(Som velmi
spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi 80 - 85 %.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni oproti
roku 2021 poklesla o 1,1%. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejsom (Som velmi
spokojny/a) moznom hodnotenije 78,35 %, za celé sledované obdobie.

Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej intenzivne
pokraCovat, tak aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na
uroven 90% a splnili sa ciele zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme budovanim stabilného profesionalneho timu zamestnancov,
vzdelavanim zamestnancov a superviziou a efektivnou komunikaciou s PSS. Na trhu prace je
dlhodoby nedostatok zdravotnikov a dalSim problémom je, Ze nedisponujeme motivatnymi
nastrojmi ako do zariadenia prilakat’ Sikovnych zdravotnikov.
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9. Ako ste spokojny/a s upratovanim izieb a spoloénych priestorov?

Odpovedalo: 75
a. Som velmi spokojny/a 70
b. Som menej spokojny/a 4
c. Som nespokojny/a 1

Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

100,00%

80,00%

60,00%
B Som velmi spokojny/a

40,00% " Som menej spokojny/a

@ Som nespokojny/a
20,00%

0,00%

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je
dlhodobo vysoka. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom(Som velmi spokojny/a)
moZnom hodnoteni je 92,68 %, za celé sledované obdobie. Je zrejmé, Ze miera kvality sluzby
v procese dlhodobo dosahuje stanovené ciele, Ze Cinnosti patriace do procesu ubytovanie
(upratovanie) su nastavené spravne, ¢im je zabezpedena spokojnost’ PSS, Ze je mozné
dlhodobo udrzat’ vysoku kvalitu sluzby.

Zariadenie chce aj v buducnosti zabezpedit’ vysoku mieru spokojnosti a v su¢asnosti zakupilo
aj Cistiaci stroj na podlahy, ktory zabezpecCi kvalitnejSie upratovanie podlah.
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10. Ako ste spokojny/a s kvalitou prania a Zehlenia osobnej a postelnej bielizne?

Odpovedalo: 76
a. Som velmi spokojny/a 74
b. Som menej spokojny/a 2
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

,/lem% o0, 89,36% % 94,59% 97,37%

-
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Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je
dlhodobo vysoka. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som vefmi spokojny/a)
moZnom hodnotenije 91,56 %, za celé sledované obdobie. Dlhodobo je podiel nespokojnych
na urovni 0%.

Je zrejmé, Ze miera kvality sluzby v procese dlhodobo dosahuje stanovené ciele, Ze Cinnosti
patriace do procesu ubytovanie (pranie, Zehlenie...) su nastavené spravne, ¢im je zabezpeena
spokojnost’ PSS, Ze je mozné dlhodobo udrzat’vysoku kvalitu sluzby.
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11. Poskytuje zariadenie dostatocny priestor pre Vase osobné zaujmy a zaluby?

Odpovedalo: 72
a. Ano 70
b. Nie 2
Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:
100,00%
80,00%
60,00%
1l Ano
40,00%
Hl Nie
20,00%

0,00%

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moZznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) mozZznom hodnoteni je

dlhodobo vysoka. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a)
moZnom hodnotenije 94,52 %, za celé sledované obdobie.
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12. Ako celkovo hodnotite kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb (poskytovanie
sluzieb, pristup a spravanie vSetkych zamestnancov voc¢i Vam)?

Odpovedalo: 76
a. Som velmi spokojny/a 73
b. Som menej spokojny/a 3
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

B Som velmi spokojny/a
Som menej spokojny/a

—# Som nespokojny/a

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnotenije v rozmedzi: 90- 100%.

Pozitivne je, Ze oproti roku 2021 sa miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/spokojna) zvysila v roku 2022 o 15,79 % ¢o predstavuje vynikajuce hodnotenie PSS
za rok 2022 - 96,05%.

Predpokladanym dévodom zvySenej spokojnosti PSS je zmena filozofie poskytovania
socialnych sluzieb, ktoru aplikujeme do praxe od 01.04.2022. Prioritou sa stava ludsky pristup
zo strany vS8etkych zamestnancov, empatia, dodrziavanie sukromia PSS, ludskych prav,
pravidelné aktivity pracovnikov s PSS, rézne kultirne a spolocenské aktivity, zvySovanie
kvalifikacie zamestnancov, prostredie zariadenia, uvolnenie protipandemickych opatreni ¢o
opat’'umoznilo navstevy rodiny, priatelov. Vplyv ma urcite aj zapojenie zariadenia do procesu
deinstitucionalizacie. Proces deinstitucionalizacie meni myslenie v3etkych zamestnancov
v zmysle, Ze kazdy PSS ma moZnost'Zit' svoj nezavisly Zivot, podla svojich predstav, snov, pravo
rozhodovat’ o sebe, kde chce Zit, ¢o si chce obliect, aké jedlo jest’ a vyuZit’' vSetky moznosti,
ktoré komunita poskytuje s prihliadnutim na jeho zdravotny stav.
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13. Ak by ste vdohPadnom ¢ase (o0 2 - 3 roky) mali moZnost’vybrat’si, kde by ste chceli
byvat?

Odpovedalo: 66

a) Chcel/a by byvat'sam/a /v izbe v RD so zahradou, v ktorom by so mnou byvalo dalSich pat’ | 10
seniorov a opatrovatelka, ktora by nam pomahala so vSetkym, o by sme potrebovali

a) Chcel/a by byvat's niekym v izbe v RD so zahradou, v ktorom by so mnou byvalo dalSich pat’ | 2
seniorov a opatrovatelka, ktora by nam pomahala so vSetkym, o by sme potrebovali

b) Chcel/a by byvat’sam/a / v izbe v byte panelaku s vytahom, v ktorom by so mnou byvalo | 3
dalSich pat’ seniorov a opatrovatelka, ktora by nam pomahala so vSetkym, Co by sme
potrebovali

b) Chcel/a by byvat's niekym v izbe v byte panelaku s vytahom, v ktorom by so mnou byvalo | 2
dalSich pat’ seniorov a opatrovatelka, ktora by nam pomahala so vSetkym, Co by sme
potrebovali.

c) Chcel/a by som ostat’ byvatv tomto zariadeni ako doteraz 49
Porovnanie rok 2021 a rok 2022
8,00 — @ . Bival’ o
" || 478% Byvat' sam v RD
|
60,00% —
o0k ‘| 1 — + Byvat's niekym v RD
40,00% - ~————
e T + Byvat' sam v panelaku
20,00% 1 1555% S
0 A « Byvat's niekym v
9,905 v ¢$%_ ! panelaku
— T 7 ’
h———q___H__E_(- « Zostat'v tomto
r. 2022 zariadeni

Graf mozZnosti vyberu byvania rok 2021 a rok 2022

Do tohtoro€ného prieskumu spokojnosti bola zaradena opat’aj otazka moznosti byvania, kde
si mohli prijimatelia socialnej sluzby zvolit'z 5 moznosti, kde by chceli byvat’

Porovnanie rok 2021 a 2022 v Grafe moZnosti vyberu byvania 74,24% PSS preferuju zostat’
v zariadeni ako doteraz, 15,15% PSS by chcelo byvat’ sam/a v rodinnom dome, 3,03% PSS by
chcelo byvat’ s niekym v rodinnom dome, 4,55% PSS by chcelo byvat’ sam/a v panelaku a 3,03
% PSS by chcelo byvat’ s niekym v panelaku.

Z prieskumu vyplyva Ze v suCasnosti % PSS by chcela byvat’ v komunite. Dany prieskum
poukazuje, Zze momentalne PSS nemaju e8te dostatoCnu informovanost’ o procese
Deinstitucionalizacie. Zariadenie potrebuje pripravit’ komunikacnu stratégiu, pomocou ktorej
budu PSS viac informovani o procese transformacie do ich zZivota.
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Doévod menej spokojnosti a nespokojnosti na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb zo strany

PSS

(pripomienky respondentov prieskumu su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali).

Por. &. Znenie otazky Dévod
1. Ako ste spokojny/a s prostredim zariadenia, - komare lietaju
v ktorom byvate? - treba Cakat’dlho na opatrovatelku, sestriCku
na pomoc
- vonkajSie priestory su v dobrom stave
- je tu zima
2. Ako ste spokojny/a s ubytovanim (vybavenie - kupelfia nema Ziadny spad, vSetka voda ma
izieb nabytkom)? spad vwc mise, dal by tym ¢o to robili, aby to
prerabali na svoje naklad, ved'to je vo vSetkych
kupelniach (kto bol dozor)
- polievka jak voda, druhé jedlo sa opakuje
3. Ako ste spokojny/a s kvalitou stravy (kvalita - sama kuracina
jedal)? - stale rovnaké
- bez muky viac chuti
- niekedy bola lepSia, ale su tam problémy
s situaciou na Ukrajine, a tym trpime aj my
v8etci. Aj to je argument
- makSie maso by mohlo byt’
- mali by byt’ na veCeru viac zastipené
hydinové a rybacie masa a vyrobky z nich najma
v sobotu a nedelu
4. Ako ste spokojny/a s velkostou porcii jedal ? - som menej spokojna, lebo su velké porcie
- viac salamy, klobasy. Musim dokupovat’
- len veCere by mali byt bez masa, je to tazké na
stravenie
5. Ako ste spokojny/a s kvalitou prace - aby sa usmiali ak pridu, tym padom by bola
a spravanim zo strany opatrovatel’ského lepSia atmosféra
personalu?
6. Ako ste spokojny/a s pristupom a spravanim -
socialnych pracovnikov?
7. Ako ste spokojny/a s kultirno - - iné neuvadzam
spolo¢enskymi aktivitami v zariadeni (pestrost’
a pocet)?
8. Ako ste spokojny/spokojna s poskytovanim - mala by som mat’ nejaké vitaminy
zdravotnej starostlivosti v zariadeni? - chyba rehabilitacia!!! Aspon na 4 hod
9. Ako ste spokojny/spokojna s upratovanim - malo upratuju
izieb a spoloénych priestorov?
10. Ako ste spokojny/spokojna s kvalitou prania - ob&as mi chyba pradlo
a Zehlenia osobnej a postelnhej bielizne?
11. Poskytuje zariadenie dostato¢ny priestor pre -
Vase osobné zaujmy a zaluby?
12. Ako celkovo hodnotite kvalitu poskytovanych | -
socialnych sluzieb (poskytovanie sluzieb,
pristup a spravanie vSetkych zamestnancov
vo€iVam)?
13. Ak by ste v dohladnom ¢ase (0 2 - 3 roky) -

mali moznost’vybrat’si, kde by ste chceli
byvat™?
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Navrhy a pripomienky na zlepS$enie kvality poskytovanych sluZieb zo strany PSS a ich pochvaly
(pripomienky respondentov prieskumu su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali).

Por.¢ | Navrhy a pripomienky (kriticke) Pochvaly
1. - Priru€ny stolik, kvOli kanvici so zastrCkou - Som spokojna s kvalitou prace a spravanim zo strany
-Teraz sa polepsili, CastejSie privarky. Ak je opatrovatel'ského personalu - svata trpezlivost's
sucha vecCera som rada ak su syry parenica, poniektorymi
plesnivec, tvrdé syry
2. - zlepSit’hygienu pri praci: - opatrovatel'sky personal -prijemné, su velmi dobreé,
- zdravotnu u zamestnancov, aby sa lepSie odpovedaju, pomdZu, urobia vietko
starali, pri praci aby dodrziavali hygienu
- pri umyvani zachodov
- a ak sa robi jedna Cinnost’'napr. jedlo
roznasaju, aby neodbehovali a isli napr.
plienky roznasat’
3. - mat’' pokoj - velmi dobre
4. - lepSia strava - opatrovatelkam, pani riaditelke, p. Bukovinovej, soc.
pracovniCkam
5. - aby zamestnanci neprenasali nervozitu na - opatrovatelkam a pani riaditelke, Bukovinovej a vSetkym
nas
6. - vela mésa aj velké porcie - mame sa velmi dobre
- som velmi spokojna so stravou i dobrymi porciami,
i dobrym opatrenim, so sestrickami, i naSimi Nelkou
i Gabikou su to velmi dobré diev€ata i cely personal
7. - zlepsit’ kvalitu postefného vybavenia, - s vZdy pripravené Vam pomoct’a svoju pracu si
matrac- €lovek sa na fiom poti, vankus - vykonavaju zodpovedne
neda sa upravit'tak aby na fiom neboli - nemam pripomienky
jamky a hrcky
8. - nemam dobry pristup k posteli, nemézem - som spokojny
ist' k svojmu stoliku
9. - Miske, Dominike a Jane a Martinovi
10. - spokojny s pristupom personalu
11. - vSetkym
12. - spokojnost’'so Zanetou z vratnice
13. - vSetkym zamestnancom, ktori st poctivi
14. - rad podebatujem so v8etkymi. To je fajn
15. - som spokojna so vSetkym
16. - Sickym
17. - spokojny
18. - tazko je menovat’jednotlivé osoby, lebo kazda osoba,
ktora pdsobi na naSom oddeleni, vietku pracu robia
vyborne
19. - o8etrovatelkam, soc. pracovniCkam
20. - personalu
21. - Cerstvé sprchovanie je plus. Starostlivost’ perfektna po
kazdej stranke.
Ja sa nembZem staZovat'
22. - vSetkym
23. - v8etkym pracovnikom
24, - s tu zamestnanci, ktori si zasluzia pochvalu, a su tu aj taki,
¢o pochvalu si nezaslizia, nebudem ich menovat’, lebo su tu
aj novi, a tym to trva dihsi ¢as kym, si ju zasluzia
- plnia si svoje povinnosti napr. zdravotné sestry
25. - nakolko som v zariadeni len prvy rok nestretla som sa

s nieCim neprijemnym (okrem vybavenia postele)
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- l.stuperi hodnotenia stacil: Som spokojna

26. - velkost’ porcie - az vela
- chvalim opatrovatelky na odd. C
27. - velkost’ porcie - je to az vela
- som spokojna so vSetkym
28. - chvalim personal na odd. C
29. - Zdenka upratovacka je Sikovna, aj sa SO mnou porozprava

- Chvalim Zanetu, lebo ma vyborne prebali, pomasiruje, ale
aj ostatné opatrovatelky

30. - davam pochvalu pani riaditelke
31. - porcie velké
32. - opatrovatelky, sestricky sa velmi dobre staraju

Porovnavacia tabulka

Namerana Planovana Priemerna zhoda
7 min. 80%
NEDOSJATOK 3 0 58,33/,
ODCHYLKA 1 0
R i 0
Celkovy pocet sledovanych ukazovatelov kvality: | 12

Vroku 2021 bola priemerna zhoda: 41,66%.
Namerany medziroény narast je o 16,6% oproti roku 2021.

Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluZieb (kriticke) 8
Vyjadrené pochvaly 32
Pocet kontrolnych bodov, v ktorych bol zaznamenany medziro€ny narast spokojnosti: 10

Otazka 1 - Ako ste spokojny/a s prostredim zariadenia, v ktorom byvate? + 9,06%

Otazka 2 - Ako ste spokojny/a s ubytovanim (vybavenie izieb nabytkom)? + 13,17%

Otazka 3 - Ako ste spokojny/a s kvalitou stravy (kvalita jedal)? + 14,89%

Otazka 4 - Ako ste spokojny/a s velkostou porciijedal? + 3,19%

Otazka 5 - Ako ste spokojny/a s kvalitou prace a spravanim zo strany opatrovatel’ského personalu? + 5,07%
Otazka 6 - Ako ste spokojny/a s pristupom a spravanim socialnych pracovnikov? +1,25%

Otazka 7 - Ako ste spokojny/a s kultirno - spolo¢enskymi aktivitami v zariadeni (pestrost’a pocet)? +28,20%
Otazka 10 - Ako ste spokojny/a s kvalitou prania a Zehlenia osobnej a postelnej bielizne? +2,78%

Otazka 11 - Poskytuje zariadenie dostato¢ny priestor pre Vase osobné zaujmy a zaluby? +6,05%

Otazka 12 - Ako celkovo hodnotite kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb (poskytovanie sluZieb, pristup a spravanie
vSetkych zamestnancov vociVam)? + 15,79%

Pocet kontrolnych bodov, v ktorych bol zaznamenany medzirocny pokles spokojnosti: | 2

Otazka 8 - Ako ste spokojny/a s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zariadeni? -1,1%

Otazka 9 - Ako ste spokojny/a s upratovanim izieb a spoloénych priestorov? -1,39%

Vedenie zariadenia na zaklade nameranych vysledkov a ich analyzy prijme opatrenia, ktoré
povedu k zvySeniu kvality sluzieb. Ciefom takychto opatreni ma byt trvalé zvySovanie kvality
sluzieb a rastuca spokojnost’ respondentov. Kritickou hranicou je aby priemerna zhoda
dominovala aspon v 80% vybranych, sledovanych ukazovatelov kvality sluzieb.

V KeZzmarku 9.12.2022
Spracoval: Ing. Simona VosoviSova , Manazér kvality
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Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
Vysny mlyn 13, 060 01 Kezmarok, ICO: 00691852, DIC: 2020703223
Tel: 052/452 35 44, www.zpskk.sk

ZPSla’ZOS
Kezmarok

Vyhodnotenie vysledkov spokojnosti rodinnych prislusnikov
a znamych PSS za rok 2022

e Zber dat prebehol v obdobi od 28.7.2022 do 11.9.2022

e Prieskumu bol zamerany na vSetkych rodinnych prisludnikov a znamych PSS
(respondentov)

e Do prieskumu sa zapaijilo 41 respondentov a celkovo bolo odovzdanych 30 dotaznikov,
€o predstavuje 73,17 % odovzdanych dotaznikov od rodinnych prisluSnikov a znamych
PSS

e Oproti roku 2021 je o 18 respondentov menej, ¢o predstavuje pokles o 14,4% menej
vyjadrenych navrhov a pripomienok.

Suhrnné vysledky z jednotlivych dotaznikov su zapisané v o formate:

> Znenie otazky, mozné varianty odpovedi, namerana vysledna cCiselna hodnota a jej
percentualne vyjadrenie pre kazdy variant odpovede,

> Nie vSetci respondenti vSak odpovedali na vSetky otazky, alebo odpovedali zmatocne,
pri kazdej otazke je teda uvedeny pocet odpovedi,

> Hodnoty uvadzané v medzirotnom trende vyvoja spokojnosti su vyjadrené % pre
kazdu z moznych odpovedi za jednotlivé roky,

> Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb a vyjadrené
pochvaly zo strany respondentov su zapisané v takom zneni, ako ich napisali.

Pre UCely analyzy vyvoja spokojnosti boli stanovené .
e i . , . Opatrenia:
nasledovné kritéria, dimenzie pripustnosti:
. zheda ]
Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moZznom hodnotenije Nie je potrebné prijat’Ziadne opatrenie.
vV rozmedzi:
90 -100%.
Nedostatok
Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom Prijat preventivnhe opatrenia, zaviest’
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnotenije inovacie v postupoch a procesoch, ktoré
vV rozmedzi: povedu kzlepSeniu kvality sluZieb,
85 - 90%. zvySeniu spokojnosti. Vykonavat’
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Odchylka | vzdelavacie aktivity, ktoré budu zamerané
Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom na pochopenie potrieb a oCakavani
(Som velmi spokojny/a) mozZznom hodnoteni je zainteresovanych stran.
vV rozmedzi:
80 - 85%.
_ Vykonat’" doékladnu kontrolu postupov
Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom v procesoch. Na zaklade vysledkov
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je menej ako: 80% | kontrol, prijatt NO, ktoré povedu
k odstraneniu nezhody. Zdroje
nespokojnosti respondentov su zvacsa
uvedeneé v kritickych komentaroch.

1. Ako ste spokojna/y s prostredim zariadenia, v ktorom st poskytované socialne
sluzby Vasmu pribuznému/ znamemu? (odpovedalo 30 respondentov)

a. Som velmi spokojna/y 29
b. Som menej spokojna/y
c. Som nespokojna/y 0

100,00% |

e 25}0_0%'._9_5(6_6._%6_

80,00% /'JY
1

Trend vyvoja spokojnosti, medziro€né porovnanie:

————93,61%  96,42%

= Som velmi spokojny/a
Som menej spokojny/a

B Som nespokojny/a

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnotenije v rozmedzi: 90 -100%. Respondenti dlhodobo
hodnotia kvalitu fyzického prostredia a socialneho ovzdusia velmi vysoko. Priemerny podiel
(Som velmi spokojny/a) za celé sledované obdobie je 90,28 %. Je teda zrejmé, Ze v procese
trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej intenzivhe pokraCovat’, tak aby sa dosiahla miera
spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na uroven 90% a splnili sa ciele zariadenia.
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2. Ako ste spokojna/y s ubytovanim Vasho pribuzného/ znameho (vybavenie izieb
nabytkom)? (odpovedalo 28 respondentov)

a. Som velmi spokojny/a 27
b. Som menej spokojny/a 0
Cc. Som nespokojny/a 1

Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

m Som velmi spokojny/a
= Som menej spokojny/a
m Som nespokojny/a

r.2022

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 -100%. Priemerny podiel (Som
velmi spokojny/a) za celé sledované obdobie je 85,37%.

Investicie vloZzené do skvalitfiovania fyzického prostredia prinaSaju meratelne vyssie vysledky
spokojnosti.

Podiel nespokojnych je za rok 2022 na urovni 3,57%. Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého
ZlepSovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokraCovat, tak aby sa dosiahla miera
spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na urover 90% a splnili sa ciele zariadenia.
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3. Ako ste spokojna/y s kvalitou stravy v naSom zariadeni (kvalita a mnozstvo jedla,
kultara stravovania)? (odpovedalo 27 respondentov)

a. Som velmi spokojny/a 20
b. Som menej spokojny/a 7
Cc. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

17 Boagu 85—
AT L%

= Som velmi spokojny/a
: Som menej spokojny/a

m Som nespokojny/a

Nezhoda k planovanym ciefom zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v hodnoteni pod 80%. Priemerny podiel (Som
velmi spokojny/a) za celé sledované obdobie je 79,97 %.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moZnom hodnoteni ma
kolisavy trend.

Pozitivom je, Ze podiel nespokojnych je dlhodobo na trovni 0%. Z uvedeného je zrejmé, ze
v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej pokraCovat, tak aby sa dosiahla miera
spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na uroven 90% a splinili sa ciele zariadenia.
Mieru spokojnosti dosiahneme pravidelnym zasadanim Stravovacej komisii a planovanim
jedalneho listka spolu s prijimatelmi socialnej sluZzby v zariadeni.
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4. Ako ste spokojna/y s kvalitou prace opatrovatel’ského personalu v zariadeni ?
(odpovedalo 30 respondentov)

a. Som velmi spokojny/a 26
b. Som menej spokojny/a 4
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

1T |

100,00% /l )

e

m| Som velmi spokojny/a
— 11l Som menej spokojny/a
ml Som nespokojny/a

Nedostatok s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri
najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moznom hodnotenije v rozmedzi: 85 - 90%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moZznom hodnoteni ma
vyrazne kolisavy trend. Kolisavy trend je zaznamenany aj u menej spokojnych a nespokojnych.
Priemerny podiel (Som velmi spokojny/a) za celé sledované obdobie je 81,55%. Je teda zrejmé,
Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej intenzivhe pokraCovat, tak aby sa
dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na uroven 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme budovanim stabilnym profesionalnym timom zamestnancov,
pravidelnym vzdelavanim personalu, superviziou a efektivnhou komunikaciou zamestnancov s
PSS a rodinnych prisluSnikov.
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5. Ako ste spokojna/y s kvalitou realizovanych terapeutickych a volho¢asovych aktivit
v zariadeni (pestrost’, pocet, €as)? (odpovedalo 25 respondentov)

a. Som velmi spokojny/a 21
b. Som menej spokojny/a
c. Som nespokojny/a 1

Trend vyvoja spokojnosti, medziroCné porovnanie:

100,00% _75,61% 89005 .

80,00%
60,00%

40,00% +

Som menej spokojny/a

20,00% = Som nespokojny/a

Odchylka k planovanym cielom zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moZznom hodnotenije v rozmedzi: 80 - 85%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moZnom hodnoteni ma
vyrazne kolisavy trend. Kolisavy trend je zaznamenany aj u menej spokojnych a nespokojnych.
Priemerny podiel (Som velmi spokojny/a) za celé sledované obdobie je 86,47%. Je teda zrejmé,
Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokraCovat, tak aby sa
dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na uroven 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme aktivizaciou pri relaxatnych a terapeutickych aktivitach pod
vedenim socialnych pracovnikov, pri realizacii seba-obsluznych ukonov individualnou pracou
zamestnancov opatrovatelsko -oSetrovatel'ského useku, jednoduché nacviky chédze, cviCenie.
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6. Ako ste spokojna/spokojny s kvalitou poskytovania oSetrovatel’skej starostlivosti
(starostlivost’ zdravotnych sestier) v zariadeni? (odpovedalo 29 respondentov)

a. Som velmi spokojny/a 25
b. Som menej spokojny/a 4
Cc. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

..~--~“""}_____‘—“—ﬁ—%—%as,.&a%_m_h_
100,00% f/f \ 1~ JE50% BOaa% 86,21%
80,00% -""'{L T»l i
60,00% + ,L% iy

. Som velmi spokojny/a

\

40,00% + Som menej spokojny/a

20,00% J{// —r : m Som nespokojny/a

0,00%

Nedostatok k planovanym cieflom zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri
najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moznom hodnotenije v rozmedzi: 85 - 90%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moZnom hodnoteni ma
vyrazne kolisavy trend. Kolisavy trend je zaznamenany aj u menej spokojnych a nespokojnych.
Priemerny podiel (Som velmi spokojny/a) za celé sledované obdobie je 76,70%. Je teda zrejmé,
Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokraCovat, tak aby sa
dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na uroven 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme budovanim stabilného profesionalneho timu zamestnancov,
vzdelavanim zamestnancov a superviziou a efektivnou komunikaciou s PSS. Na trhu prace je
dlhodoby nedostatok zdravotnikov a dalSim problémom je, Ze nedisponujeme motivaCnymi
nastrojmi ako do zariadenia prilakat’ Sikovnych zdravotnikov.
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7. Ako ste spokojna/y s kvalitou upratovania izieb a spolo¢nych priestorov?
(odpovedalo 29 respondentov)

a. Som velmi spokojny/a 29
b. Som menej spokojny/a 0
Cc. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie:

80,00%

60,00% . C L
B Som velmi spokojny/a

40,00% Som menej spokojny/a

20,00% | |0 ol = m Som nespokojny/a

0,00%

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moZnom hodnotenije v rozmedzi: 90 -100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni ma
dlhodobo, vyrazne vysoké hodnotenie respondentov. Rovnako aj podiel nespokojnych je

dlhodobo na velmi nizkej Urovni. Je zrejmé, Ze je mozné dlhodobo udrzat’'velmi vysokd mieru
kvality sluzby.
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8. Ako ste spokojna/y s kvalitou prania a Zehlenia osobnej a postelnej bielizne?
(odpovedalo 29 respondentov)

a. Som velmi spokojny/a 28
b. Som menej spokojny/a 1
Cc. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

100,00%

80,00%

60,00% . o
® Som velmi spokojny/a
40,00% = Som menej spokojny/a

20,00% " m Som nespokojny/a

0,00%

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnotenije v rozmedzi: 90 -100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moZnom hodnoteni ma
kolisavy trend. Priemerny podiel (Som velmi spokojny/a) za celé sledované obdobie je 89,28%,
Co je velmi blizko k stanovenym cielom zariadenia. Pozitivom je skutoCnost, Ze podiel
nespokojnych je dlhodobo na urovni 0%. Je teda potrebné zotrvat’ v nastolenom tempe
trvalého zlepSovania, udrzat’ priemerna mieru spokojnosti respondentov minimalne na Grovni
planovanej zhody t.j. 90%.
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9. Ako hodnotite celkovu kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb (poskytované
sluzby, pristup a spravanie vSetkych zamestnancov vo€i VaSmu
pribuznému/znamemu)? (odpovedalo 30 respondentov))

a. Som velmi spokojny/a 29
b. Som menej spokojny/a 1
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie:

o 97,50%
1 o 9131%— 9534%  96,67%
100,00% K
80,00% - J
60,00% \ T
’ B Som velmi spokojny/a
40,00%
_= Som menej spokojny/a
20,00% B Som nespokojny/a
0,00%

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 -100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je
dlhodobo pomerne vysoka. Styri roky za sebou boli namerané hodnoty, ktoré prekradujl
minimalne stanovené ciele.

Za celé sledované obdobie je namerana hodnota 91,29%. Pozitivnou skutoCnostou je , Ze
miera nespokojnych je dlhodobo na urovni 0%. Je teda zrejmé, Ze je mozné dlhodobo udrzat’
velmi vysoku mieru kvality sluZieb, prostrednictvom ktorej respondenti vnimaju nami
vyprodukovanu pridanu hodnotu pre ich pribuznych. Je teda potrebné zotrvat’'v nastolenom
tempe trvalého zlepSovania, udrzat’ priemernu mieru spokojnosti respondentov minimalne na

urovni planovanej zhody t.j. 90%.
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10. Ako ste spokojna/y s informovanost’ou o pobyte Vasho pribuzného v zariadeni?
(odpovedalo 29 respondentov) )

a. Som velmi spokojny/a 28
b. Som menej spokojny/a 1
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti

- 96,55%

100,00%

= |
\

80,00%

|

« Som velmi spokojny/a

40,00%

60,00% +
JI < Som menej spokojny/a
|
il

« Som nespokojny/a
20,00%

0,00%

Do tohtorocného prieskumu spokojnosti  bola

zaradena aj otazka spokojnost’
s informovanost'ou o pobyte pribuzného v zariadeni.

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom
(Som velmi spokojny/a) moZznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 -100%.

Je teda potrebné zotrvat’v nastolenom tempe trvalého zlepSovania, udrZat’ priemernu mieru
spokojnosti respondentov minimalne na urovni planovanej zhody t.j. 90%.
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11. Ako ziskavate podstatné informacie o svojom pribuznom poéas jeho pobytu v
zariadeni? (odpovedalo 29 respondentov, ale niektori zakriZkovali aj 2 odpovede)

a. Informacie ziskavam od pribuzného osobne pri navsteve, 21
alebo pri telef. rozhovore s nim

b. Informacie ziskavam od personalu zariadenia osobne pri 7
navsteve

c. Informacie ziskavam od personalu telefonicky 10

d. Iny spOsob ziskavanie informacii 0

Do tohtoroCného prieskumu spokojnosti bola zaradena aj otazka ohfadom ziskavania
informacii o pobyte pribuzného. Na otazku ¢. 11 oznaéilo 29 respondentov odpoved, priom
niektori oznadili aj 2 odpovede.

Najviac su informovani:

> Informacie ziskavam od personalu telefonicky -10 odpovedi

> od pribuzného osobnou navstevou alebo pri telefonickom rozhovore - 21 odpovedi
> Informacie ziskavam od personalu zariadenia osobne pri navsteve - 7 odpovedi
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12. Ako ste spokojna/y s respektovanim Pudskych prav Vasho pribuzného zo strany
zamestnancov zariadenia, napr. reSpektovanie prava na sukromie, d’alej prava na
informacie, pravo reS$pektovat’ rozhodnutie,

pravo st'azovat’ sa a podobne.
(odpovedalo 24 respondentov)

b. Som velmi spokojny/a 23
c. Som menej spokojny/a 1
d. Som nespokojny/a 0
Trend vyvoja spokojnosti
9583%
100,00% | | 1| e
| T | | e T
80,00% + o | -
6000% | L -~ mSomvelmispokojny/a
| - 1 - —= — . .
; — -~ Som menej spokojny/a
40,00% _: . _4’1 —_— ~ B ] SP! J Y/
[ ] T S m Som nespokojny/a
| |5 ~ —co, L pokojny,
2000% 1~ _<0,00% ¥ ——
|| 2= e e
0,00% +:..______’ e
2022 T —

Do tohtoro&ného prieskumu spokojnosti bola zaradena aj otazka spokojnost’ s reSpektovanim
ludskych prav Vasho pribuzného zo strany zamestnancov zariadenia, napr. reSpektovanie

prava na sukromie, d’alej prava na informacie, pravo reSpektovat’

rozhodnutie, pravo
st’azovat’sa a podobne .

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnotenije v rozmedzi: 90 -100%.

Je teda potrebné zotrvat’'v nastolenom tempe trvalého zlepSovania, udrzat’ priemernd mieru
spokojnosti respondentov minimalne na urovni planovanej zhody t.j. 90%.
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13. V ramci aktivizacie obyvatelov ich personal motivuje k udrzaniu maximalnej
samostatnosti a to zapajanim do starostlivosti o seba samych v oblasti hygieny,
stravovania, upratovania. To znamena, Ze personal poskytuje u kazdého obyvatela
individualizovani mieru podpory pri tkonoch sebaobsluhy. Cielom nasho pristupu
je udrzanie maximalnej miery samostatnosti a aktivizacia obyvatela. Co na to
hovorite? (odpovedalo 26 respondentov)

a. Som velmi spokojny/a 25
b. Som menej spokojny/a 1
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti

96,15%
100,00% T T ————
80,00% + | ] - -
6000% | ) o 8l Som velmi spokojny/a
| = =
. Som menej spokojny/a
40,00% - - i j spokojny/
[ - " Hl Som nespokojny/a
20,00% 1 ) = 3
0,00% e

Do tohtoroCného prieskumu spokojnosti bola zaradena aj otazka v ramci aktivizacie
obyvatel'ov ich personal motivuje k udrzaniu maximalnej samostatnosti a to zapajanim do
starostlivosti o seba samych v oblasti hygieny, stravovania, upratovania. To znamena, Ze
personal poskytuje u kazdého obyvatel’a individualizovani mieru podpory pri ukonoch
sebaobsluhy. Cielom nasho pristupu je udrzanie maximalnej miery samostatnosti a
aktivizacia obyvatel'a

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 -100%.

Je teda potrebné zotrvat’v nastolenom tempe trvalého zlepSovania, udrZat’ priemernu mieru
spokojnosti respondentov minimalne na Urovni planovanej zhody t.j. 90%.
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14. V ramci aktivizacie zapajame obyvatel'ov zariadenia s potrebou nizSej miery podpory
zo strany personalu do pomocnych prac v zariadeni ako napr. vypomoc v zahrade, v

jedalni, nosenie ¢aju na oddelenia, drobné upratovanie a podobne. Co na to
hovorite? (odpovedalo 24 respondentov)

a. Som velmi spokojny/a 23
b. Som menej spokojny/a 1
c. Som nespokojny/a 0
Trend vyvoja spokojnosti
. 9583% B
100,00% | | | 4 Bt e — SR
= = - = — ==
80,00% -+ | Lt —
| i ] g
60,00% -+ | ' ~ Ml Som velmi spokojny/a
| i I ' e — | Som menej spokojny/a
40:000/6 T | e -
| e ___f_‘hl e - - 8l Som nespokojny/a
20,00% I| ' .L"LQ,O ﬂ ey _."'
| L - 7
0,00% _.___ s
r.2022 T

Do tohtoro€ného prieskumu spokojnosti bola zaradena aj otazka v ramci aktivizacie zapajame
obyvatel'ov zariadenia s potrebou nizSej miery podpory zo strany personalu do pomocnych
prac v zariadeni ako napr. vypomoc v zahrade, v jedalni, nosenie €aju na oddelenia, drobné
upratovanie a podobne

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom
(Som velmi spokojny/a) moZznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 -100%.

Je teda potrebné zotrvat’v nastolenom tempe trvalého zlepSovania, udrZat’ priemernu mieru
spokojnosti respondentov minimalne na Urovni planovanej zhody t.j. 90%.
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15. Ak by Vas pribuzny mal v dohl'adnom €ase (0 2 - 3 roky) moznost’vybrat’si v akom
socialnom zariadeni mu budi poskytované socialne sluzby, ¢o by ste mu odporugili?
(zakruzkujte prosim jednu z odpovedi a vySkrtnite v nej nehodiace sa) (odpovedalo
28 respondentov)

a. Byvat’v socidlnom zariadeni sam/ s niekym v izbe v rodinnom dome so 8
zahradou, v ktorom by byvalo dalSich pat’seniorov a opatrovatelka, ktora by im
pomahala so vietkym, €o by potrebovali

b. | Byvat'v socialnom zariadeni sdm/ s niekym v izbe v byte panelaku s vyt'ahom, 0
v ktorom by byvalo dalSich pat’ seniorov a opatrovatelka, ktora by im pomahala
so vSetkym, Co by potrebovali

c. Zostat'v tomto zariadeni ako doteraz 20

Trend vyvoja spokojnosti
80,00% - = B
o T143%
70,00% - [

_ * Byvat’'v socialnom zariadeni sam/ s
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60,00% -

n

50,00% H— o - —————____ daldich pat'seniorov a
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40,00% = e pomahala so vSetkym, &o by
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0,00% -\éﬂ ————, T e—— N potrebovali




4.2. - Spokojnost’ zakaznika a spéatna véazba od

Trend vyvoja spokojnosti

70 —

relevantnych zainteresovanych stran Strana 17 z 20

! —69,04
| — |
60 _I, - .
50 + R -
|| a——— a. Byvat’'sam v izbe v rodinnom dome
40 S e, .
30,95 | . T .
| P u —_— N | a. Byvat's niekym v izbe v rodinnom
30 7 i _ dome
| — |
20 -+ D | = b. Byvat'sam v izbe v byte v panelaku
| i — B '
10 + o - | Bl b. Byvat's niekym v izbe v byte
i == ——— panelaku
(6 iy <SS iy o e——
T _- & - | c. Zostat'vtomto zariadeni ako
a. Byvat’ . T— doteraz
i B ;o T
samvizbe a- Wats B. By,vatb , ==y
niekymv p . Byvat’s ,
. samvizbe . .7, c. Zostat'v
. izbe v niekym v
rodinnom . v byte v . tomto
rodinnom izbe v i ,
dome panelaku zariadeni
dome byte
anelaku ako
P doteraz
Grafr. 2021

Do tohtorotného prieskumu spokojnosti bola zaradena otazka, ak by Vas

pribuzny mal

moZznost’'vybrat’si vakom socialnom zariadeni mu budu poskytované socialne sluzby, ¢o by ste
mu odporudili. Mali moznost’ zakriizkovat’'z 3 moznosti.

Na zaklade odpovedi 71,43% respondentov preferuju zostat’'v zariadeni ako doteraz a 28,57%
respondentov byvat’ v socialnom zariadeni sam/ s niekym v izbe v rodinnom dome so

zahradou, v ktorom by byvalo dalSich pat’ seniorov a opatrovatelka, ktora by im pomahala so

v8etkym, €o by potrebovali.

Oproti roku 2021 kde rodinni pribuzni a znami mali mozZnost’' vybrat’z 5 moznosti Graf r.2021,

je zrejmé Ze preferuju zostat’'v tom zariadeni ako

do teraz. Je potrebné aby rodinni pribuzni

a znami boli viac informovani o procese Deinstitucionalizacie.

Dévod menej spokojnosti a nespokojnosti na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb zo strany
rodinnych prisluSnikov
(pripomienky respondentov prieskumu su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali))

Por. ¢. Znenie otazky Dévod
1. Ako ste spokojna/y s prostredim zariadenia, - v zariadeni by mohla byt rehabilitatna sestra
v ktorom st poskytované socialne sluzby
Vasmu pribuznému/znamemu?
2. Ako ste spokojna/y s ubytovanim Vasho - neviem posudit’, nepoznam izby
pribuzného/ znameho (vybavenie izieb - neviem posudit’izbu som eSte neviem
nabytkom)?
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- ako mbéZzem hodnotit’ ked’izbu v ktorej teraz
byva som vbbec nevidela

3. Ako ste spokojna/y s kvalitou stravy v naSom | - kvalita stravy nie je kazda dobra, v niektoré dni
zariadeni (kvalita a mnozstvo jedla, kultira sa neda zjest’
stravovania)? - zlepsit’ kvalitu stravy, su dni kedy sa jedlo neda
zjest’
- neviem posudit, podla klienta je dobra
- treba sa prispdsobit’'veku klientov. Chyba
v strave rbznorodost’a pestrost. A tieZ menej
mletého masa v polievkach
- chyba pestrost, menej mletého masa
v polievkach by bolo vhodnejSie
- obed je nedochuteny a ked'’ je nieCo €o sa pecCie
v rure tak to nie je dopecené
- nakolko cely obed nezje, nemohlo by sa
rozdelit’' na obed -polievka, na veceru - druhé
nakolko viem, Ze vSetko nezje na obed
4. Ako ste spokojna/y s kvalitou prace - niektorému personalu sa snazi na$ pribuzny
opatrovatel’ského personalu v zariadeni? vyhoviet’ v€asnym prichodom na izbu
- ale no trochu ludskosti by nezaskodilo
- trogku iny pristup k seniorom. D. Taky
laskavejsi a trocha pochopenia
5. Ako ste spokojna/y s kvalitou realizovanych - nie stale bavi robit’ predpisané aktivity, mala by
terapeutickych a volhocasovych aktivit byt’ moznost’ volného vyberu
v zariadeni (pestrost’, pocet, ¢as)? - mala by byt moznost’ vyberu aktivit
- mohlo by ich byt'viacej, neviem &i su aj
terapeutické sluzby
- neviem posudit’
- neviem o terapeutickych aktivitach
6. Ako ste spokojna/spokojny s - neviem posudit, sme malo v kontakte, ale su
kvalitou poskytovania oSetrovatel'skej milé
starostlivosti (starostlivostzdravotnych - trodku iny pristup k seniorom. D. Taky
sestier) v zariadeni? laskavejSi a trocha pochopenia
7. Ako ste spokojna/y s kvalitou upratovania - neviem nepoznam izby
izieb a spolo¢nych priestorov?
8. Ako ste spokojna/y s kvalitou prania a - taktieZ neviem posudit, rada sa pozriem aj do
Zehlenia osobnej a postelnej bielizne? skrine
- nakolko vela veci nema svojich, alebo sa stratia
9. Ako hodnotite celkovi kvalitu poskytovanych | - az na to aby soc. pracovnitky oboznamili
socialnych sluzieb (poskytované sluzby, o platbe v zariadeni
pristup a spravanie vSetkych zamestnancov
vodi VaSmu pribuznému/znamemu)?
10. Ako ste spokojna/y s informovanostou o -
pobyte Vasho pribuzného v zariadeni?
11. Ako ziskavate podstatné informacie o -
svojom pribuznom poc¢as jeho pobytu v
zariadeni?
12. Ako ste spokojna/y s reSpektovanim ludskych | - eSte neviem posudit’
prav Vasho pribuzného zo strany - ak by som sa stazovala tak sa budu spravat’
zamestnancov zariadenia, napr. drzo, preto lebo ked’budu pokarhani, alebo
reSpektovanie prava na sukromie, d’alej napomenuti tak si to odnesie pacient
prava na informacie, pravo resSpektovat’ - neviem posudit’
rozhodnutie, pravo stazovat’sa a podobne.
13. V ramci aktivizacie obyvatel'ov ich personal - ak klient vladze a je samostatny

motivuje k udrzaniu maximalnej
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samostatnosti a to zapajanim do
starostlivosti o seba samych v oblasti
hygieny, stravovania, upratovania. To
znamena, ze personal poskytuje u kazdého
obyvatel’a individualizovanii mieru podpory
pri ukonoch sebaobsluhy. Cielom nasho
pristupu je udrZzanie maximalnej miery
samostatnosti a aktivizacia obyvatela. Co na
to hovorite?

14.

V ramci aktivizacie zapajame obyvatel'ov
zariadenia s potrebou nizSej miery podpory
zo strany personalu do pomocnych prac v
zariadeni ako napr. vypomoc v zahrade, v
jedalni, nosenie ¢aju na oddelenia, drobné
upratovanie a podobne. o na to hovorite?

- ako to maju zaujem tak ano
- neviem posudit’

15.

Ak by Vas pribuzny mal v dohladnom &ase (o
2 - 3 roky) moznost’vybrat’si v akom
socialnom zariadeni mu budu poskytované
socialne sluzby, ¢o by ste mu odporucili?

Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluZieb zo strany rodinnych
prislusnikov a pochvaly
(pripomienky respondentov prieskumu su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali))

Por. €. Navrhy a pripomienky (kritické) Pochvaly
1. - umoznit’ pristup (navstevu) na izbu, mohlo | - sme spokojni ako sa starate o naSich pribuznych
by sa pom&ct’ napr. urobit’ poriadok
v skrini, vytrieditveci, drobna hygiena ...
V zariadeni chyba , Terapeut " -
rehabilitatny pracovnik
2. - pre zlepSenie kvality sluzieb v zariadeni, - so starostlivostou o pribuznych sme spokojni
by som navrhla zvySit’ po¢et opatrovatelov
a zdravotnych sestier
3. - pri uhrade za lieky prosim poslat’doklad - d'akujem za starostlivost'o oju mamu. Je velmi
(fakturu) spokojna, dokonca jej pri Vas a j velmi chuti
strava, V8etci pracovnici vratené pani riaditelky su
velmi laskavi
4. - vacsi pocet opatrovatelov, individualny - som velmi spokojny a chvalim Va3 personal
a aktivnejsi pristup ku klinetom a pristup k ludom.
5. - je mi luto, Ze treba dokupovat’ plienky - velka vdaka vSetkym pracovnikom zariadenia
v dnednej dobe ked'vSetko zdrazelo a sami
Zijeme z déchodku
6. - uvitali by sme aj navstevy na izbach za -vSetkym pracovnikom zariadenia patri velka
dodrZiavanie covid opatreni pochvala a vdaka
7. - nemam - d'akujem za starostlivost’o nasho seniora.
Vyjadrujem pochvalu a vela trpezlivosti a sil do
dalSieho obdobia
8. - aby ked’sa spojim s klientom aby bolo - vyjadrujem uznanie a obdiv opatrovatelov za
lepSie pripojenie, aby ked nepocCuje asponi narocnu pracu
sluchadla, a samostatna miestnost’
s obrazovkou aby sme sa
videli
9. - navsteva pribuzného aj na izbe z dévodu - som velmi spokojna s pracou celého personalu Ci

nie vzdy dobého stavu

sa to tyka pracovnitok prvého kontaktu -vratnica,
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kancelaria, socialnych sestier, opatrovateliek
a pod. Su vefmi napomocné pri rieSeni malych
problémov mojej mamy

10. - MoZno viac vychadzok - krasna zahrada a altanok

11. - dakujeme pekne

12. - personal je velmi prijemni

13. - zariadenie je krasne, je to vidno, ked'vstupite do

zariadenia je to presvetlené, upravené, Cisto a nie
je tam puch ako niekedy davno

14. - pochvala patri vSetkym zamestnancom,
sestriCkam, opatrovatelkam, vratnickam za
starostlivost'a ochotu. Specialna pochvala patri p.
opatrovatelke Ivetke DlugoSovej

15. - moja pochvala patri celému personalu - od p.
riaditelky, cez sestricky, az po p. vratnicky. Patri
Vam pochvala a Gcta, Ze sa starate o naSich
seniorov, kedZe my sa nemdZzme dakujem

16. - pochvala za trpezlivost’s klientmi

17. - my ako rodina si vazime VaSu pracu, vieme ¢o to
odnaga. Dakujeme

18. - Va%a praca je naroCna, pochvala patri Vam

vietkym Dakujeme

Porovnanie skuto¢ne nameranych vysledkov s planovanou priemernou zhodou.
Namerané Planované Priemerna zhoda
9 min. 80%
NEDOSTATOK 1 0 69,23%
ODCHYLKA 1 0
2 0
Celkovy pocet sledovanych ukazovatelov kvality: | 13
Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb (kritické) 10
Vyjadrené pochvaly 18

Vedenie zariadenia, na zaklade nameranych vysledkov a ich analyzy, prijme opatrenia, ktoré
povedu k zvySeniu kvality sluzieb, k spokojnosti sekundarne zainteresovanej strany, rodinnych
prisludnikov PSS. Ciefom takychto opatreni ma byt trvalé zvySovanie kvality sluZieb a rastuca
spokojnost’ respondentov. Kritickou hranicou je aby priemerna zhoda dominovala aspor v 80%
vybranych, sledovanych ukazovatelov kvality sluZieb.

V Kezmarku 5.10. 2022

Spracoval: Ing. Simona Vosovitova, Manazér kvality
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VZDELAVACIi HARMONOGRAM ORGANIZACIE ZA ROK 2022

Uskutoénené aktivity

Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
[Januar |
11.1.2022 Skoliaca akcia Stravovanie zamestnancov od 4,5
1.3.2021, zmena zdariovania od
1.1.2022
Vzdelavatel: Ing. Méaria Kasmanova
Poéet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Veselovska Karolina (10470)
17.1.2022 Skoliaca akcia Skolenie HCCP - hygiéna na 2,0

pracovisku, pouzivanie gistiacich
prostriedkov, tepelné opacovanie
Vzdelavatel: Mgr. Viera Bafiova
Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Bar¢ Jozef (10556), Bar¢ova
Eva (10440), Budzakova Alzbeta (10532), Fudaly Luboslav (10544), Heldakova
Katarina (10459), Kalafutova Maria (10231), Kasakova Jana (10484), Lorkova
Maria (10380), Malakova Anna (10521), Mazurekova Paulina (10561),
Sterbakova Maria (10460), Vidova Sofia (10115), Vyrostekova Emilia (10284),
Zelonkova Dana (10461)
18.1.2022 Skoliaca akcia Praca s depozitami, vyplatnou listinou 2.0
a generovanie dodatkov
Vzdelavatel: Iresoft s.r.o. Cejl 62 Brno
Cielova skupina: Socialni pracovnici

Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Suchanovska Klaudia (10421)
|Februar |
7.2.2022 Supervizia Supervizia - individualna 3,0
Supervizor: Beata Rybarova
Typ:skupinova
Pacet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Blazova Helena, Be. (10447), Trembacova Terézia (10126)
8.2.2022 Skoliaca akcia Roéné zuétovanie dane za rok 2021, 50 20

. Legislativne zmeny 2022
Vzdelavatel: RVC-Stiba , Ing. Kukucka

Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Veselovska Karolina (10470)
11.2.2022 Skoliaca akcia Aktivizacia seniorov 20

Vzdelavatel: Mgr. Katarina Kiselakova, Implementaéna agentura MPSVR
Cielova skupina: Pracovnici priameho kontaktu ( opatovatelky/sestry/socialni
pracovnici)
Poget dni: 1
Zoznam Uéastnikov: Bednaréik Stefan (10571), Borkovska Maria (10568),
Gallikova Livia (10568), Majercakova Anna (10536), Nastalekova Miroslava
(10485), Ondyova Alena (10558), Pacanova Petronela, Mgr. (10462),
Pitofiakova Anna (10524), Suchanovska BlaZena (10319}, Toporcerova
Gabriela (10489)

11.2.2022 Skoliaca akcia Novela zékona o Gétovnictve od 50 15

01.01.2022

Vzdelavatel: RVC Strba

Poznamka: Ustovnictvo a rozpoctovnictvo v obciach a RO, PO v roku 2022
Cielova skupina: Gétovnitka

Pocet dni: 1

Zoznam Uéastnikov: Kapralova Ivana (10402)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313) 119
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Forma Nazov Hodiny Kredity

Cena

12.2.2022 Skoliaca akcia Skolenie HCCP - Hmotnost surovin 2,0
pred a po tepelnej Gprave,
skladovanie vzoriek jedal, meranie
tepl6t, dezinfekcia pracoviska

Vzdelavatel: Mgr. Viera Bafiova

Poget dni: 1

Zoznam Uastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Bar¢ Jozef (10556), Bar¢ova
Eva (10440), Budzakova Alzbeta (10532), Fudaly Luboslav (10544), Heldakova
Katarina (10459), Kalafutova Maria (10231), Kasakova Jana (10484), Lorkova
Maria (10380), Malakova Anna (10521), Mazurekové Paulina (10561),
Sterbakova Maria (10460), Vidova Sofia (10115), Vyrostekova Emilia (10284),
Zelonkova Dana (10461)

17.2.2022 Skoliaca akcia Novela zédkona o socidlnych sluzbach 5,0
s G&innostou od 01.01.2022
Vizdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Oboznamenie sa so zmenami zakona 448/2008 Z. z.
Cielova skupina: Socialni pracovnici, ekondmovia, riaditelia
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), I5tocyova Marcela, Mgr.
(10396), Kapralova lvana (10402)

15

22.2.2022 Skoliaca akcia Vnutorné predpisy pre oblast vedenia 50

Gétovnictva, ich spracovanie a
aplikacia v praxi po novele zakona o
uétovnictve od 01.01.2022

Vzdelavatel: RVC Presov

Poznamka: Zmeny vo vnltornych predpisoch v oblasti vedenia Uétovnictva

Cielova skupina: (étovnicka

Poget dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Kapralova Ivana (10402)

15

28.2.2022 Skoliaca akcia MS Excel 1 - uZitoéné zéklady pre 3,5
zatiatognikov
Vzdelavatel: PROEKO, s.r.o.
Poznamka: Oline seminar zamerany na zaklady prace s excelom
Cielova skupina: informatika
Poéet dni: 1
Zoznam U¢astnikov: Macik Matus (10541)

69

[marec

2.3.2022 Skoliaca akcia Vstupna in3truktaZ novoprijatych 1,0
pracovnikov OOU
Vzdelavatel: ZPS a ZOS Kezmarok, Usekova sestra Bce. |. Kaémarcikova
Cielova skupina: novoprijaty zamesthanec OOU: opatrovatelka, prakticka
sestra, sestra
Pocet dni: 1
Zoznam Uastnikov: Bednaréik Stefan (10571)

4.3.2022 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v 1,0

suvislosti s rizikom vyskytu COVID -
19, 13. aktualizacia

Vzdelavatel: ZPS a ZOS, Mgr. M. 15tocyova,

Cielova skupina: personal ZPS a ZOS

Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: BlaZova Helena, Bc. (10447), Bratkova Viera (10112),

Horvath Martin (10562), Juréakova Karin (10548), Kaémarcikova Ivana, Be.

(10371), Kubasekova Miriam (10560), Luptakova Radoslava (10555),

Muthanova Zdenka (10490), Oleksakova Miroslava (10487), Starinska Alena

(10557), Suchanovska Blazena (10319), Toporcerova Gabriela (10489),

Ursitzova Anna (10508), Viyrostekova Janka (10543)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313)
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Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
4.3.2022 Skoliaca akcia Vstupna instruktaz novoprijatych 1,0
pracovnikov OOU
Vzdelavatel; ZPS a ZOS Kezmarok, vediica OOU Be. Helena Blazova
Cielova skupina: novoprijaty zamestnanec OOU: opatrovatelka, prakticka
sestra, sestra

Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Jurcakova Karin (10548), Luptakova Radoslava (10555)
9.3.2022 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v 1.0

stvislosti s rizikom vyskytu COVID -
19, 13. aktualizacia
Vzdelavatel: ZPS a Z0S, Bc. Helena Blazova
Cielova skupina: personal OOU
Poget dni: 1
Zoznam Ugastnikov: Bednaréik Stefan (10571), Borkovska Maria (10568),
Fecéundova Nikola (10530), Gallik Andrej (10511), Gallikova Livia (10569),
Garajova Michaela (10438), Gengelova Mariana (10529), Gurecka Terézia
(10265), llavska Vanda (10349), Liptakova Zaneta (10342), Majeréakova Anna
(10536), Nastalekova Miroslava (10485), Neupauerova Ludmila (10566),
Oleksakova Sona (10501), Ondyova Alena (10558), Pitonakova Anna (10524),
Scavnicka Marta (10468), Vargova Dominika (10552), Zahradnikova Andrea
(10520)
10.3.2022 Skoliaca akcia Posledné usporiadanie majetku obce 50 15
pred kontom funk&ného obdobia -
aktualne zmeny pri nakladani s
majetkom obce

Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Zmeny predpisov tykajlce sa majetku obcce
Cielova skupina: Uctovnici

Pocet dni: 1
Zoznam Uastnikov; Kapralova Ivana (10402)
11.3.2022 Skoliaca akcia Vstupna in3truktaZ novoprijatych 1.0

pracovnikov OOU
Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, vedica OOU Bc. Helena Blazova

Cielova skupina: novoprijaty zamestnanec OOU: opatrovatefka, praklicka
sestra, sestra

Pocet dni: 1
Zoznam Uastnikov: Novotna Lenka (10550)
14.3.2022 Skoliaca akcia Celoslovensky seminar pre 13,0 604

pracovnikov miest, obci a zariadeni
poskytujtcich socialne sluzby

Vzdelavatel: RVC Martin

Poznamka: Seminar zamerany na aktualne otazky v socialnej oblasti

Cielova skupina: Pracovnici v socialnych sluzbach

Poget dni: 2

Zoznam Ucastnikov: Blazova Helena, Bec. (10447), Bukovinova Dana, Mgr.

(10417), Istocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova Ivana (10402)

15.3.2022 Skoliaca akcia Evakuaéné podlozky a ich pouzitie v 0,3

praxi.

Vizdelavatel: Bc. Ivana Kaémarcikova , Usekova sestra

Poznamka: + prakticky nacvik

Cielova skupina: zamestnanci ZPS a ZOS

Potet dni; 1

Zoznam Uéastnikov: Bednartik Stefan (10571)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313) 319
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Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
15.3.2022 Skoliaca akcia Manipulacia a starostlivost o zdvihak 0,5
Minstrel

Vzdelavatel; Be. Ivana Kaémarcikova
Cielova skupina: personal osetrovatelsko - opatrovatel'ského Useku

Poget dni: 1
Zoznam Uastnikov: Bednaréik Stefan (10571)
15.3.2022 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v 1,0

suvislosti s rizikom vyskytu Covid - 19
Vzdelavatel: Be. Ivana Kaémaréikova
Poznamka: 13. aktualizacia
Cielova skupina: opatrovatel

Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bednaréik Stefan (10571)
15.3.2022 Ostatné vzdelavanie Starostlivost o perianalnu oblast 0,5

inkontinentnych klientov
Vzdelavatel: Bc. Kacmarcikova Ivana
Poznamka: interné prakticke vzdelavanie pri 162ku PSS
Cielova skupina; opatrovatel
Typ:Ostatné skolenie

Pocet dni: 1
. Zoznam ucastnikov: Bednarcik Stefan (10571)
17.3.2022 Skoliaca akcia Evakuaéné podlozky a ich pouzitie v 0,3

praxi.
Vzdelavatel; Be. lvana Ka¢marcikova , Usekova sestra
Poznamka: + prakticky nacvik
Cielova skupina: zamestnanci ZPS a ZOS

Pocet dni: 1
___ Zoznam udastnikov: Gallik Andrej (10511)
17.3.2022 Skoliaca akcia Manipulacia a starostlivost o zdvihak 0,5

Minstrel
Vzdelavatel: Be. lvana Kaémaréikova
Cielova skupina: personal osetrovatelsko - opatrovatel'ského useku

Pocet dni: 1
Zoznam USastnikov: Gallik Andrej (10511)
17.3.2022 Ostatné vzdelavanie Starostlivost o perianalnu oblast 0,5

inkontinentnych klientov
Vzdelavatel: Bc. Kaémartikova Ivana
Poznamka: interné prakticke vzdelavanie pri 162ku PSS
Cielova skupina: opatrovatel
Typ:Ostatné skolenie

Potet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Gallik Andrej (10511)
22.3.2022 Skoliaca akcia Prijimanie a odosielanie G¢tovnych 50 15

dokladov a ich spracovanie zaru¢enou
konverziou podla novely zakona o
ucétovnictve od 1.1.2022

Vzdelavatel: RVC Strba

Poznamka: Skolenie zamerané na normy, ktoré sa vztahuju na elekironicku

podobu Uétovnictva.

Cielova skupina: Uétovnici, ekondmovia

Potet dni; 1

Zoznam Ucastnikov: Kapralova Ivana (10402)
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Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
24.3.2022 Skoliaca akcia Tim Lider - predstavenie vizie, tlohy 20
Vzdelavatel: ZPS a ZOS Mgr. Marcela |$tocyova - riaditelka, Jana Betkova -
konzultant SUPZ
Cielova skupina: buduci tim lidri - opatrovatel'sky Usek
Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Blazova Helena, Be. (10447), Garajova Michaela (10438),
Liptakova Zaneta (10342), Oleksakova Miroslava (10487), Oleksakova Sofia
(10501), Zahradnikova Andrea (10520)
24.3.2022 Skoliaca akcia Transfery z pohladu Gétovnictva a 50 15
rozpoétovnictva v obciach, PO, RO
zriadenych obcou, VUC

Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Transfery z pohladu Uétovnictva a rozpogtovnictva - Uctovanie,
vykazovanie
Cielova skupina: Uctovnici, ekondomovia
Pocet dni: 1
Zoznam Uastnikov: Kapralova Ivana (10402)

24.3.2022 Skoliaca akcia ZvySovanie kvality poskytovanych 1,0

sluzieb, Multidisciplinarny tim

Vzdelavatel: ZPS a ZOS Kezmarok
Cielova skupina: personal ZPS a ZOS KeZmarok
Poéet dni: 1
Zoznam Géastnikov: Bednartik Stefan (10571), Blazova Helena, Be. (10447),
Borkovska Maria (10568), Bratkova Viera (10112), Bukovinova Dana, Mgr.
(10417), Dudova Viera (10384), Fecundova Nikola (10530), Gallik Andrej
(10511), Gallikova Livia (10569), Garajova Michaela (10438), Gengelova
Mariana (10529), Gurecka Terézia (10265), Horvath Martin (10562), llavska
Vanda (10349), Kapralova lvana (10402), Kubasekova Miriam (10560),
Liptakova Zaneta (10342), Maslonkova Gabriela, Mgr, (10386), Mitrianova
Zdenka (10490), Nastalekova Miroslava (10485), Neupauerova Ludmila
(10566), Oleksakova Miroslava (10487), Oleksakova Sona (10501), Ondyova
Alena (10558), Pitonakova Anna (10524), Starinska Alena (10557),
Suchanovska Blazena (10319), S¢avnicka Marta (10468), Toporcerova Gabriela
(10489), Ursitzova Anna (10508), Vargova Dominika (10552), Vyrostekova
Janka (10543), Zahradnikova Andrea (10520)

30.3.2022 Skoliaca akcia Odborny seminar - Komplexna sprava 5,0 98

dokumentov

Vzdelavatel: Asociacia spravcov registratiry
Poznamka: Aktualne platna legislativa z oblasti spravy registratury, novela
zakona o archivoch a registratirach, povinnosti povodcu registratdry
Cielova skupina: Spravca registatiry

Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Kulikova Sofia (10505), Veselovska Karolina (10470)
[April |
5.4.2022 Skoliaca akcia Zakazky s nizkou hodnotou, moZnosti 50 15

pre verejného obstaravatefa v &om
musi byt verejny obstaravatel
obozretny

Vzdelavatel: RVC Strba

Poznamka: Aktualne financné limity VO, zmeny v postupoch a povinnostiach.

Cielova skupina: verejny obstaravatel

Poget dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Kapralova Ivana (10402)
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Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
7.4.2022 Skoliaca akcia Zmena zakona o finanénej kontrole 50 15
Vzdelavatel; RVC Strba
Poznamka: Zakladna finanéna kontrola, zmeny, principy.
Cielova skupina: uctovnik, ekoném

Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Kapralova Ivana (10402)
12.4.2022 Skoliaca akcia Ako zif do konca 2,0

Vzdelavatel: PhDr. Sofia Holubkova
Cielova skupina: Socalni pracovnici
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Maslonkova Gabriela, Mgr. (10386), Pacanova Petronela,
Mgr. (10462)
28.4.2022 Skoliaca akcia Alternativne komunikaéné techniky 2.0
Vzdelavatel: Mgr. Ivona Malinovska, Implementatna agentura MPSVR
Cielova skupina: Pracovnici priameho kontaktu ( opatovatelky/sestry/socialni
pracovnici)
Pocet dni: 1
Zoznam Uéastnikov: Garajova Michaela (10438), Liptakova Zaneta (10342),
Maslonkova Gabriela, Mgr. (10386), Oleksakova Miroslava (10487), OlekSakova
Sona (10501), Pacanova Petronela, Mgr. (10462), Zahradnikova Andrea
(10520)
28.4.2022 Skoliaca akcia Ochrana osobnych Gdajov v praxi 50 20
obci, miest a nimi zriadenych RO,PO
Vzdelavatel: RVC-Strba, JUDr. Viadimir Pirosik

Pocet dni: 1
Zoznam Uastnikov: Veselovska Karolina (10470)
[Maj I
3.5.2022 Skoliaca akcia Rehabilitaéné o3etrovatelstvo pri 2,0

aktivizacii seniorov

Vzdelavatel: Mgr. Denisa Kovacova, Implementacna agentira MPSVR

Cielova skupina: Pracovnici priameho kontaktu ( opatovatelky/sestry/socialni

pracovnici)

Pocet dni: 1

Zoznam Udastnikov: Garajova Michaela (10438), Liptakova Zaneta (10342),

Olek8akova Miroslava (10487), Olek$akova Soiia (10501), Zahradnikova

Andrea (10520)

6.5.2022 Ostatné vzdelavanie Aplikovanie komunitného spésobu 2,0

starostlivosti o PSS do praxe

Vzdelavatel: Mgr. Jana Betkova
Cielova skupina: tim lidri OOU
Typ:Ostatné $kolenie
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Garajova Michaela (10438), Liptakova Zaneta (10342),
Oleksakova Miroslava (10487), Olekakova Sofa (10501), Zahradnikova
Andrea (10520)

10.5.2022 Skoliaca akcia Akreditované vzdelavanie v NPDI PTT 16,0

Individualne plany

Vzdelavatel: PhDr. Sofia HolUbkova, Mgr. Gabriela Zatkovéa
Pocet dni: 2
Zoznam Ucastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Maslonkova Gabriela,
Mgr. (10386), Pacanova Petronela, Mgr. (10462), Vosoviova Simona, Ing.
(10570)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313) 6/19
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Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
10.5.2022 Skoliaca akcia Finanéné vykaznictvo v obciach, RO, 50 15
PO zriadenych obcou, zmeny v oblasti
fin. vykazov od 01.03.2022

Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Pravna Uprava zostavovania finanénych vykazov
Cielova skupina: Uctovnik, ekonom

Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov; Kapralova lvana (10402)
16.5.2022 Skoliaca akcia Nastrahy skon&enia pracovéh pomeru 5,0 20

v obciach a Skolach
Vizdelavatel: RVC-Strba, doc.JUDr. Jozef Tekeli, PhD.

Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Veselovska Karolina (10470)
17.5.2022 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v 0,3

suvislosti s rizikom vzniku Covid
Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, Bc. Helena Blazova - vedica OOU
Cielova skupina: personal OOU
Pocet dni: 1
Zoznam Uéastnikov: Bednartik Stefan (10571), Blazova Helena, Bc. (10447),
Bratkova Viera (10112), Dlugo$ova Iveta, Ing. (10573), Feéundova Nikola
(10530), Gallikova Anna (10499), Garajova Michaela (10438), Gengelova
Mariana (10528), Horvath Martin (10562), Hudacek Milan (10457), Kubasekova
Miriam (10560), Kutkovska Beata (10575), Liptakova Zaneta (10342),
Muthanova Zdenka (10490), Nastalekova Miroslava (10485), Olekdakova
Miroslava (10487), OlekSakova Sona (10501), Ondyova Alena (10558),
Pitonakova Anna (10524), Shatalova Natalia (10574), Suchanovska BlaZzena
(10319), Séavnicka Marta (10468), Toporcerova Gabriela (10489), Trembagova
Terézia (10126), Vargova Dominika (10552), Vyrostekova Emilia (10284),
Zahradnikova Andrea (10520)

19.5.2022 Skoliaca akcia Zmeny suvisiace s novelou zakona €. 5,0
461/2003 Z.z. o sociadlnom poisteni v
roku 2022
Vzdelavatel: Socialna poistovha Poprad
Poéet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Veselovska Karolina (10470)
20.5.2022 Skoliaca akcia Individualne planovanie 50

Vzdelavatel: JUdr.Et Mgr. Maro$ Matiasko,LL.M
Poznamka: online
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Pacanova Petronela, Mgr.
(10462), Vosoviéova Simona, Ing. (10570)

20.5.2022 Ostatné vzdelavanie Timovbé stretnutie odd C 1.3
Vzdelavatel: Mgr. Jana Betkova
Cielova skupina: personal 00U odd. C
Typ:Ostatné skolenie
Poéet dni: 1
Zoznam Uéastnikov: Bednartik Stefan (10571), Gallikova Livia (10569),
Kubasekova Miriam (10560), Liptakova Zaneta (10342), Shatalova Natalia
(10574), Sdavnicka Marta (10468), Ursitzova Anna (10508)

20.5.2022 Ostatné vzdelavanie Timovbé stretnutie odd. A1 1,3
Vzdelavatel: Mgr. Jana Betkova
Cielova skupina: personal OOU odd. A1
Typ:Ostatné kolenie
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: DlugoSova Iveta, Ing. (10573), Nastalekova Miroslava
(10485), Oleksakova Miroslava (10487), Ondyové Alena (10558), Toporcerovéa
Gabriela (10489)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313) 719
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Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
23.5.2022 Skoliaca akcia QOchrana osobnych tdajov 0,5
Vzdelavatel: Osobny udaj.sk
Poget dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Pacanova Petronela, Mgr.
(10462), Suchanovska Klaudia (10421)
25.5.2022 Skoliaca akcia Manipulécia a starostlivost o zdvihak 0,5
Minstrel
Vzdelavatel: Be. Ivana Kaémarcikova
Cielova skupina: personal osetrovatelsko - opatrovatel'ského useku
Pocet dni: 1
Zoznam Uastnikov: DlugoSova Iveta, Ing. (10573), Kuckovska Beata (10575),
Shatalova Natélia (10574)

26.5.2022 Skoliaca akcia Novela infozakona 6,0
Vzdelavatel:
Pocet dni: 1
Zoznam Uastnikov: VosoviCova Simona, Ing. (10570)

27.5.2022 Skoliaca akcia Ochrana osobnych tdajov 0,5
Vzdelavatel: Osobny Udaj.sk
Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Maslonkova Gabriela, Mgr. (10386)

30.5.2022 Ostatné vzdelavanie Timovbé stretnutie odd C1 1,3

Vzdelavatel: Mgr. Jana Betkova
Cielova skupina: personal OOU odd. C1
Typ:Ostatné skolenie
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Gallik Andrej (10511), Garajova Michaela (10438), Horvath
Martin (10562), llavska Vanda (10349), Pitofiakova Anna (10524), Vargova
Dominika (10552)

30.5.2022 Ostatné vzdelavanie Timovbé stretnutie odd. A 1,5
Vzdelavatel: Mgr. Jana Betkova
Cielova skupina: personal OOU odd. A
Typ:Ostatné kolenie
Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Gengelova Mariana (10529), Mutdanova Zdenka (10450),
Neupauerova Ludmila (10566), Suchanovska Blazena (10319), Zahradnikova
Andrea (10520)

31.5.2022 Skoliaca akcia Individualne planovanie 50
Vzdelavatel: Mgr. Gabriela Zatkova
Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Maslonkova Gabriela,
Mgr. (10386), Pacanova Petronela, Mgr. (10462), Vosovicova Simona, Ing.
(10570)
[Jan |
6.6.2022 Skoliaca akcia Zéakazky s nizkou hodnotou cez novt 4.0 89
elektronickd platformu IS EVO

Vzdelavatel; PROEKO, s.r.o.

Poznamka: Pravidla pre zadavanie zékaziek s nizkou hodnotou cez elektronicku
platformu IS EVO

Cielova skupina: zamestnanec vykonavajlci VO

Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov; Kapralova lvana (10402)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313) 819
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Forma Nazov

Hodiny Kredity

Cena

7.6.2022 Skoliaca akcia Kvalita poskytovania socidlnej sluzby
a jej hodnotenie

Vzdelavatel: Mgr. Marek Susinka
Poznamka: Poduijatie je zamerané na Standardy kvality socialnych sluZieb, ich
uplatriovanie v praxi a hodnotenie
z pohladu pripravenosti zodpovednych zamesthancov na proces hodnotenia.
Sucastou programu su
konkrétne odporticania ako postupovat' pri implementacii tandardov i ako
napifiat jednotlivé kritéria
kvality.

Hlavnym prinosom podujatia je podpora zodpovednych pracovnikov pri procese

hodnotenia kvality

a pri vytvarani podmienck pre poskytovanie kvalitnych socialnych sluZieb.
Poget dni: 1

Zoznam Ucastnikov: VosoviCova Simona, Ing. (10570)

8,0

8.6.2022 Ostatné vzdelavanie Harmonogram pracovnych &innosti

pracovnikov priameho kontaktu s PSS

Vzdelavatel: ZPS a ZOS Kezmarok, Bc. Helena Blazova

Cielova skupina: pracovnici priameho kontaktu s PSS . opatrovatelka,
zdravotnicky asistent, tim lider, sestra

Typ:Bezpetnost a ochrana zdravia pri praci — 8kolenie zamestnancov
Poéet dni: 1

Zoznam Géastnikov: Bratkova Viera (10112), Cmilfiakova Ludmila (10577),

Dlugosova Iveta, Ing. (10573), Garajova Michaela (10438), Gengelova Mariana

(10529), Hajovska Maria (10576), Horvath Martin (10562), llavska Vanda
(10349), Liptakova Zaneta (10342), Luptakova Radoslava (10549), Mitrianova
Zdenka (10490), Nastalekova Miroslava (10485), Neupauerova Ludmila
(10566), Oleksakova Miroslava (10487), Oleksakova Sona (10501), Pitoniakova
Anna (10524), Shatalova Natalia (10574), Séavnicka Marta (10468),
Toporcerova Gabriela (10489), Trembacova Terézia (10126), Ursitzova Anna
(10508), Viyrostekova Emilia (10284), Zahradnikova Andrea (10520)

0.2

14.6.2022 Staz Pracovna stdz Presov, ZPS Narué¢
Pocet dni: 2
Zoznam Ucastnikov: Blazova Helena, Bc. (10447), Pacanova Petronela, Mgr.
(10462), Zahradnikova Andrea (10520)

7,5

14.6.2022 Skoliaca akcia Vnutorny predpis pre oblast vedenia

pokladnice po novele zédkona o
uétovnictve od 01.01.2022

Vzdelavatel: RVC Strba

Poznamka: Vnltorné predpisy pre oblast vedenia pokladnice a oblast

cestovnych nahrad.

Cielova skupina: uctovnik

Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Kulikova Sofia (10505)

50

20

15.6.2022 Supervizia Individuaina supervizia
Supervizor: Beata Rybarova
Poznamka: obe zamestnankyne individualine
Typ:individualna
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Nastalekova Miroslava (10485), Oleksakova Miroslava
(10487)

1,5

20.6.2022 Skoliaca akcia Bazalna stimulécia v socialnych
sluzbach

Vzdelavatel: Asociacia poskytovatelov socialnych sluZieb v SR

Cielova skupina: veduci pracovnici, opatrovatelky, sestry, praktické sestry...
Poget dni: 2

Zoznam UCastnikov: Garajova Michaela (10438), Oleksakova Miroslava (10487)

7.5

16
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” Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Kezmarok
VySny miyn 13, 080 01 KeZmarok
1 ICO: 0069 18 52
greazad Telefon: 052 452 35 44

Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
22.6.2022 Skoliaca akcia Vstupna instruktaz novoprijatych 1,0
pracovnikov OOU
Vzdelavatel; ZPS a ZOS Kezmarok, vediica OOU Be. Helena Blazova
Cielova skupina: novoprijaty zamestnanec OOU: opatrovatelka, prakticka
sestra, sestra

Poget dni: 1 .
Zoznam Ucastnikov: Cmilfiakova Ludmila (10577), Hajovska Maria (10576)
23.6.2022 Skoliaca akcia BandaZz dolnych koné&atin - Standard, 1.0

prakticky nacvik a tréning techniky
Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, Viera Bratkova, Bc. Helena BlaZova
Cielova skupina: personal 00U
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: BlaZova Helena, Bc. (10447), Bratkova Viera (10112),
Garajova Michaela (10438), llavska Vanda (10349), Juréakova Karin (10548),
Kubasekova Miriam (10560), Kuckovska Beata (10575), Liptakova Zaneta
(10342), Luptakova Radoslava (10555), Muthanova Zdenka (10430),
Nastalekova Miroslava (10485), Oleksakova Miroslava (10487), Olek$akova
Sofia (10501), Suchanovskéa BlaZena (10319), Trembaéova Terézia (10126)
23.6.2022 Ostatné vzdelavanie Exkurzia - DE| Santovka 8,0
Vzdelavatel: Mgr. Jana Chrobakova - riaditelka
Poznamka: Exkurzia obec Santovka - v ramei deinstitucionalizacia bol
predstaveny komunitny typ doméekov v ZPS Santovka - inteligentné doméeky
Typ:Ostatné skolenie
Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: 18tocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova lvana (10402),
Vosovicova Simona, Ing. (10570)
27.6.2022 Skoliaca akcia Aktivizacia seniorov $ita na mieru 2.0
Vzdelavatel: PhDr. Anna Suroveova, CSc. konzultant, Implementaéna agentira
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Cielova skupina: personal priameho kontaktu OOU
Pocet dni: 1
Zoznam Uéastnikov: Cmilfidkova Ludmila (10577), Garajova Michaela (10438),
Liptakova Zaneta (10342), Pitoriakova Anna (10524), Suchanovska Blazena
(10319), Vargova Dominika (10552), Viyrostekova Janka (10543)
28.6.2022 Ostatné vzdelavanie Harmonogram pracovnych &innosti 0,2
pracovnikov priameho kontaktu s PSS
Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, Be. Helena Blazovéa
Cielova skupina: pracovnici priameho kontaktu s PSS . opatrovatelka,
zdravotnicky asistent, tim lider, sestra
Typ:Bezpetnost a ochrana zdravia pri praci — 8kolenie zamestnancov
Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Pitonakova Anna (10524), Suchanovska Blazena (10319),
Vargova Dominika (10552)
[Jal |
19.7.2022 Skoliaca akcia Pouzivanie elektrickych a 0.2
hydraulickych zdvihacich zariadeni -
polohovacia postel,
sprach.l6zko/stoli¢ka, zdvihak
Vzdelavatel; ZPSa ZOS Kezmarok, Bc. Helena Blazova
Poznamka: Zopakovanie intrukcii
Cielova skupina: personal priameho kontaktu OOU : opatrovatelky, praktické
sestry, zdr. asistenti, sestry
Pocet dni: 1
Zoznam Uéastnikov: Cmilhakova Ludmila (10577), Miskovska Veronika (10578)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313) 10119



” Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Kezmarok
Vy3ny mlyn 13, 060 01 KeZmarok
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Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
21.7.2022 Skoliaca akcia Pouzivanie elektrickych a 0.2

hydraulickych zdvihacich zariadeni -
polohovacia postel,
sprach.l6Zko/stoli¢ka, zdvihak

Vizdelavatel: ZPSa Z0OS Kezmarok, Bc. Helena Blazova

Poznamka: Zopakovanie indtrukcii

Cielova skupina: personal priameho kontaktu OOU : opatrovatelky, praktické

sestry, zdr. asistenti, sestry

Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Gallikova Livia (10569), Horvath Martin (10562), Juréakova

Karin (10548), Liptakova Zaneta (10342), Mitianova Zdenka (10490), Novotna

Lenka (10550), Oleksakova Miroslava (10487), Shatalova Natalia (10574),

Suchanovska Klaudia (10421), Vyrostekova Janka (10543), Zahradnikova

Andrea (10520)

21.7.2022 Skoliaca akcia Vstupna inStruktdz novoprijatych 0,1

pracovnikov OOU

Vizdelavatel: ZPS a ZOS Kezmarok, vedica OOU Bc. Helena Blazova

Cielova skupina: novoprijaty zamestnanec OOU: opatrovatelka, prakticka

sestra, zdr. asistent, sestra

Pocet dni: 1
. Zoznam Ucastnikov: Miskovska Veronika (10578)
22.7.2022 Skoliaca akcia Manipulacia a starostlivost o zdvihak 0,5

. Minstrel
Vzdelavatel: Zaneta Liptakova
Cielova skupina: personal osetrovatefsko - opatrovatel'ského Useku

Poget dni: 1
Zoznam Uéastnikov: Hajovska Maria (10576)
22.7.2022 Skoliaca akcia PouZivanie elektrickych a 0,2

hydraulickych zdvihacich zariadeni -
polohovacia postel,
sprach.l8Zko/stolic¢ka, zdvihak

Vzdelavatel: ZPSa ZOS Kezmarok, Bc. Helena Blazova

Poznamka: Zopakovanie instrukgii

Cielova skupina: personal priameho kontaktu OOU : opatrovatelky, prakticke

sestry, zdr. asistenti, sestry

Poget dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Hajovska Maria (10576), Luptakova Radoslava (10555),

Nastalekova Miroslava (10485), Neupauerova Ludmila (10566), Ursitzova Anna

(10508), Vargova Dominika (10552)

23.7.2022 Skoliaca akcia Manipulécia a starostlivost o zdvihak 0,5

Minstrel

Vzdelavatel: Miroslava Olek$akova

Cielova skupina: personal oSetrovatelsko - opatrovatel'ského Useku

Poget dni: 1 )
Zoznam Ucastnikov: Cmilnakova Ludmila (10577)
25.7.2022 Skoliaca akcia Manipulécia a starostlivost o zdvihak 0,5

Minstrel
Vzdelavatel: Michaela Garajova
Cielova skupina: personal osetrovatelsko - opatrovatel'ského Useku
Pocet dni: 1
Zoznam Uastnikov: Miskovska Veronika (10578)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlacené v IS Cygnus (SN313) 1119
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VySny miyn 13, 080 01 KeZmarok
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Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
25.7.2022 Skoliaca akcia Vstupna instruktaz novoprijatych 0,1
pracovnikov OOU
Vzdelavatel; ZPS a ZOS Kezmarok, vediica OOU Be. Helena Blazova
Cielova skupina: novoprijaty zamestnanec OOU: opatrovatelka, prakticka
sesfra, zdr. asistent, sestra

Poget dni: 1 .
Zoznam Ucastnikov: Horvathova Stefania (10580)
27.7.2022 Skoliaca akcia Manipulécia a starostlivost o zdvihak 0,5

Minstrel
Vzdelavatel: Miroslava OlekSakova
Cielova skupina: personal osetrovatelsko - opatrovatel'ského useku
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Horvathova Stefania (10580)

[August

2.8.2022 Skoliaca akcia Skolenie IS SOS 2,5
Vzdelavatel:
Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: BlaZova Helena, Be. (10447), Bukovinova Dana, Mgr.
(10417), Suchanovska Klaudia (10421), Veselovska Karolina (10470),
Vosoviéova Simona, Ing. (10570)

2.8.2022 Supervizia Skupinovéa Supervizia 3,0
Supervizor: Mgr. Marcel Slivka
Typ:individualna
Pocet dni: 1
Zoznam Uastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), BlaZzova Helena, Bc. (10447),
Bukovinova Dana, Mgr. (10417), |8tocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova
Ivana (10402)

2.8.2022 Supervizia Supervizia 3,0
Supervizor: Mgr. Marcel Slivka
Typ:individualna
Potet dni; 1
Zoznam Ucastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), BlaZzova Helena, Bc. (10447),
Bukovinova Dana, Mgr. (10417), |stocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova
Ivana (10402), Vosovicova Simona, Ing. (10570)

15.8.2022 Skoliaca akcia Vstupna instruktaz novoprijatych 0,1
pracovnikov OOU

Vzdelavatel; ZPS a ZOS Kezmarok, vediica OOU Be. Helena Blazova
Cielova skupina: novoprijaty zamestnanec OOU: opatrovatelka, prakticka
sesfra, zdr. asistent, sestra

Pocet dni: 1
___ Zoznam udastnikov: Kos¢akova Karina (10581)
19.8.2022 Skoliaca akcia Pouzivanie elektrickych a 1,0

hydraulickych zdvihacich zariadeni -
polohovacia postel, sprchovacie 16zko
U stoliCka, zdvihak (vakovy")

Vzdelavatel: Michaela Garajova

Cielova skupina: personal osetrovatelsko - opatrovatel'ského Useku

Poget dni: 1

Zoznam Uastnikov: Kodéakova Karina (10581)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313) 12119



” Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Kezmarok
VySny miyn 13, 080 01 KeZmarok
1 ICO: 0069 18 52
greazad Telefon: 052 452 35 44

Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
23.8.2022 Skoliaca akcia Skolenie HCCP 1,0
Vzdelavatel: Mgr, Viera Bafiova
Poéet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Baréova Eva (10440),
Budzakova Alzbeta (10532), Fudaly Luboslav (10544), Heldakova Katarina
(10459), Kalafutova Maria (10231), Kasakova Jana (10484), Lorkova Maria
(10380), Malakova Anna (10521), Mazurekova Paulina (10561), Sterbakova
Maria (10460), Vidova SoRa (10115), Vyrostekova Emilia (10284), Zelonkova

Dana (10461)
[ September
2.9.2022 Skoliaca akcia Vstupna instruktaz novoprijatych 1,0
pracovnikov OOU

Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, veduca OOU Be. Helena Blazova
Cielova skupina: novoprijaty zamestnanec OOU: opatrovatelka, prakticka
sestra, zdr. asistent, sestra
Poget dni: 1
Zoznam Uastnikov: Gylreova Gabriela (10582)

5.9.2022 Skoliaca akcia Celoslovensky seminar na tému 24,0

Aktuélne otazky v socidlnej oblasti
Vzdelavatel: Mgr. Eva Zaujecova, Ing. Mgr. Viera Filipova, Ing. Jan Hudak ,
PhD, RNDr. Jana Motyckova, JUDr. PhDr. Adriana Adamicova,
Poznamka: od 5.9 do 7.9.2022
Pocet dni: 3
Zoznam Ucastnikov: |8tocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova lvana (10402),
Vosoviéova Simona, Ing. (10570)

5.9.2022 Skoliaca akcia Vstupna inStruktdZz novoprijatych 1,0
pracovnikov OOU
Vizdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, vedica OOU Be. Helena Blazova
Cielova skupina: novoprijaty zamestnanec OOU: opatrovatelka, praklicka
sestra, zdr. asistent, sestra

Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Troppova Radoslava (10583)
5.9.2022 Ostatné vzdelavanie Harmonogram pracovnych &innosti 0,2

pracovnikov priameho kontaktu s PSS
Vzdelavatel: ZPS a ZOS Kezmarok, Bc. Helena Blazova
Cielova skupina: pracovnici priameho kontaktu s PSS . opatrovatelka,
zdravotnicky asistent, tim lider, sestra
Typ:Bezpetnost a ochrana zdravia pri praci — $kolenie zamestnancov
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Kod&akova Karina (10581)

6.9.2022 Skoliaca akcia Proces zostavenia rozpoé&tu, jeho 5,0

schvélenie a zmeny, programovy
rozpoCet

Vzdelavatel: RVC Strba

Poznamka: Rozpottovy proces, zostavenie a schvalenie rozpoétu, viacrotny

rozpotet, rozpocet v zmysle rozpoétove) zodpovednosti

Cielova skupina: ekoném

Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Kapralova Ivana (10402)

20

6.9.2022 Skoliaca akcia Vstupna inStruktdz novoprijatych 1,0
pracovnikov OOU
Vizdelavatel: ZPS a ZOS Kezmarok, vedica OOU Bc. Helena Blazova
Cielova skupina: novoprijaty zamestnanec OOU: opatrovatelka, prakticka
sestra, zdr. asistent, sestra
Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Haluskova Monika (10584)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313)
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” Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Kezmarok
VySny miyn 13, 080 01 KeZmarok
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greazad Telefon: 052 452 35 44

Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
8.9.2022 Ostatné vzdelavanie Eticky kodéx 1,0
Vzdelavatel: Ing. Simona Vosovi¢ova
Poznamka: Zamestnanec oboznameny s Etickym kédexom opakovane
Typ:Bezpetnost a ochrana zdravia pri praci — 8kolenie zamestnancov

Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Maniakova Diana (10572)
9.9.2022 Ostatné vzdelavanie Oboznamenie zamestnanca s 1,0

Pracovnym poriadkom, Organizaénou
Struktarou; Platovym poriadkom,
Etickym kédexom, Vymahanie Skoda,
Prijimanie darov a SMK

Vzdelavatel: Ing. Simona Vosovi¢ova

Typ:Bezpecnost a ochrana zdravia pri préci — Skolenie zamestnancov

Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Haluskova Monika (10584), Troppova Radoslava (10583)
13.9.2022 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v 1,0

suvislosti s rizikom vyskytu COVID -
19, 13. aktualizacia

Vzdelavatel: ZPS a ZOS, Mgr. M. I$tocyova,

Cielova skupina: personal ZPS a ZOS

Poget dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Blazova Helena, Be. (10447), Bratkova Viera (10112),

Cmilfiakova Ludmila (10577), Haluskova Monika (10584), Koséakova Karina

(10581), Liptakova Zaneta (10342), Mthanova Zdenka (10490), Neupauerova

Ludmila (10566), Oleksakova Miroslava (10487), Oleksakova Sona (10501),

Trembadova Terézia (10126), Troppova Radoslava (10583), Ursitzova Anna

(10508), Viyrostekova Janka (10543)

14.9.2022 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v 1,0

suvislosti s rizikom vyskytu COVID -
19, 13. aktualizacia

Vzdelavatel: ZPS a ZOS, Be. Helena BlaZova

Cielova skupina: personal ZPS a ZOS

Pocet dni: 1

Zoznam Udastnikov: Bednartik Stefan (10571), Garajova Michaela (10438),

Héjovska Maria (10576), Horvath Martin (10562), Nastalekova Miroslava

(10485), Suchanovska BlaZena (10319), S¢avnicka Marta (10468)

20.9.2022 Akreditovany kurz Akreditované vzdelavanie v NPDI PTT 2400

Kvalita

Vzdelavatel: mgr. NadeZda Vrtelova, JUDr. Et Mgr. Maro§ Matiasko,LL.M, Mar.

Anna Chalachanova phd., PhDr. Miroslav Cangar, Phd.

Cislo akreditacie:

Pocet dni: 4

Zoznam Ucastnikov: BlaZova Helena, Be. (10447), Bukovinova Dana, Mgr.

(10417), Kapralova Ivana (10402), Vosovicova Simona, Ing. (10570)

22.9.2022 Skoliaca akcia Inventarizacia majetku, zavézkov a 6,0
rozdielu majetku a zavazkov pre obce,
RO a PO.
Vzdelavatefl;
Pocet dni: 1

Zoznam Uastnikov: Kulikova Sofia (10505), VosoviCova Simona, Ing. (10570)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313) 14119



” Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Kezmarok
VySny miyn 13, 080 01 KeZmarok
: 1 ICO: 0069 18 52
greazad Telefon: 052 452 35 44

Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
22.9.2022 Skoliaca akcia Skolenie HCCP 1,0
Vzdelavatel:
Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Baréova Eva (10440),
Budzakova Alzbeta (10532), Fudaly Luboslav (10544), Heldakova Katarina
(10459), Kalafutova Maria (10231), Kasakova Jana (10484), Lorkova Maria
(10380), Malakova Anna (10521), Mazurekova Paulina (10561), Sterbakova
Maria (10460), Vidova SoRa (10115), Vyrostekova Emilia (10284), Zelonkova
Dana (10461)
23.9.2022 Skoliaca akcia Tim Lider - predstavenie vizie, tlohy - 2.0
polroéné zhodnotenie
Vzdelavatel: Jana Betkova - konzultant SUPZ
Cielova skupina: b tim lidri - opatrovatelsky Usek
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: BlaZova Helena, Bc. (10447), Garajova Michaela (10438),
Oleksakova Miroslava (10487), Olek$akova Soiia (10501), Zahradnikova
Andrea (10520)
27.9.2022 Skoliaca akcia Aktudlne témy pre mzdové G&tovniCky 5,0 20
a personalistky
Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Aktualne témy pre mzdove Uétovnicky a personalistky
Cielova skupina: personalistka
Poget dni: 1
Zoznam Uastnikov: Veselovska Karolina (10470)
28.9.2022 Skoliaca akcia Skolenie Cygnus 2,0
Vzdelavatel:
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Heldakova Katarina (10459)
[ Oktober |
4.10.2022 Skoliaca akcia Vstupna inStruktaz novoprijatych 1,0
pracovnikov OOU
Vzdelavatel: ZPS a ZOS Kezmarok, vedtica OOU Be. Helena Blazova
Cielova skupina: novoprijaty zamestnanec OOU: opatrovatelka, prakticka
sestra, zdr. asistent, sestra
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Ruizova Miriama (10585), Svitanova Anna (10537)
4.10.2022 Skoliaca akcia Zakazky s nizkou hodnotou, 50 20
pouZivanie elektronickej platformy
Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Skolenie zamerané na zmeny v postupoch zadavania zakazok s
nizkou hodnotou prostrednictvom elektronickej platformy
Cielova skupina; pracovnik VO
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Kapralova Ivana (10402)
6.10.2022 Ostatné vzdelavanie Oboznamenie zamestnanca s 1,0
Pracovnym poriadkom, Organizaénou
Struktirou, Platovym poriadkom,
Etickym kédexom, Vymahanie 8koda,
Prijimanie darov a SMK
Vzdelavatel: Ing. Simona Vosovi¢ova
Typ:Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci — Skolenie zamestnancov
Pocet dni: 1
Zoznam Uastnikov: Ruizova Miriama (10585)
Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313) 15119
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7.10.2022 Ostatné vzdelavanie Harmonogram pracovnych &innosti 0,2
pracovnikov priameho kontaktu s PSS
Vzdelavatel; ZPS a ZOS Kezmarok, Bc. Helena Blazova
Cielova skupina: pracovnici priameho kontaktu s PSS . opatrovatelka,
zdravotnicky asistent, tim lider, sestra
Typ:Bezpetnost a ochrana zdravia pri préci — Skolenie zamestnancov
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Starinska Alena (10557), Svitanova Anna (10537)
11.10.2022 Supervizia Supervizia 1,0
Supervizor: Mgr. Marcel Slivka
Typ:individualna
Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Maslonkova Gabriela, Mgr. (10386)
11.10.2022 Supervizia Supervizia 1,0
Supervizor: Mgr. Marcel Slivka
Typ:skupinova
Potet dni; 1
Zoznam Ucastnikov: Mayerova Maria (10212), Pitonakova Janette (10538)
13.10.2022 Ugast na konferencii/lkongrese Defi otvorenych dveri, Zaraidenei pre 2,0
seniorov Naru¢ PreSov
Ugast: Pasivny; Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Macik Matls (10541),
Vosovicova Simona, Ing. (10570)
13.10.2022 Skoliaca akcia Paliativna starostlivost 4.0
Vzdelavatel: Be. Alexandra Lasakova, Mgr. Jana Kobelova
Cielova skupina: Personal v priamej starostlivosti
Potet dni; 1
Zoznam Uéastnikov: Garajova Michaela (10438), Liptakova Zaneta (10342),
Oleksakova Miroslava (10487), Pacanova Petronela, Mgr. (10462),
Zahradnikova Andrea (10520)
18.10.2022 Skoliaca akcia Skolenie Cygnus 2,0
Vzdelavatel:
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Heldakova Katarina (10459)
18.10.2022 Skoliaca akcia Skolenie Cygnus 2,0
Vzdelavatel: p. Kubin
Potet dni; 1
Zoznam Uastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Heldakova Katarina (10459)
19.10.2022 Ostatné vzdelavanie Harmonogram pracovnych &innosti 0,2
pracovnikov priameho kontaktu s PSS
Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, Bc. Helena Blazova
Cielova skupina: pracovnici priameho kontaktu s PSS . opatrovatelka,
zdravotnicky asistent, tim lider, sestra
Typ:Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci — Skolenie zamestnancov
Poget dni: 1
Zoznam Uastnikov: Haludkova Monika (10584), Troppova Radoslava (10583)
19.10.2022 Ostatné vzdelavanie Obozndmenie zamestnanca s 1,0
Pracovnym poriadkom, Organizaénou
Struktdrou, Platovym poriadkom,
Etickym kodexom, Vymahanie Skoda,
Prijimanie darov a SMK
Vzdelavatel' Ing. Simona Vosovicova
Typ:Bezpetnost a ochrana zdravia pri praci — 8kolenie zamestnancov
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Svitanova Anna (10537)
Vytladil: Veselovska Karolina Dfa: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313) 1619



” Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Kezmarok
Vy3ny mlyn 13, 060 01 KeZmarok

2l ICO: 00 69 18 52
greazad Telefon: 052 452 35 44

Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
[ November
3.11.2022 Skoliaca akcia Prezentacia RATIONAL vyrobkov 3,0
Vzdelavatel: Jaro Kudlowsky
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400)
8.11.2022 Skoliaca akcia Dlhodoby majetok a drobny majetok 50 20
obci, RO a PO, z pohladu Gé&tovnictva
a rozpodtovnictva v roku 2022
Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Majetok a jeho pravna Uprava, ¢lenenie, charakteristika (ctovnych
tried.
Cielova skupina: Uétovnik
Potet dni; 1
Zoznam Ucastnikov: Kulikova Sofia (10505)
8.11.2022 Skoliaca akcia Preventivna zdravotna starostlivost' v 1,0
zariadeniach socialnych sluZieb
Vzdelavatel: Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb
Poznamka: webinar
Cielova skupina: vedlce sestry, sestry
Poget dni: 1
Zoznam Uastnikov: Bratkova Viera (10112)
14.11.2022 Ostatné vzdelavanie Obozndmenie zamestnanca s 1,0
Pracovnym poriadkom, Organizaénou
Struktarou, Platovym poriadkom,
Etickym kodexom, Vymahanie Skoda,
Prijimanie darov a SMK
Vzdelavatel: Ing. Simona Vosovi¢ova
Typ:Bezpetnost a ochrana zdravia pri praci — 8kolenie zamestnancov
Poéet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: BalaZzova Ela (10586)
15.11.2022 Skoliaca akcia Skolenie Cygnus 3,0
Vzdelavatel:
Poget dni: 1
Zoznam Uastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Heldakova Katarina (10459)
15.11.2022 Ostatné vzdelavanie Obozndmenie zamestnanca s 1,0
Pracovnym poriadkom, Organizaénou
Struktarou; Platovym poriadkom,
Etickym kodexom, Vymahanie Skoda,
Prijimanie darov a SMK
Vzdelavatel: Ing. Simona Vosovi¢ova
Typ:Bezpetnost a ochrana zdravia pri praci — 8kolenie zamestnancov
Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Miskovska Veronika (10578)
18.11.2022 Skoliaca akcia Pohybové aktivity a aktivizacia 1,0
Vzdelavatel: Maria Bmusakova
Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Maslonkova Gabriela, Mgr. (10386)
21.11.2022 Skoliaca akcia Alternativne komunikaéné stratégie 2,0
Vzdelavatel' Ivona Malinovska
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Maslonkova Gabriela,
Mgr. (10386)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313) 1719
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22.11.2022 Skoliaca akcia Kolektivna zmluva, kolektivne 50 20
vyjednavanie a socialny fond

Vzdelavatel; RVC Strba
Poznamka: Kolektivna zmluva vyssieho stupna, postupy pri podnikovom

kolektivnom vyjednavani
Cielova skupina: personalista
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Veselovska Karolina (10470)
24.11.2022 Skoliaca akcia Skolenie PP RVC-zdruzenie obci, 6,0

Odborny seminar Registratira obce,
mesta a archivacia dokumentov
Vzdelavatel: Ing. Marta Bednarova

Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Veselovska Karolina (10470), Vosovi¢ova Simona, Ing.
(10570)
30.11.2022 Skoliaca akcia Ako (reagovat) na zdravotné problémy 1,5

v domacom prostredi
\izdelavatel: Bc. Helena Blazova, Terézia Trembacova ZPS a Z0OS Kezmarok
Cielova skupina: prersonal OOU
Poget dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Balazova Ela (10586), BlaZzova Helena, Be. (10447),
Bratkova Viera (10112), Cmiliakova Ludmila (10577), Garajova Michaela
(10438), Hajovska Maria (10576), Haluskova Monika (10584), Horvath Martin
(10562), llavska Vanda (10349), I5tocyova Marcela, Mgr. (10396), Kos¢akova
Karina (10581), Liptakova Zaneta (10342), Miskovska Veronika (10578),
Muthanova Zdenka (10490), Nastalekova Miroslava (10485), Neupauerova
Ludmila (10566), Oleksakova Miroslava (10487), Oleksakova Sona (10501),
Ruizova Miriama (10585), Starinska Alena (10557), Suchanovska BlaZena
(10319), Svitanova Anna (10537), Séavnicka Marta (10468), Toporcerova
Gabriela (10488), Trembacova Terézia (10126), Ursitzova Anna (10508),
Vargova Dominika (10552), Viyrostekova Janka (10543), Zahradnikova Andrea

(10520)
[ December |
2.12.2022 Skoliaca akcia Uctovna zavierka v obciach, RO a PO 5,0 20
zriadenych obcou a VUC k 31.12.2022
Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Ugtovna zavierka ako zakonna povinnost.
Cielova skupina: uétovnik
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Kapralova Ivana (10402)
2.12.2022 Ostatné vzdelavanie Oboznamenie zamestnanca s 1,0
Pracovnym poriadkom, Organizanou
Struktiarou, Platovym poriadkom,
Etickym kédexom, Vymahanie Skoda,
Prijimanie darov a SMK
Vzdelavatel: Ing. Simona Vosovi¢ova
Typ:Bezpetnost a ochrana zdravia pri praci — gkolenie zamestnancov
Poget dni: 1
Zoznam U¢astnikov: LakatoSova Dana (10587), Rasochové Pavla (10588),
Vysna Janka (10477)
2.12.2022 Supervizia Supervizia 2,0

Supervizor: Mgr.Marcel Slivka

Typ:individualna

Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: VosoviCova Simona, Ing. (10570)

Vytladil: Veselovska Karolina Dia: 3.1.202311:33 Vytlagené v IS Cygnus (SN313) 1819
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5.12.2022 Skoliaca akcia

Aktivizacia seniorov s vyuzitim terapii

Vzdelavatel: Erika Sucanska, Implementacna agentira MPSVR
Cielova skupina: Pracovnici priameho kontaktu ( opatovatelky/sestry/socialni

pracovnici)
Pocet dni: 1

Zoznam Uéastnikov: Garajova Michaela (10438), Liptakova Zaneta (10342),
Maslonkova Gabriela, Mgr, (10386), Pacanova Petronela, Mgr. (10462),

Zahradnikova Andrea (10520)

2,0

6.12.2022 Skoliaca akcia

Vzdelavatel: RVC Strba

Mzdova Uétovnitka na konci roka
2022

Poznamka: Povinnosti mzdovej Uctovnicky spojené s koncom roka.

Cielova skupina: personalistka
Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Veselovska Karolina (10470)

50

20

7.12.2022 Skoliaca akcia

Aktivizacia seniorov s demenciou

Vzdelavatel: Erika Su¢anska, Implementaéna agentira MPSVR
Cielova skupina: Pracovnici priameho kontaktu ( opatovatelky/sestry/socialni

pracovnici)
Poget dni: 1

Zoznam Uastnikov: Maslonkova Gabriela, Mgr. (10386), Olek$akova Miroslava

(10487)

2,0

8.12.2022 Ostatné vzdelavanie

Oboznamenie zamestnanca s
Pracovnym poriadkom, Organizanou
Struktiarou, Platovym poriadkom,
Etickym kédexom, Vymahanie Skoda,
Prijimanie darov a SMK

Vzdelavatel' Ing. Simona Vosovi¢ova
Typ:Bezpetnost a ochrana zdravia pri praci — 8kolenie zamestnancov

Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bené Julius (

10589)

1,0

Suicet:

Suahrn za rok:
Celkom za naplanované aktivity: 0
Celkom za uskuto&nené aktivity: 1215

€
€

Celkom za vzdelavacie aktivity: 1215

Vytladil: Veselovska Karolina Dfa: 3.1.202311:33

€

Vytlacené v IS Cygnus (SN313)

1215
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