Mesto Kezmarok
Odd. socialnych veci

SPRAVA O PLNENI
Komunitného plinu socidlnych sluZieb mesta KeZmarok pre roky 2014 - 2022
- za obdobie roka 2020

Plnenie komunitného planu socialnych sluzieb mesta Kezmarok pre roky 2014 - 2022 (dalej
KPSS) bolo vyhodnotené podl'a stanovenych aktivit vyplyvajicich z opatreni 1 az 7, a to
k 31.12. 2020.

OPATRENIE 1
ZvySovat’ kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluZieb

» Aktivita 1.1
Zvysit’ pocet odbornych zamestnancov v ZpS a ZOS v silade so zakonom ¢. 448/2008 Z.
z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov ( d’alej len zidkon o socidlnych
sluzbach )

Na zaklade § 9 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny dodrziavat maximalny pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov.

V Zariadeni pre seniorov a Zariadeni opatrovatel'skej sluzby Kezmarok (d’alej len ZpS
aZO0S) bolo ku diu 31.12. 2020 uvédzkovo evidovanych 72,76 zamestnancov, ztoho
odbornych 40,28 ¢o predstavuje 55,36% podiel. Minimdlny percentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov definovany v zadkone o socialnych sluzbach
bol naplneny. Pocet zamestnancov za jednotlivé druhy socidlnej sluzby ZpS a ZOS je
uvedeny v tabul'ke 1. (Zdroj ZpS a ZOS) Aktivita 1.1 ostava v plneni.

Tab. 1 Plnenie koeficientu odbornych zamestnancov v roku 2020

ZpS Z0S 2020
Celkovy pocet zamestnancov 66,76 6 72,76
Pocet odbornych zamestnancov 36,28 4 40,28
Percentualny podiel odbornych zamestnancov 54,34% 57,14% 55,36%

» Aktivita 1.2
Zaviest’ v ZpS a ZOS superviziu

Podl'a § 9 ods. 12 zadkona o sociadlnych sluzbach je poskytovatel' socidlnej sluzby
povinny na ucel zvySenia odbornej irovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat
a uskutociiovat’ program supervizie.

Supervizia bola v ZpS a ZOS v roku 2020 realizovand externym supervizorom. Na
zaklade potrieb, vizie a stratégie organizacie bol vypracovany supervizny plan na rok 2020.
Z dovodu epidémie COVID-19 bola v roku 2020 uskuto¢nena 1 skupinova supervizia (Vid’
prilohu 4) Aktivita 1.2 ostiava v plneni.
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» Aktivita 1.3
Zaviest’ vyuZzivanie dobrovol’'nikov a absolventskej praxe Studentov strednych
i vysokych §kol s relevantnym vzdelanim

Aj v roku 2020 ZpS a ZOS aktivne vyuzivalo rdzne opatrenia zamerané na aktivizaciu
uchadzacov o zamestnanie a zamestnavanie novych zamestnancov prostrednictvom projektov
UPSVaR KeZmarok (tabulka &. 2). Dobrovolnikov formou dobrovolnickej ¢innosti sme
evidovali na stravovacom useku — vypomoc v kuchyni a v jedalni a na oSetrovatel'sko -
opatrovatel’skom useku pri doprovodoch prijimatel'ov socidlnej sluzby na odborné vysetrenia
a na prevadzkovom useku - v pra¢ovni, vypomoc pri upratovani. Projekty cez UPSVaR boli
vyuzité na refundaciu miezd 10 zamestnancov a to 2 zamestnancov na stravovacom useku,
kde jeden zamestnanec je na priprave balenia a rozvoze stravy externym klientom a jeden
zamestnanec pri vydaji jedal klientom ZPS a ZOS, 4 zamestnancov na oSetrovatel'sko-
opatrovatel'skom useku a 4 zamestnancov na ekonomicko-prevadzkovom useku, kde jeden
zamestnanec pracuje ako udrzbar, jedna zamestnankyna ako upratovacka, jedna ako pracka
a jedna zamestnankyna ako administrativny pracovnik.

Aktivita 1.3 ostava v plneni.

Tab. 2 VyuZivanie aktivnych opatreni UPSVaR na aktivizaciu a zamestnavanie

Absolventské prax Dobrovol’nicka Zamestnévanie, formou AKktiva¢na ¢innost’ —
P ¢innost’ projektov cez UPSVaR mesto KeZmarok
Rok
0 2 10 0
2020

» Aktivita 1.4
Zaviest’ systém vzdeldvania manaZmentu, zamestnancov

V ZpS aZOS je vzdeldvanie zamestnancov v prisluSnych odboroch plénované
a podporované. Vzdeldvaci harmonogram organizacie za rok 2020 tvori prilohu ¢. 4.
Vzdelavanie zamestnancov je podporované formou ucasti na vzdelavacich aktivitich napr. na
Skoleniach, kurzoch, seminaroch, ale aj zakGpenim odbornej literatury a periodik na
jednotlivych usekoch.

Organizovanie seminarov bolo vroku 2020 zddévodu epidemiologickej situacie
obmedzené, teda aj ucast’ zamestnancov zariadenia na vzdelavani je niZSia v porovnani
s minulym rokom.(Zdroj ZpS a ZOS)

Aktivita 1.4 ostava v plneni.

» Aktivita 1.5
Zvysit  informovanost’ o socialnych  sluzbach (vyhPadavacia c¢innost’,
masmedialna komunikacia)

Vroku 2020 pokracovalo ZpS aZOS vcielenej informovanosti verejnosti
o poskytovani socidlnych sluZieb a o aktudlnom diani v zariadeni, ato prostrednictvom
nasledovnych informa¢nych kanalov:

- webova stranka zariadenia — informdacie o poskytovanych socidlnych sluzbach
a aktualnom diani v zariadeni

- reklamné prospekty o poskytovanych socidlnych sluzbach v zariadeni

- zverejiiovanie ¢lankov o poskytovanych sluzbach — 1x v KeZzmarskych novinach

- reportaZ o zariadeni — 2x v KeZmarskej televizii
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- spolupraca socialnych pracovnikov zariadenia s terénnymi socialnymi pracovnikmi
okolitych miest a obci.

Zvysovanie kvality poskytovanych sluzieb v ZpS a ZOS sa odrazil aj na zaujme okolia o toto
socialne zariadenie. K 31.12.2020 malo ZpS a ZOS v poradovniku evidovanych 34ziadatel'ov
o zabezpecenie poskytovania socidlnych sluzieb. (Zdroj ZpS a ZOS) Aktivita 1.5 ostava
v plneni.

» Aktivita 1.6
Zabezpecit’ dostupnost’ odl’ah¢ovacej sluzby
Aktivita 1.6 vypustend uznesenim MsZ €. 91/2015.

» Aktivita 1.7
Podpora bezplatného socidlneho poradenstva
Aktivita 1.7 vypustend uznesenim MsZ ¢. 12/2019.

» Aktivita 1.8
Realizicia prieskumov u prijimatel’ov socialnych sluzieb (spétna vézba)

V ZpS aZOS bol opdtovne realizovany len jeden druh dotaznika - dotaznik pre
prijimatel'ov socidlnej sluzby. Z doévodu protipandemickych opatreni azdkazu navstev
v zariadeni dotaznik pre rodinnych prislusnikov prijimatel'ov socialnej sluzby nemohol byt
realizovany. Vysledky dotaznika (vid’ priloha 3).

Oddelenie socidlnych veci MsU Kezmarok realizovalo prieskum spokojnosti
s opatrovatel'skou sluzbou v mesiaci december. Vysledky prieskumu (vid’ priloha 5). Aktivita
1.8 ostava v plneni.

OPATRENIE 2
Skvalitnit’ poskytovanie terénnych socialnych sluzieb

» Aktivita 2.1
Vytvorit’® podmienky pre flexibilitu poskytovania opatrovatel’skych sluzieb
(v pripade potreby obcfanov mesta zabezpecit’ poskytovanie opatrovatel’skej
sluzby cez vikendy, pocas noci, resp. nepretrzite)

Opatrovatel’'skt sluzbu poskytovalo mesto v zmysle § 41 zadkona o socialnych sluzbach
ana zaklade VSeobecne zavdzného nariadenia €. 13/2019 o poskytovani socidlnych sluzieb
a VSeobecne zavdzného nariadenia €. 8/2020 o poskytovani socidlnych sluzieb na tzemi
mesta Kezmarok. Domaca opatrovatel'ska sluzba (dalej len opatrovatel'skd sluzba) bola
zabezpeCovana v prirodzenom prostredi prijimatela socidlnej sluzby, ato v pracovnych
dnoch, v ¢ase od 07:00 hod. do 15:00 hod. za tihradu 1,80 Eur/hod.

K 31.12.2020 bola zabezpeCovana opatrovatel'ska sluzba prostrednictvom 30 opatrovateliek
pre 60 obCanov mesta. Od augusta 2019 implementuje mesto ndrodny projekt Podpora
opatrovatel’skej sluzby v Kezmarku, v ktorom je zapojenych 23 opatrovateliek.

Tab. 2 Prehl’ad o poskytovani opatrovatel’skej sluzby
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Pocet
Rok opatrovateliek opatrovanych oséb
2015 17 33
2016 22 33
2017 26 42
2018 28 48
2019 30 52
2020 30 60

Zdroj: MsU Kezmarok

Aktivita 2.1 ostava v plneni.

» Aktivita 2.2
Realizovat® vzdeliavacie programy d’alSieho vzdelivania opatrovateliek
s dorazom na zlepSenie komunikacie s klientom a jeho rodinou, rieSenie
konfliktnych situacii a zvladanie stresu

V sledovanom obdobi nebolo realizované vzdeldvanie opatrovatelieck zamerané na
zlepSenie komunikacie s klientom a jeho rodinou, rieSenie konfliktnych situdcii a zvladanie
stresu. Aktivita 2.2 ostava v plneni.

» Aktivita 2.3
Realizovat’ cielené informacné a propagacné aktivity na podporu rozvoja
terénnych socidlnych sluzieb

V roku 2020 sa pri poskytovani socialneho poradenstva v ramci socialnej posudkovej
¢innosti nad’alej uplatitoval § 13 ods. 6 zdkona o socialnych sluzbéch, t. z., ze poskytovanie
terénnej formy socidlnej sluzby alebo ambulantnej socidlnej sluzby ma prednost’ pred
pobytovou socidlnou sluzbou, a to stilade s § 6 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach, pravom
fyzickej osoby na vyber socidlnej sluzby a formy jej poskytovania. Pri posudzovani
odkézanosti na socialnu sluzbu bola, ak je to vhodné a G€elné a dostatocne to riesi nepriaznivl
socidlnu situdciu obCana, uprednostiiovanad terénna forma socidlnej sluzby, a to domaca
opatrovatel'ska sluzba v prirodzenom prostredi ob¢ana.

Aktivita je plnena aj prostrednictvom vykonavania socidlnej prace v teréne, resp.
s klientmi v ich prirodzenom rodinnom prostredi, ktord je zamerand na obcanov
v nepriaznivej socidlnej a rodinnej situécii, na rodiny s maloletymi det'mi ako aj pre obanov
ohrozenych chudobou alebo socidlnym vyli¢enim, ob¢anov v hmotnej niidzi, obanov so
zdravotnym postihnutim, starSie osoby resp. obcCanov zijicich v marginalizovanych
skupinach. Aktivita 2.3 ostava v plneni.

» Aktivita 2.4
Udrzat’ terénnu socidlnu priacu ako sucast’ organizacnej Struktiry a ¢innosti
MsU KeZmarok v pocte 2 terénnych socialnych pracovnikov (TSP) a 2 asistentov
terénnych socialnych pracovnikov (ATSP)
Aktivita 2.4 vypustend uznesenim MsZ €. 12/2019.

OPATRENIE 3
Zlepsit’ vyuzitie komunitného centra
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» Aktivita 3.1
Vypracovat’ a realizovat’ program c¢innosti Komunitného centra s déorazom na
pracu s detmi so sociadlne znevyhodneného prostredia v spolupraci so
zakladnymi Skolami a Centrom pedagogicko - psychologického poradenstva
(CPPPaP)

V sledovanom obdobi nebola v komunitnom centre realizovana ziadna aktivita a nebol
pisomne vypracovany program c¢innosti komunitného centra. Z dovodu, ze komunitné
centrum viac ako 12 mesiacov po sebe neposkytovalo socidlne sluzby krizovej intervencie,
bola podana Ziadost na Urad PSK o vymaz tejto socialnej sluzby z registra poskytovatel'ov
socialnych sluzieb a v zmysle § 68 ods.1 pism. g) zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach bol rozhodnutim PSK dinom 14.05.2020 uskutocneny vymaz socidlnej sluzby
komunitné centrum s miestom pokytovania na adrese Kostolné ndmestie 6, Kezmarok.
Aktivita 3.1 sa vypusta.

OPATRENIE 4
Vytvorit’ podmienky pre aktivne starnutie seniorov

» Aktivita 4.1
Vybavit’ a modernizovat’ priestory Denného centra - Klubu déchodcov v meste

V priebehu roka sa nepodarilo modernizovat’ priestory Denného centra z dovodu
epidemiologickej situacie. V Dennom centre bol zachovany pristup na internet. Financ¢né
prostriedky boli pouzité na vecné zabezpecenie budovy denného centra, idrzbu budovy a
Sportoviska, uhradu elektrickej energie, dodavku tepla a TUV, vodné a stocné a na ¢iasto¢nll
participaciu vydavkov niektorych aktivit seniorov. V ¢ase mimoriadnej situacie a nidzového
stavu z dovodu Sirenia ochorenia COVID-19 bolo Denné centrum v Kezmarku od 10.03.2020
uzatvorené. Aktivita 4.1 ostava v plneni.

» Aktivita 4.2
Realizovat’ kultiurne, Sportové, vzdelavacie aktivity pre skvalitnenie Zivota
aktivnych seniorov (prostrednictvom malych projektov) v spolupraci s Klubom
dochodcov, Mestskou policiou

V Dennom centre na ulici Martina Lanyiho 3 sa pocas tyZdia pravidelne stretdva Klub
dochodcov a Zdruzenie krestanskych seniorov a obcCanov Slovenska za uCelom
uspokojovania kultrnych, Sportovych a spoloCenskych zaujmov. Seniori realizuji
vol'nocasove aktivity, medzi ktoré patria spolocenské a Sportové akcie a poznédvacie zajazdy,
hranie spoloc¢enskych hier, kreativna tvorba a posedenia pri roznych prileZitostiach, ktoré st
spojen¢ s kultirnym programom a obcCerstvenim V ¢ase mimoriadnej situacie a nudzového
stavu z dovodu Sirenia ochorenia COVID-19 bolo Denné centrum v Kezmarku od 10.03.2020
uzatvorené. Pocet aktivnych ¢lenov jednotlivych klubov za posledné roky mierne klesa, co
stvisi s vysokym vekom seniorov a naslednym umrtim a zaroven s nizkym poctom novych
¢lenov vzhl'adom na postupné zvySovanie dochodkového veku.

Aktivita 4.2 ostava v plneni.

OPATRENIE 5
Zriadit’ nové socialne sluzby a d’alSie sluzby socialnej starostlivosti pre socidlne slabSie
skupiny obyvatel’stva
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» Aktivita 5.1
Vybudovat’ nocl’ahareii pre 16 oséb podl'a vypracovaného projektu
Aktivita 5.1 vypustena uznesenim MsZ ¢. 91/2015.

» Aktivita 5.2
Vypracovat’ program zriad’ovania novych socidlnych sluZieb podl’a potrieb
ob¢anov

Na tUzemi mesta Kezmarok poskytovali vroku 2020 socialne sluzby nasledovné
socidlne zariadenia: Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel’skej sluzby na ulici
Vysny mlyn 13, NocPaharen na ulici Slavkovska 2519/47 A (do 31.7.2020), Centrum
socialnych sluZzieb KeZmarok na ulici Pod Lesom 6, ktory poskytuje podla zakona
¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach dva druhy socialnej sluzby, ato podla § 38 Domov
socialnych sluzieb ambulantnou formou a celoro¢nou pobytovou formou a podla § 33 —
Sluzbu vcasnej intervencie ambulantnou a terénnou formou. Poskytovanie opatrovatel’skej
sluzby bolo v roku 2020 opatrené VSeobecne zavdaznym nariadenim ¢. 13/2019 o poskytovani
socialnych sluzieb a VSeobecne zavdznym nariadenim ¢. 8/2020 o poskytovani socidlnych
sluzieb na uzemi mesta Kezmarok.

Na zaklade vyssie uvedeného vSeobecne zavdazného nariadenia zabezpeCovalo mesto
Kezmarok v roku 2020 pre ob¢anov s trvalym pobytom v meste, ktori sa ocitli v nepriaznivej
socialnej situacii z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného
stavu, alebo dochodkového veku donasku stravy (obeda) do domacnosti do 31.8.2020.

Od 1.9.2020 rozvoz obedov bol zabezpeCovany zo Zariadenia pre seniorov a Zariadenia
opatrovatel'skej sluzby priemerne mesacne pocas pracovnych dni pre 50 obcanov a pocas
vikendov, sviatkov a dni pracovného pokoja pre 25 ob¢anov.

Aktivita 5.2 ostava v plneni.

OPATRENIE 6
Dobudovat’ bezbariérovost’ na izemi mesta a vo verejne dostupnych budovach

» Aktivita 6.1
Vypracovat’ pasport bariér v spolupraci s organizaciami venujucim sa osobam so
zdravotnym postihnutim (pohybovo, zrakovo a sluchovo postihnutych ob¢anov)

ZPS a ZOS planovalo vroku 2020 rekonstruovat dve posledné nerekonStruované
oddelenia C1 aC2, na rekonStrukciu ktorych zabezpecilo ZPS aZOS vroku 2019
vypracovanie projektovej dokumentéicie. Z dovodu epidemiologickej situdcie a Sirenia
ochorenia COVID — 19 bola rekonsStrukcia presunutd na neskorSie obdobie. V roku 2020
nebol pisomne vypracovany pasport bariér.

Aktivita 6.1 ostava v plneni.

» Aktivita 6.2
Vypracovat’ arealizovat’ program opatreni na odstranenie vSetkych
identifikovanych bariér (bezbariérové mesto KeZmarok) najneskor v planovacom
obdobi 2014 — 2020

V roku 2020 sa zacala vystavba Centra integrovanej zdravotnej starostlivosti, kde je
objekt rieSeny ako bezbariérovy. U novych stavieb je zo zakona povinnost’ riesit’ vstupy do
objektov, ktoré maji verejny charakter, ako bezbariérové. Mesto Kezmarok u vSetkych
novych stavieb a rekonStrukcii, ktoré realizuje, a u ktorych je to technicky mozné, realizuje




Mesto KeZzmarok

Odd. socialnych veci

bezbariérové pristupy v plnom rozsahu. V ramci oprav chodnikov a pri realizacii novych

chodnikov st rieSené bezbariérové prechody a sucasne vodiace prvky pre slabozrakych. Pocas

roka 2020 nebol pisomne vypracovany program opatreni na odstranenie vsetkych
identifikovanych bariér (bezbariérové mesto Kezmarok Aktivita 6.2 ostava v plneni.

» Aktivita 6.3
Vypracovat’ subor Kritérii, odporucani, ktoré je potrebné zohladiovat’ pre
zabezpecenie bezbariérovosti pri novej vystavbe, pri povol’'ovani novej vystavby
v meste
Aktivita 6.3 vypustena uznesenim MsZ ¢.91/2015.

OPATRENIE 7
Zefektivnit’ koordinaciu a spolupracu subjektov poskytujucich socialne sluzby na tizemi
mesta

» Aktivita 7.1
Vytvorit’® databazu subjektov pésobiacich na tzemi mesta a v okoli, ktoré sa
venuju poskytovaniu socidlnych sluzieb (aké sluzby, pre akych prijimatel’ov)
Aktivita 7.1 vypustend uznesenim MsZ ¢.48/2016.

» Aktivita 7.2
Vybudovat’ komunika¢nu platformu subjektov poskytujucich socialne sluzby na
uzemi mesta s ciePom zlepSenia vzajomnej informovanosti, vymeny skusenosti,
spoluprace, definovania spolo¢nych projektov, aktivit a pod.

Na uzemi mesta je vybudovana komunikac¢na platforma subjektov poskytujucich
socialne sluzby. Poskytovatelia socialnych sluzieb sa v priebehu roka kontaktuju, aktivne
spolupracuju, a v pripade potreby rieSia problémy flexibilne. V roku 2020 pokracovala
spolupraca klubov posobiacich na izemi mesta, a to Jednoty dochodcov Slovenska Zéakladna
organizacia KeZmarok, Klub dochodcov KeZmarok a ZdruZenie krestanskych seniorov
a obcanov Slovenska v KeZmarku. Aktivita 7.2 ostava v plneni.

Suhrnné vyhodnotenie:

Tab. 3

Plnenie aktivit

Splnené Splnené Ciastocne Nesplnené Spolu

Pocet 9 2 5 16

» 11,12, 13,14, 61,62 2231,41,42,52,
AL 15,1.8,2.1,2.3,7.2 -

Plnenie v % 56,25% 12,5% 31,25% 100%

Aktivity zostavajice v plneni: 15
Aktivity splnené, resp. vypustené z KPSS: 7 (aktivita 1.6, 1,7,2.4,3.1,5.1,6.3a7.1)
Navrhnuté nové aktivity: 0

Priloha

Tab. 32 Opatrenia a aktivity rozvoja socialnych sluzieb

Tab. 33 Casové plnenie aktivit rozvoja socilnych sluZieb
Vyhodnotenie vysledkov spokojnosti PSS a analyza za rok 2020
Vzdelavacie aktivity zamestnancov ZpS a ZOS Kezmarok
Prieskum spokojnosti prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby

Nk v -
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Tab. 32 Opatrenia a aktivity rozvoja socidlnych sluZieb
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Priloha ¢. 1

Opatrenie 1 5 i Spoluzodpovedné Plnenie Plnenie Plnenie Plnenie Pl"fn
ZvySovat kvalitu poskytovanych socialnych Casovy plan oddelenie MsU oddelenie MsU, v roku v roku v roku v roku plnenia na
sluzieb v zariadeniach socidlnych sluZieb resp. organizacia 2017 2018 2019 2020 rok 2021
Aktivita | Zvysit pocet odbornych zamestnancov V sulade s osv ZpS a ZOS
1.1 v ZpS a ZOS v sulade so zdakonom o novelou
socialnych sluzbach zakona o Splnené | Splnené Splnené Splnené V plneni
socialnych
sluzbach
Aktivita | Zaviest'v ZpS a ZOS superviziu Priebezne osVv ZpS a ZOS ,
12 Nesplnené,
plnenie do | Splnené Splnené Splnené V plneni
roku 2018
Aktivita | Zaviest vyuzivanie dobrovolnikov Priebezne osVv Zariadenia
L3 : tfeb;;;c}an'tf/];ijoi;cclzes'zﬁulie’:gl)evvan i S E R T Splnené | Splnené Splnené Splnené V plneni
vzdelanim
Aktivita | Zaviest systém vzdeldvania Priebezne osVv Zariadenia Spinend Spinené Splnené Splnené V plneni
1.4 manazmentu, zamestnancov socialnych sluzZieb prnene prnene penene prnene penent
Aktivita | Zvysit informovanost o socidlnych Priebezne osv Zariadenia
1.5 sluzbach (vyhladavacia cinnost, socialnych sluzieb Splnené Splnené Splnené Splnené V plneni
masmedialna komunikacia)
Aktivita | Zabezpecit dostupnost odlahcovacej Priebezne osVv Vypustena | Vypustend | Vypustend
16 sluzby ) j j aktivita aktivita | aktivita
Aktivita | Podpora bezplatného socialneho Staly termin osv Terénni socialni s , , Vypustend | Vypustend | Vypustend
.. plnené Splnené . . . . .
1.7 poradenstva pracovnici aktivita aktivita aktivita
Aktivita | Realizacia prieskumov u prijimatelov Rocne osv Zariadenia , , , , ,
1.8 socidlnychl;luz“ieb (spc’itng v{iizba) socialnych sluzieb Ngmeps | Sgbagus Saaas Sages Ve
Opatrenie 2 5 Zodpovedné Spoluzodpove’dné
Sk\:?lltnlt poskytovanie terénnych socialnych Casovy plan oddelenie MsU oddelenie N‘[sp,. - - - - -
sluzieb resp. organizacia
Aktivita | Vytvorit podmienky pre flexibilitu Priebezne osVv
2.1 poskytovania opatrovatel’skych sluzieb
v pripade potreby obcanov mesta , , 2 2 7
gall;ezi oCi t’}; oskytJ; . - Splnené Splnené Splnené Splnené V plneni
sluzby cez vikendy, pocas noci, resp.
nepretrzite)
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Aktivita | Realizovat vzdelavacie programy Priebezne osVv

2.2 dalsieho vzdelavanie opatrovateliek
s dorazom na zlepsenie komunikdcie - Nesplnené | Nesplnené | Neplnené Splnené V plneni
s klientom a jeho rodinou, riesenie
konfliktnych situacii a zvladanie stresu

Aktivita | Realizovat cielené informacné Priebezne osv Terénni socialni

2.3 a propagacné aktivity na podporu pracovnici Splnené | Splnené Splnené Splnené V plneni
rozvoja terénnych socialnych sluzieb

Aktivita | Udrzat terénnu socialnu pracu ako Priebezne osv

2.4 sucast organizacnej Struktury a cinnosti
MsU Kezmarok v pocte 2 terénnych Spinené | Splnené Vypustend | Vypustend | Vypustend
socialnych pracovnikov (ZSP) a 2 ) ciastocne | ciastocne aktivita aktivita aktivita
asistentov terénnych socialnych
pracovnikov (ATSP)

Opatvr‘e,nie 3W . o 5 o Zodpovedné Spoluzo.dpove’dné

Zlepsit’ vyuzitie komunitného centra Casovy plan oddelenie MsU oddelenie N.[sp,. - = = o -

resp. organizacia

Aktivita | Vypracovat a realizovat program Priebezne osVv Terénni socialni

3.1 cinnosti Komunitného centra s dorazom pracovnici
na pracu s detmi so socidlne
znevyhodneného prostredia Nespinené | Nespinené | Nepinené Nesplnené Vypustena
v spoluprdci so zakladnymi skolami espinene espinene epinene CSPIENE | aktivita
a Centrom pedagogicko -
psychologického poradenstva
(CPPPaP)

Opatrenie 4 , Spoluzodpovedné

Vyt.vorit’ podmienky pre aktivne starnutie Casovy plan ozgggl(e):;::ll::sﬁ oddelenie N‘[SF’J,. - - - - -

seniorov resp. organizacia

Aktivita | Vybavit a modernizovat priestory Priebezne UPZPSP osVv

4.1 Denného centra - Klubu déchodcov Splnené | Splnené Splnené Nesplnené | V plneni
v meste

Aktivita | Realizovat kulturne, Sportove, Priebezne osV Denné centrum,

4.2 vzdelavacie aktivity pre skvalitnenie Mestska policia
zivota aktivnych seniorov
(prostrednictvom malych projektov) Splnené Splnené Splnené Nesplnené | V plneni
v spoluprdaci s Klubom dochodcov,
Mestskou policiou
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Odd. socialnych veci

Opatrenie 5

Zriadit’ nové socidlne sluzby a d’alSie sluzby socidlnej * B} Zodpovedné Spoluzo.d povedne
q 3 o - . Casovy plan . . oddelenie MsU, - - - - -
starostlivosti pre socidlne slabSie skupiny oddelenie MsU P
, resp. organizacia
obyvatel’stva
Aktivita Vybudovat' noclahdreri pre 16 0séb podla 2014 UPZPSP osv Vypustena | Vypustend
5.1 vypracovaného projektu aktivita aktivita
Aktivita Vypracovat program zriadovania novych Priebezne osVv ] . . 7 ;
52 A S e e A Y - Nesplnené Nesplnené | Nesplnené Nesplnené V plnent
Opatrenie 6 Zodpovedné Spoluzodpovedné
Dobudovat’ bezbariérovost’ na izemi mesta a vo Casovy plan P . . oddelenie MsU, - - - - -
- z < oddelenie MsU oA
verejne dostupnych budovach resp. organizacia
Aktivita Vypracovat pasport bariér v spolupraci 2014 osVv Zariadenia
6.1 s organizdciami venujiucim sa osobam so socialnych sluzieb Splnené Splnené Splnené , ,
’ . : 7 . o . o . Nesplnené V plnent
zdravotnym postihnutim (pohybovo, zrakovo diastocne ciastocne ciastocne
a sluchovo postihnutych obcanov)
Aktivita Vypracovat a realizovat program opatreni 2020 OSV, UPZPSP
6.2 na odstranenie vSetkych identifikovanych ; ;
. Lo . , , Spinené Splnené ,
bariéer (bezbariérové mesto Kezmarok) - Nesplnené Nesplnené o% N . . V plnent
g A z ; ciastocne ciastocne
najneskor v planovacom obdobi 2014 —
2020
Aktivita Vypracovat subor kritérii, odporucani, ktoré | 2014 UPZPSP osv
6.3 Jje potrebné zohladnovat pre zabezpecenie _ ; Vypustena Vypustend | Vypustend
bezbariérovosti pri novej vystavbe, pri aktivita aktivita aktivita
povolovani novej vystavby v meste
Opatrenie 7 Spoluzod dné
Zefektivnit’ koordinaciu a spolupracu subjektov * .. Zodpovedné poluzodpoveane
. o - . . Casovy plan - . oddelenie MsU, - - - -
poskytujucich socialne sluzby na izemi mesta oddelenie MsU Gmq
resp. organizacia
Aktivita Vytvorit databazu subjektov posobiacichna | 2014 osVv
7.1 uzemi mesta a v okoli, ktoré sa venuju . Vypustena Vypustenda | Vypustend
poskytovaniu socialnych sluzieb (aké sluzby, B ) aktivita aktivita aktivita
pre akych prijimatelov)
Aktivita Vybudovat' komunikacnii platformu 2014 osv
7.2 subjektov poskytujucich socidlne sluzby na
tizemi mesta s cielom zlepSenie vzajomnej ) Splnené Splnené Spinené Spinené V plneni
informovanosti, vymeny skiisenosti, ciastocne ciastocne ciastocne ciastocne p

spoluprace, definovania spolocnych
projektov, aktivit a pod.

Kezmarok, 01.02.2021
Vypracovala: Mgr. Be. Nikola Krempaska
Schvalila: JUDr. Jana Trautmanova
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Tab. 33 Casové plnenie aktivit rozvoja socialnych sluZieb Priloha ¢. 2
Ovatreni Merna Vveh Planovana Vysledna hodnota
patremie Nazov indikatora jednotk hoglio;a hodnota
a 2013 2014* | 2015* | 2016* | 2017* | 2018* | 2019* | 2020*
Odborni zamestnanci ZpS a ZOS v Kezmarku Pocet 27 - 30 31 33,5 34 34 33 41
Socialni pracovnici v ZpS a ZOS Pocet 1 2 2 3 4 4 4 4
FeereD) .
Zvysovz’lt kval}t’u Supervizor ZpS a ZOS Pocet 1 0 0 1 jleses 1
poskytovanych socialnych
sluZieb v zariadeniach Dobrovolnici a absolventi Pocet 3 4 5 15 4 6 2
socialnych sluZieb Skolenia a seminare, popr. konferencie na
vzdelavanie odbornych zamestnancov v ZpS a Pocet 0 2 5 7 9 33 39 37 28
Z0S
Publikované ¢lanky na tému socialna oblast’ Pocet 0 4 7 8 12 16 6 9 3
Klienti vyuzivajici opatrovatel'skt sluzbu Pocet 34 40 28 33 33 42 48 52 50
Skvalitnit’ poskytovanie Skolenia, seminare zamerané na vzdelavanie Potet 0 1 0 0 0 0 0 0 )
terénnych socialnych sluzieb opat,roxfatehferli : — : — n
Tergpm socialni pracovnici a asistenti terénnyc Poget 4 4 4 4 ) 3 3 2 2
socialnych pracovnikov
Program ¢innosti Komunitného centra Pocet 0 1 0 0 0 0 0 0 0
ZlepSit’ vyuzitie komunitného Poé-et-detl v aktllvne_] énTlraostl Korr{umtnehcr) centra | Pocet 10 10 9 0 0 0 0 0 0
centra Akthlty_pre deti zo socidlne znevyhodneného Pocet 0 5 5 0 0 0 0 0 0
prostredia
Akvtwl.ty pre d(?spele,osoby V(naprr. slobodné matky, Pocet 0 5 5 1 0 1 0 0 0
obcania zavisli na navykovych latkach a pod.)
Vytvorit’ podmienky pre Pristup k internetu Pocet 0 1 1 1 1 1 1 1 1
aktivne starnutie seniorov Kultiime, $portové, vzdelavacie aktivity pre Poket 5 s 6 20 28 29 35 41 0
skvalitnenie Zivota aktivnych seniorov
DOBRHONSURS e EON O Pasport bariér Pocet 0 1 0 0 0 0 0 0 0
uzemi mesta a vo verejne
dostupnych budovach Odstranené bariéry v meste Pocet 0 5 1 1 0 0 0 0 0
ram—— T
Zefektlvmt, koor(!lnacm Databaza subjektov pdsobiacich na izemi mesta a
a spolupracu subjektov . g e . oa 5
] e » v okoli, ktoré¢ sa venuju poskytovaniu socialnych Pocet 0 1 1 1 - - - - -
poskytujucich socialne sluzby sluzich
na tuzemi mesta "

*udaje k 31.12.

Vypracovala: Mgr. Bc. Nikola Krempaska

Schvalila:

JUDr. Jana Trautmanova
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Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel’skej sluzby
Vysny mlyn 13, 060 01 Kezmarok, ICO: 00691852, DIC: 2020703223
Tel: 052/452 35 44, www.zpskk.sk

ZPS!a’Z0S
Kezmarok

Priloha €. 3

Vyhodnotenie vysledkov spokojnosti PSS za rok 2020

e Zber dat prebiehal v obdobi od septembra do oktébra 2020.

e Prieskumu bol zamerany na vSetkych 114 PSS — obyvatelov zariadenia.

e Vratenych bolo 63 (50 — ,,oby&ajnych“ a 13 — L'CT) dotaznikov, ¢o predstavuje 55,26 %
z moznych odpovedi.

e PSS, ktori maju znizené kognitivne schopnosti vypifiali dotaznik (F SOU 008), ktory je
spracovany formou lahko Citatelného textu (obrdzky a piktogramy). Pre PSS so
stratou schopnosti Usudku nebolo moZné pouZit ani jednu z uvedenych foriem
prieskumu spokojnosti.

Suhrnné vysledky z jednotlivych dotaznikov su zapisane v o formate:

» Znenie otazky, moZné varianty odpovedi, namerana vysledna Ciselnd hodnota a jej
percentualne vyjadrenie, pre kazdy variant odpovede.

» Nie vsetci respondenti vSak odpovedali na vsetky otazky (pri kazdej otazke je teda
uvedeny pocet odpovedi).

» Hodnoty uvadzané v medzirocnom trende vyvoja spokojnosti su vyjadrené % pre
kazdu z moznych odpovedi, za jednotlivé roky.

» Navrhy a pripomienky na zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb a vyjadrené

pochvaly zo strany PSS su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali.

¢+ Z d6vodu protipandemickych opatreni (zakaz navstev) nebol v tomto roku realizovany
prieskum spokojnosti rodinnych prislusnikov PSS.

Pre ucel analyzy vyvoja spokojnosti boli stanovené nasledovné kritéria,
dimenzie pripustnosti, ktoré su platné pre jednotlivé kontrolné body.
Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejsom

(Som velmi spokojny/d) moZnom hodnoteni je | Nie je potrebné prijat Ziadne opatrenie.
v rozmedzi 90 - 100%.

Opatrenia:

Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom Prijat preventivne opatrenia, zaviest inovacie
Nedostatok (Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je | v postupoch a procesoch, ktoré povedu k zlep$eniu

v rozmedzi: 85 - 90%. kvality sluzieb, zvySeniu spokojnosti zainteresovanych

Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejsom stran. Vykonat preskolenie zamestnancov v oblasti

(Som velmi spokojny/d) moinom hodnoteni je | dodrZiavania platnych postupov uvedenych v internej

v rozmedzi: 80 - 85%. dokumentécii.

Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom | Vykonat dékladnu kontrolu postupov v procesoch. Na
(Som velmi spokojny/a) moinom hodnoteni je | zaklade vysledkov kontrol prijat NO, ktoré povedu
menej ako: 80% k odstraneniu nezhody. Zdroje nespokojnosti
respondentov su zvdésa uvedené v kritickych
komentaroch.
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1. Ako ste spokojny/a s prostredim zariadenia, v ktorom byvate?

Odpovedalo 50 respondentov

c. Som nespokojny/3;
- 0; 0%
b. Som menej
spokojny/4; 6; 12%

a.Som
velmispokojny/a; 44;
88%

Nedostatok s planovanymi cielmi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri

najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%.

Otazka €. 1. Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

88,00%

90,00% ]ﬁﬁ/

80,00%

70,00% -/

60,00% -

P
50,00% ?
40,00% - %
30,00% - g
20,00% - / ,
10,00% -

0,00% -

m Som velmi spokojny/a

1 Som menej spokojny/a

Som nespokojny/a

* Nie je mozné vykonat medziro¢né porovnanie za predchadzajuce monitorované obdobia.
Kontrolny bod (otdzka ¢. 1) bol v predchddzajucom obdobi (r. 2017 — 2019) rozdeleny do
viacerych otazok (bezbariérovost, priestor na stretavanie sa s pribuznymi...).



9.1. — Spokojnost zakaznika a spatna vazba od relevantnych zainteresovanych stran Strana 3 z 14
2. Ako ste spokojny/a s ubytovanim (vybavenie izieb nabytkom)?

Odpovedalo 63 respondentov

; c. Som nespokojny/a;
b. Som mene;j 0: 0%
spokojny/a; 6; 10% !

a. Som
velmispokojny/a; 57;
90%

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je v rozmedzi 90 - 100%.

Otdzka €. 2. Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

100,00% Wﬁ
90,00%

80,00% 17
70,00% 7

60,00% ?
50,00% - o . o
40,00% - ) m Som menej spokojny/a
30,00% .

20,00%
10,00%
0,00%

Som velmi spokojny/a

Som nespokojny/a

r. 2020

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/4d) moZznom hodnoteni dosahuje
dva roky za sebou stanovené ciele zariadenia (min. 90%). AvSak mierne vzrastol podiel menej

spokojnych + 1,49% (r.2019/2020) oproti predchadzajucemu roku. Podiel nespokojnych je
dva roky za sebou na urovni 0%.
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3. Ako ste spokojny/a s kvalitou stravy (kvalita jedal)?
Odpovedalo 63 respondentov

c. Som nespokojny/a;
3;5%

b. Som menej
spokojny/4; 11; 17%

a.Som
velmispokojny/a; 49;
78%

Nezhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je menej ako: 80%.

Otazka €. 3. Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

78,00%

80,00% T
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00%

N
R

)

Som velmi spokojny/a

W

-Som menej spokojny/a

B Som nespokojny/a

Y

2,13%

r. 2019

r. 2020

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moinom hodnoteni ma
dlhodobo, kazdorocne vyrazne rastuci trend (+18,62% - r. 2017-2020). Rovnako dlhodobo,
kazdorocne vyrazne klesa podiel menej spokojnych. Z uvedeného je zrejmé, ze miera kvality
sluZieb v procese stravovanie neustdle a dlhodobo rastie, Ze je spravne nastaveny proces

trvalého zlepsSovania, v ktorom je potrebné pokracovat, tak aby sa dosiahla miera
spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na Grovni 90%.
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4. Ako ste spokojny/a s velkostou porcii jedal?
Odpovedalo 50 respondentov

c. Som nespokojny/§;
b. Som mene;j 2 4%

spokojny/&; 4; 8%

a.Som
velmispokojny/a; 44;
88%

Nedostatok s planovanymi cielmi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri

najpozitivnejSom(Som velmi spokojny/4) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%.

Otdzka €. 4. Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

90,00% ]Mﬁ
80,00% )T
70,00% -/

60,00% -

P
50,00% ?
40,00% - %
30,00% - g,
20,00% - /
10,00% -

0,00% -

Som menej spokojny/a

Som nespokojny/a

r.2019

r. 2020

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moinom hodnoteni ma
dlhodobo rastuci trend, hoci len mierny. Vyrazne klesa podiel menej spokojnych (-9,19% - r.

2017-2020). Kolise, tiez len mierne podiel nespokojnych. Je zrejmé, Ze v procese dochdadza
k trvalému, hoci pomalému zlepsSovaniu.
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personalu? Odpovedalo 63 respondentov

b. Som menej
spokojny/a; 2; 3%

a.Som
velmispokojny/a; 61;
97%

»»

Ako ste spokojny/a s kvalitou prace a spravanim zo strany opatrovatelského

c. Som nespokojny/&;
0; 0%

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Otazka €. 5. Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

100,00% Wﬁ

90,00%

80,00% 17
70,00% ?
60,00% s
50,00% -
40,00% -
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

0

r. 2019
r.2020

97,00%

Som velmi spokojny/a
Som menej spokojny/a

Som nespokojny/a

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni ma
dlhodobo, kazdorocne vyrazne rastuci trend (+34,50% - r. 2017-2020). Rovnako dlhodobo,
kazdoroc¢ne vyrazne klesa podiel menej spokojnych. Z uvedeného je teda zrejmé, Ze miera
kvality sluZieb v procese a dodrZiavanie etickych a moralnych zasad pracovnikmi OOU
neustdle a dlhodobo rastie, Ze je spravne nastaveny proces vzdeldvania zamestnancov, ¢im

je zabezpeceny proces trvalého zlepSovania.
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6. Ako ste spokojny/a s pristupom a spravanim socialnych pracovnikov?
Odpovedalo 63 respondentov

b. Som menej c. Som nespokojny/3;
spokojny/a; 1; 2%

0; 0%

a.Som
velmispokojny/a; 62;
98%
‘/

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Otdzka €. 6. Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

97,87%

90,38“0 98,00%

100,00% WQ
90,00% -
80,00% 17
70,00% ///
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Som velmi spokojny/a

Som menej spokojny/a

Som nespokojny/a

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) mozinom hodnoteni je
dlhodobo velmi vysoka, ma dlhodobo vyrazne rastuci trend (+15,19% - r. 2017-2020). Je teda

zrejmé, Ze miera kvality sluZieb v procese a dodrZiavanie etickych a moralnych zasad
pracovnikmi SOU st dlhodobo na vysokej Grovni, Ze procesy st nastavené spravne.
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7. Ako ste spokojny/a s kultirno — spoloéenskymi aktivitami v zariadeni (pestrost
a pocet)? Odpovedalo 48 respondentov

b. Som menej c. Som nespokojny/a;
spokojny/4; 6; 13% 0; 0%

a.Som
velmispokojny/a; 42;
87%

Nedostatok namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom(Som velmi spokojny/a)
moznom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%.

Otdzka €. 7. Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

| 85,93%

88,46% JL,8437
87,00%

100,00% 1/]
80,00% L7

60,00% Som velmi spokojny/a

40,00% Som menej spokojny/a

B Som nespokojny/a
20,00%

0,00%

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moinom hodnoteni
dlhodobo rastla (r. 2017 — 2019). Vr. 2020 bol zaznamenany vyrazny pokles spokojnosti
oproti predchadzajucemu obdobiu o 4,49%. Zaroven vzrastol pocet hodnoteni (Som menej
spokojny/a) + 4,49% (r.2019/2020). Negativna zmena, v inak rasticom trende spokojnosti je
zrejme dosledkom protipandemickych opatreni (obmedzené/zrusené spolocenské aktivity,
socialny odstup, zdkaz navstev...). Nakolko je pravdepodobné, Ze protipandemické opatrenia
budlu sprevadzat proces poskytovania soc. sluZzieb dlhodobo, je potrebné doésledne
dodrziavat a uplatiiovat principy platné pre proces individudlnej prace klucovych
pracovnikov sPSS. Ateda pokraCovat vnastolenom trende aktivnej ucasti klucovych
pracovnikov na procese individudlneho planovania — aktivizacie PSS.
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8. Ako ste spokojny/a s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zariadeni?
Odpovedalo 62 respondentov

b. Som menej
spokojny/3; 4; 6% o
c. Som nespokojny/a;
0; 0%

a.Som
velmispokojny/a; 58;
94%

/e

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Otdzka €. 8. Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

7

1(;8,22‘;//0 Wﬁ m
’ o m -
o _/ % - -
80.00% |- an oy
70,00% - ] - =
60,00% - . AU
/ || [ Som velmi spokojny/a
50,00% - | -
40,00% ? m - - Som menej spokojny/a
30,00% -/ m _ Som nespokojny/a
20,00% - / _n_.'
10,00%
0,00% 0,00%
4
r. 2019 ‘2020

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moZnom hodnoteni ma
dlhodobo, kazdorocne vyrazne rastuci trend (+40,88% - r. 2017-2020). Rovnako dlhodobo,
kaZzdoroc€ne vyrazne klesa podiel menej spokojnych. Z uvedeného je teda zrejmé, Zze miera

kvality sluZieb v procese dlhodobo rastie, Ze je spravne nastaveny proces oSetrovatelskej
starostlivosti, ¢im je zabezpecena spokojnost respondentov.
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9. Ako ste spokojny/a s upratovanim izieb a spolo¢nych priestorov?
Odpovedalo 63 respondentov

b. Som menej
spokojny/4; 2; 3% c. Som nespokojny/a;
0; 0%

a.Som
velmispokojny/a; 61;
97%

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Otazka ¢.9. Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

96,15%

8536% 97,00%
, (]

J

100,00% Wﬁ
90,00%
80,00% 17
70,00% ?
60,00% s
50,00% - g
40,00% -
30,00%
20,00% -
10,00% -
0,00% -

Som velmi spokojny/a

Som menej spokojny/a

Som nespokojny/a

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moinom hodnoteni je
dlhodobo vysoka (priemerna spokojnost za sledované obdobie r. 2017 — 2020 je: 92,11%),
avsak medzirocne kolise (pokles a rast na urovni 7 -8 %). Dlhodobo je podiel nespokojnych
stabilne na Urovni 0%. Je zrejmé, Ze miera kvality sluzby v procese rastie, Ze ¢innosti patriace

do procesu ubytovanie (upratovanie)su nastavené spravne, ¢im je zabezpecena spokojnost
respondentov.
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10. Ako ste spokojny/a s kvalitou prania a Zehlenia osobnej a postelnej bielizne?
Odpovedalo 63 respondentov

b. Som menej
spokojny/4; 3; 5%

c. Som nespokojny/3;
0; 0%

a.Som
velmispokojny/a; 60;
95%

»

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Otazka €. 10. Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

Som velmi spokojny/a

hoamanner
AT

40,00% Som menej spokojny/a
30,00% Som nespokojny/a
20,00%
10,00%

0,00%

—

r. 2019
r. 2020

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moznom hodnoteni je
dlhodobo pomerne vysoka (priemerna spokojnost za sledované obdobie r. 2017 — 2020 je:
89,38%), avsak medzirocne koliSe (pokles arast v rozmedzi 7 - 8 %). Dlhodobo a vyrazne
klesd podiel menej spokojnych a# na 0%. Namerand miera kvality sluzby rastie. Cinnosti

patriace do procesu ubytovanie (pranie a Zehlenie)su nastavené spravne, ¢im je zabezpecend
neustdle sa zvysujlca spokojnost respondentov.
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11. Poskytuje zariadenie dostatocny priestor pre Vase osobné zaujmy a zaluby?
Odpovedalo 50 respondentov

b. Nie; 2; 4% ; 0; 0%

a. Ano; 48; 96%

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Otazka €. 11. Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

o 90,62% 94,239 97,87% 96.00%
100,00% ptef W ]

90,00% I — ]

80,00% - /§ = [ .

70,00% -

60,00% ?? = = =

50,00% - s ’'s — ] - = Ano
40,00% 1"~ Lorsiall = ] m Nie
20,00% :

10,00%

0,00%

r.2018 ot
r. 2020

Miera spokojnosti md dlhodobo vysoky podiel 94,68% (priemer za r. 2017 — 2020).

Priemerna namerana hodnota odpovedi ,Nie“ je 5,33%. Kvalita sluZieb v procese je na velmi
dobrej urovni. Spokojnost respondentov je naozaj velmi vysoka.
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12. Ako celkovo hodnotite kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb (poskytovanie

sluzieb, pristup a spravanie vSetkych zamestnancov voci Vam)?
Odpovedalo 63 respondentov

b. Som menej
spokojny/a; 2; 3%

c. Som nespokojny/&;
0; 0%

a.Som
velmispokojny/a; 61;
97%

\

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Ano) moinom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Otazka €. 12. Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:

100,00% Wﬁ/

90,00%

80,00% ?
70,00% - A
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Som velmi spokojny/a

Som menej spokojny/a

Som nespokojny/a

Priemernd spokojnost za sledované obdobie r. 2017 — 2020 je 88,95%., ¢o je velmi blizko
k stanovenym cielom zariadenia (min. 90% spokojnost) Dlhodobo (r. 2017 — 2020) a vyrazne
klesa podiel menej spokojnych, pokles je namerany az o 20,44%. Za posledné tri roky je
podiel nespokojnych na urovni 0%. Celkova spokojnost respondentov s kvalitou vsetkych

ma teda neustale rastuci trend. Procesy a ¢innosti , ktoré v zariadeni

prebiehaju su teda nastavené spravne, ¢im je zabezpecend neustale sa zvySujuca spokojnost
respondentov — obyvatelov zariadenia.
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Porovnavacia tabulka

Namerana Planovana Priemerna zhoda
8 min. 80%
NEDOSTATOK 3 0 66,66%
ODCHYLKA 0 0
1 0
Celkovy pocet sledovanych ukazovatelov kvality: \ 12
V roku 2019 bola namerana priemerna zhoda: 53,84%
Navrhy a pripomienky na zlepsSenie kvality poskytovanych sluzieb (kritické) 12
Vyjadrené pochvaly 21
Pocet kontrolnych bodov, v ktorych bol zaznamenany medzirocny ndrast 8
spokojnosti.

Kontrolné body, v ktorych bol zaznamenany najvacsi medzirocny ndarast spokojnosti:

8. Ako ste spokojny/a s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zariadeni?

+11,03%

5. Ako ste spokojny/a s kvalitou prace a spravanim zo strany opatrovatelského personalu?

+9,77%
3. Ako ste spokojny/a s kvalitou stravy (kvalita jedal)?

+7,79%
9. Ako ste spokojny/a s upratovanim izieb a spoloénych priestorov?

+7,64%
10. Ako ste spokojny/a s kvalitou prania a Zehlenia osobnej a postelnej bielizne?

+5,64%
Pocet kontrolnych bodov, v ktorych bol zaznamenany medzirocny pokles 3

spokojnosti.

Kontrolné body, v ktorych bol zaznamenany najvacsi medzirocny pokles spokojnosti:

7. Ako ste spokojny/a s kultirno — spolo¢enskymi aktivitami v zariadeni (pestrost a pocet)?

-4,49%
11. Poskytuje zariadenie dostatocny priestor pre Vase osobné zaujmy a zaluby?

-1,87%
2. Ako ste spokojny/a s ubytovanim (vybavenie izieb nabytkom)?

-1,49%

Kontrolné body, v ktorych bol namerany kazdorocny, nepretrZity rast spokojnosti za obdobie
poslednych 4. rokov.

3. Ako ste spokojny/a s kvalitou stravy (kvalita jedal)?

5. Ako ste spokojny/a s kvalitou prace a spravanim zo strany opatrovatelského personalu?

6. Ako ste spokojny/a s pristupom a spravanim socialnych pracovnikov?

8. Ako ste spokojny/a s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zariadeni?

Vedenie zariadenia na zdklade nameranych vysledkov a ich analyzy prijme opatrenia, ktoré
povedu k zvySeniu kvality sluzieb. Cielom takychto opatreni ma byt trvalé zvySovanie kvality
sluZieb a rastica spokojnost respondentov. Kritickou hranicou je aby priemernd zhoda
dominovala aspon v 80% vybranych, sledovanych ukazovatelov kvality sluzieb.

V KeZmarku 12.11.2020
Spracoval: Pavel Duréo, MK
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VZDELAVACi HARMONOGRAM ORGANIZACIE ZA ROK 2020

Uskuto€nené aktivity

Priloha ¢. 4

Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
|Januér |
15.01.2020 Ostatné vzdelavanie Skolenie PO,0BP, Pracovny poriadok 1,5
Vzdelavatel: Ing. Stefan Barilla, Veselovska Karolina, Pavel Duréo
Typ:Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci — Skolenie zamestnancov
Pocet dni: 1
Zoznam: zamestnanci ZPS a Z0S
16.01.2020 Skoliaca akcia Aktualne témy z VO 6,0
Vzdelavatel: RVC Strba
Pocet dni: 1
Zoznam UCastnikov: Kapralovéa lvana (10402)
24.01.2020 Skoliaca akcia Odmeriovanie vo verejnej sprave § 553 6,0
Vzdelavatel:
Pocet dni: 1
Zoznam U€astnikov: Veselovska Karolina (10470)
| Februar
03.02.2020 Supervizia Praca v time 2,0
Supervizor: Mgr. Henrieta Demeter Ibos
Typ:skupinova
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Veselovska Karolina (10470), Kapralova Ivana (10402)
11.02.2020 Skoliaca akcia Ugtovnictvo a rozpo&tovnictvo pre obce 6,0
RO a PO zriadené obcou a VUC v roku
2020
Vzdelavatel: RVC Strba
Pocet dni: 1
Zoznam U€astnikov: Kapralové lvana (10402)
12.02.2020 Skoliaca akcia Demencia v obrazoch 8,0
Vzdelavatel: p. Curdova
Pocet dni: 1
Zoznam (&astnikov: Pacanova Petronela, Mgr. (10462), Séavnick4 Marta (10468)
13.02.2020 Skoliaca akcia Roc¢né zuctovanie dane 6,0
Vzdelavatel: RVC Strba
Pocet dni: 1
Zoznam UCastnikov: Veselovska Karolina (10470)
| Marec
29.03.2020 Skoliaca akcia Skolenie COVID 19 a zakonnik prace 3,0
Vzdelavatel: RVC Strba- Ing. Kukucka
Pocet dni: 1
Zoznam U€astnikov: Veselovska Karolina (10470)
(M3
26.05.2020 Skoliaca akcia Ochrana osobnych udajov 0,5

Vzdelavatel: Osobnyudaj.sk

Cielova skupina: Socialni pracovnici

Pocet dni: 1

Zoznam Uc€astnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Maslonkovéa Gabriela, Bc.
(10386), Pacanova Petronela, Mgr. (10462), Suchanovska Klaudia (10421)

Vytlacené v IS Cygnus (SN313)
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Forma Nazov

Hodiny Kredity

Cena

|Jl’1n

02.06.2020 Skoliaca akcia Nastrahy skon&enia pracovného
pomeru
Vzdelavatel: doc.JUDr. Jozef Tekeli, PhD.
Pocet dni: 1
Zoznam UCastnikov: Veselovska Karolina (10470)

3,5

02.06.2020 Skoliaca akcia Tena seminar- starostlivost o
inkotinentnych PSS

Vzdeldvatel: Martina Reciarové
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bratkova Viera (10112), Budzakova Maria (10466), Duro
Pavel (10500), Gurecka Terézia (10265), Kaémarcikova Ivana (10371), Kozakova
Renéta (10492), Mutianové Zdenka (10490), OlekSakova Miroslava (10487),
Pitoiakova Anna (10524), Trembacova Terézia (10126), Ursitzova Anna (10508),
Zahradnikova Andrea (10520)

1,0

22.06.2020 Skoliaca akcia Mzdova ucétovnicka na prelome 11.Q a
[1.Q roku 2020
Vzdelavatel: Ing. Pavol Kukucka
Pocet dni: 1
Zoznam Uc€astnikov: Veselovska Karolina (10470)

3,5

| September

03.09.2020 Skoliaca akcia Skolenie HCCP - Dodrziavanie hygieny

na pracovisku, osobna hygiena,
umyvanie potravin, pracovna obuv a
oblecenie. Pouzivanie Cistiacich
prostriedkov pri sanitacii. Postup pri
spracovani zemiakov a zeleniny.
Dodrziavanie hygieny pri vydaiji
pokrmov.

Vzdelavatel: Bafiova Viera Mgr.

Pocet dni: 1

Zoznam U&astnikov: Lorkova Méria (10380), Vyrostekové Emilia (10284), Bar¢ova

Eva (10440), Maldkova Anna (10521), Vidova Sona (10115), Kalafutova Méaria

(10231), Heldakova Katarina (10459), Budzakova Alzbeta (10532), Pojedincova

Andrea (10513), Kasakova Jana (10484), Sterbakova Maria (10460), Bafiova

Viera, Mgr. (10400)

1,0

03.09.2020 Skoliaca akcia V&etko o zadavani zakaziek s nizkou
hodnotou a "malych zékaziek"
Vzdelavatel: PROEKO s.r.0.
Pocet dni: 1
Zoznam UCastnikov: Kapralova lvana (10402)

6,0

11.09.2020 Skoliaca akcia Mzdova uctovnicka na vstupe do IV. Q
2020

Vzdelavatel: Ing. Pavol Kukucka
Poznamka: Suma Zivotného min. od 1.07.2020, min. mzda v roku 2021, mzda/plat
pri prilezitosti obdobia letnych dovoleniek, kolektivna zmluva vy$Sieho stupia pre
VS a SS na rok 2021, zdravotné a soc. poist. zakonnik prace § 152a...rekre4cia
zamest., dovolenka po skon€. hlav. dovol. obdobia, pripravované zmeny v
zakonoch,
Pocet dni: 1
Zoznam UCastnikov: Veselovska Karolina (10470)

4,0

Vytlacené v IS Cygnus (SN313)
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Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
11.09.2020 Skoliaca akcia Skolenie Hcep. Skladovanie 1,0
vzoriekjedal. Meranie teplét pri priprave
pokrmov. Dezinfekcia stravovacej
prevadzky.

Vzdelavatel: Bafiova Viera Mgr.

Pocet dni: 1

Zoznam UCastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Baréova Eva (10440),
Budzakova Alzbeta (10532), Heldakova Katarina (10459), Kalafutova Maria
(10231), Kasakova Jana (10484), Lorkova Maria (10380), Malakova Anna (10521),
Pojedincova Andrea (10513), Sterbakova Maria (10460), Vidova Sofia (10115),
Vlyrostekova Emilia (10284)

17.09.2020 Skoliaca akcia Mzdova uctovni¢ka na vstupe do 6,5
IV.Q.2020
Vzdelavatel: Ing. Pavol Kukugka - RVC Strba
Pocet dni: 1
Zoznam U€astnikov: Veselovska Karolina (10470)
29.09.2020 Skoliaca akcia Moderna sprava registratury 6,0
Vzdelavatel: Mgr. Lubica Kovacova
Pocet dni: 1

Zoznam Géastnikov: Duréo Pavel (10509), Fudalyova Sofia (10505), Suchanovska
Klaudia (10421), Veselovska Karolina (10470)

29.09.2020 Skoliaca akcia Moderna sprava registratury 5,5
Vzdelavatel: Asociécia spravcov registratiry
Pocet dni: 1

Zoznam Gcastnikov: Durgo Pavel (10509), Fudalyové Sofia (10505), Veselovska
Karolina (10470)

| Oktober
08.10.2020 Skoliaca akcia Informaény seminar k NP 6,0
Deinstitucionalizacie v soc.
zariadeniach. Podpora
transformacénych timov.
Vzdelavatel: Tim odbornikov - implementaéna agentura
Cielova skupina: Transformaéné timy
Pocet dni: 1
Zoznam UCastnikov: BlaZova Helena, Bc. (10447), Bukovinova Dana, Mgr.
(10417), Duréo Pavel (10509), Istocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova Ivana
(10402
16.10.2020 Skoliaca akcia Skolenie HCCP 1,0
Vzdelavatel
Pocet dni: 1
Zoznam UCastnikov: Fudaly Luboslav (10534), Vojtad8ék Jan (10533)
20.10.2020 Skoliaca akcia VO v podmienkach obce 6,0
Vzdelavatel: RVC Strba
Pocet dni: 1

Zoznam UCastnikov; Kapralova lvana (10402)

Vytlacené v IS Cygnus (SN313) 3/5
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Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
22.10.2020 Skoliaca akcia Inventarizacia majetku, zavazkov a 6,0
rozdielu majetku a zavazkov pre obce a
ich RO a PO
Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Specifické pripady Ugtovania v stvislosti s Covid 19 a metodické
usmernenia MF SR.
Inventarizacia majetku a zvézkov.
Pocet dni: 1
Zoznam UcCastnikov: Kapralova Ivana (10402)
| November
02.11.2020 Skoliaca akcia Zastupcovia zamestnancov, kelektivne 6,0
vyjednavanie, socialny fond
Vzdelavatel: RVC-Strba
Pocet dni: 1
Zoznam UCastnikov: Veselovska Karolina (10470)
26.11.2020 Skoliaca akcia Ugtovna zavierka v obciachav PO a v 6,0
RO zriadenych obcou, VUC
Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Ugtovna zavierka ako zakonna povinnost a (gtovna uzavierka. Stigasti
Uctovnej zavierky v zmysle zakona o Uctovnictve.
Pocet dni: 1
Zoznam Uc€astnikov: Kapralova Ivana (10402)
| December
06.12.2020 Ostatné vzdelavanie Pouzivanie OOP a manipulacia s 1,0
Cistiacimi a dezinfek&nymi pripravkami
a prostriedkami
Vzdelavatel:
Poznamka: PreSkolenie zamestnancov v zmysle pracovného poriadku PP 09
Upratovanie o pouzivani OOP, manipulécii s Cistiacimi a dezinfekénymi
pripravkami a prostriedkami a ohlasovani Urazov.
Cielova skupina: Upratovacky
Typ:Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci — Skolenie zamestnancov
Pocet dni: 1
Zoznam U€astnikov: Gzibova Monika (10132), Romaridkova Simona (10542),
Wojenska Eva (10387)
10.12.2020 Skoliaca akcia Zmluvné vztahy v podmienkach 6,0
samosprav
Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Zmluvné vztahy - pojem, zakladna charakteristika a druhy zmldv.
Vznik a zanik vzmluvnych vztahov, praktické priklady.
Pocet dni: 1
Zoznam U€astnikov: Kapralové lvana (10402)
29.12.2020 Skoliaca akcia Pouzivanie OOP a manipulacia s 1,0
Cistiacimi a dezinfek&nymi pripravkami
a prostriedkami
Vzdelavatel
Poznamka: PreSkolenie zamestnancov v zmysle pracovného poriadku PP 09
Upratovanie o pouZivani OOP, manipulacii s Cistiacimi a dezinfekénymi
pripravkami a prostriedkami a ohlasovani Grazov.
Pocet dni: 1
Zoznam U&astnikov: Dudova Viera (10384), Gallikova Anna (10499), Hadzimova
Zdena (10278)
Vytlacené v IS Cygnus (SN313) 4/5
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% ; ICO: 0069 18 52

zPslazos Telefon: 052 452 35 44

KeZmarok

V Kezmarku 14.01.2021

Mgr. Marcela IStocyova

Riaditefka ZPS a ZOS
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Priloha ¢.5

Prieskum spokojnosti prijimatelov opatrovatel’skej sluzby - vyhodnotenie

V zavere roka 2020 oddelenie socidlnych veci Mestského uradu Kezmarok
zrealizovalo anonymny prieskum spokojnosti prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby adresovany
fyzickym osobam, ktoré su prijimatel'mi sociadlnych sluzieb Mesta Kezmarok. Do prieskumu
spokojnosti sa zapojilo 31 prijimatel'ov z celkového poctu 60 prijimatel'ov opatrovatel'skej
sluzby, €o je (51,66 % z celkového poctu prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby).

Podkladom pre ziskanie informécii o spokojnosti bol anonymny dotaznik, tento
dotaznik je povazovany za ndstroj vyskumu, ktory je zamerany na hromadné a pomerne
rychle zistovanie informécii o ndzoroch a postojoch respondentov na konkrétnu situaciu.
Uvedeny dotaznik bol dorucovany kazdému prijimatel'ovi postovou sluzbou tak, aby kazdy
prijimatel’ socidlnej sluzby mohol dotaznik vyplnit. Spracovanie dotaznika bolo zabezpecené
zamestnancom oddelenia socialnych veci Mesta Kezmarok, vysledky prieskumu st jednym
z faktorov, na zéklade ktorych mesto moze skvalitiiovat’ zabezpefovanie opatrovatel'skej
sluzby v meste Kezmarok v d’alSom obdobi.

Do anonymného prieskumu spokojnosti s opatrovatel'skou sluzbou sa zapojilo 31
prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby, z toho bolo 30 zien a 1 muz.

Vek prijimatelov opatrovatelskej sluzby

10% 3%

80 a viac rokov

m 71-80 rokov

m 61-70 rokov
B 51-60 rokov

Z uveden¢ho vyplyva, ze 23 respondentov je vo veku 80 a viac rokov, 4 respondenti vo
vekovej kategorii 71-80 rokov, 3 respondenti vo vekovej kategorii 61-70 rokov a Irespondent
vo veku menej ako 60 rokov. Z vyssSie uvedeného grafu vyplyva, ze az 74 % respondentov je
vo veku nad 80 rokov.
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Dovod podania ziadosti o poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby

0% 3%
M rodina vypomaha klientovi,
pomoc je nepostalujuca

M rodina sa nemdie o prijimatela
postarat

M rodina o prijimatelfa neprejavuje
zaujem

prijimatel nema blizkych
pribuznych

19 respondentov uviedlo, Ze poziadalo o opatrovatel'ski sluzbu z doévodu, ze rodinni
prislusnici respondentom poméhaji, pricom tato pomoc je nepostacujica, o 11 respondentov
sa rodina nemoZe postarat’ a 1 respondent nema blizkych pribuznych.

Odkial sa prijimatel dozvedel o opatrovatelskej
sluzbe

B mestsky trad, socidlni
pracovnici

B miestne noviny, KTV, web
stranka

W lekdr,
zdravotné stredisko

m pribuzni, znami, rodina

iné

Zo zistenych informacii vyplyva, Ze 16 respondentov ziskalo prvotné informacie
o poskytovani opatrovatel'skej sluzby od pribuznych, zndmych alebo rodinnych prislusnikov,
nasledne 8 respondentov od socidlnych pracovnikov a zamestnanocov Mestského uradu, 4
respondenti od lekara a 3 respondenti z inych zdrojov, napriklad v klube déchodcov, alebo
z vlastnej iniciativy prijimatel’a opatrovatel'skej sluzby.
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Ako dlho vyuziva prijimatel opatrovatel'sku
sluzbu

menej ako 1 rok
M 1-5rokov
H6- 10 rokov

W viac ako 10 rokov

Z celkového poctu opytanych az 14 respondentov vyuziva opatrovatel'ska sluzbu v rozmedzi
1 az 5 rokov, 6 respondentov tato sluzbu vyuZziva menej ako 1 rok, vrozpédti 6 -10 rokov
vyuziva 6 respondentov a nepretrzite viac ako 10 rokov vyuzivaju 3 respondenti.

Dalsie vyuZivanie opatrovatel'skej sluzby
0%

prijem opatrovatelskej sluzby v
horizonte 1 roka

M prijem opatrovatelskej sluzby v
horizonte dal3ich 3-5 rokov

M nie

Prevazna vécsina 74 % prijimatelov opatrovatel'skej sluzby uvazuje o prijimani tejto socialnej
sluzby 3 — 5 rokov a 26 % respondentov v nasledujicom roku. Z vysSie uvedenych
informacii teda vyplyva, Ze poskytovanie opatrovatel'skej sluzby bude potrebné zabezpecit’
v nasledujacich rokoch.
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Rozsah opatrovatelskej sluzby u prijimatelov

Opatrovatelska sluzba vrozsahu 2
- 4 hodin

55% M Opatrovatelska sluzba v rozsahu 4
- 6 hodin

W Opatrovatelskd sluzba vrozsahu 6
- 8 hodin

Z celkového poctu opytanych 55 % vyuZziva opatrovatel'sku sluzbu v rozsahu 2-4 hodin, 26 %
v rozsahu 4-6 hodin a 19 % v rozsahu 6-8 hodin.

Spokojnost prijmatelov s opatrovatel'skou
sluzbou

0% 5%

\ m velmi spokojny/a

W skor spokojny/a
H skor nespokojny/a

nespokojny/a

S pristupom opatrovatel’ky bolo velmi spokojnych 71 % respondentov, s pracou
opatrovatel’ky su spokojni, nemaju vo¢i nim Ziadne vyhrady, 24 % bolo skor spokojnych,
nespokojny bol iba 1 respondent.
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V ramci otvorenej otazky

1. ,,s akymi problémami sa prijimatelia stretavali pri poskytovani opatrovatel’skej
sluzby uviedli tieto pripomienky:

- v pripade dovolenky, alebo praceneschopnosti opatrovatel’ky zabezpecenie zastupu

- vySSia suma uhrady za hodinu poskytovanej opatrovatel'skej sluzby — v pripade nizsej
uhrady vacsi pocet hodin opatrovatel'skej sluzby

- opatrovatel’ka nevykondva upratovacie sluzby (umyvanie) spolo¢nych priestorov

- neplnenie predstav prijimatela o opatrovatel'skej sluzbe (neochota, z14 komunikécia,
lenivost’, odsedenie si pracovného Casu pri prijimatelovi, vyhovorky ¢o mdze a o
nema robit’ opatrovatelka a in¢)

Z odpovedi v tejto Casti je zrejmé, ze niektori respondenti nie st s opatrovatel'skou sluzbou
spokojni, vyzaduju lepSiu komunikiciu s rodinnymi prisluSnikmi, zabezpecenie
opatrovatel'skej sluzby aj poCas dovoleniek a praceneschopnosti opatrovatel’ky, avSak najviac
by prijimatelia uvitali zniZenie uhrady za opatrovatel'ska sluzbu.

2. ,,VaSe postrehy a navrhy k poskytovaniu opatrovatel’skej sluzby* prijimatelia uviedli:
- nedostatoCna zastupitel'nost’ opatrovateliek

- zlepSenie komunikacie opatrovatel’ky s rodinou prijimatel’a

- nizSie thrady za opatrovatel'skl sluzbu

- rieSenie upratovacich sluzieb spolo¢nych priestorov

- poskytovanie opatrovatel'skej sluzby do 16.00 hod.

ZAVER

Na zaklade vysledkov prieskumu formou dotaznika spokojnosti s opatrovatel'skou
sluzbou je mozné skonStatovat’, Ze prijimatelia terénnej opatrovatel'skej sluzby poskytovanej
Mestom Kezmarok st s poskytovanou opatrovatel’skou sluzbou spokojni. Vyhrady, ktoré su
uvedené v prieskume sa tykali zastupovania opatrovatelick pocas dovoleniek
a praceneschopnosti opatrovateliek, nedostato¢nej komunikacie srodinnymi prislusnikmi
prijimatelov opatrovatel'skej sluzby, ako aj v neposlednom rade uwhrady za hodinu
poskytovanej opatrovatel'skej sluzby.

Analyza prieskumu spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou preukézala, Ze vicSina
prijimatelov je sterénnou opatrovatel'skou sluZzbou spokojna, pre udrzanie tejto Urovne
spokojnosti je vSak nevyhnutné zaoberat’ sa uvedenymi poziadavkami prijimatel'ov socialnej
sluzby a skvalitiiovat’ poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v doméacom prostredi obéanov.

V Kezmarku, dna 01.02.2021
Vypracovala: JUDr. Méria Gibl'dkova
Schvalila :  JUDr. Jana Trautmanova



