Mesto Kezmarok
Odd. socialnych veci

SPRAVA O PLNENI
Komunitného plinu socidlnych sluZieb mesta KeZmarok pre roky 2014 - 2022
- za obdobie roka 2021

Plnenie komunitného planu socialnych sluzieb mesta Kezmarok pre roky 2014 - 2022
(d’alej KPSS) bolo vyhodnotené podl'a stanovenych aktivit vyplyvajicich z opatreni 1 az 7, a
to k 31.12.2021.

OPATRENIE 1
Zvysovat’ kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb

Aktivita 1.1

Zvysit' pocet odbornych zamestnancov vZpS a ZOS vsulade so zikonom
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov ( d’alej len
zakon o socialnych sluzbach )

Na zéklade § 9 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socidlnej sluzby
povinny dodrziavat maximdalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov.

V Zariadeni pre seniorov a Zariadeni opatrovatel'skej sluzby Kezmarok (d’alej len ZpS
aZOS) bolo ku diu 31.12. 2021 uvédzkovo evidovanych 70,78 zamestnancov, ztoho
odbornych 42,29 ¢o predstavuje 59,75% podiel. Minimalny percentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov definovany v zadkone o socialnych sluzbach
bol naplneny. Pocet zamestnancov za jednotlivée druhy socidlnej sluzby ZpS a ZOS je
uvedeny v tabul’ke 1. (Zdroj ZpS a ZOS)

Aktivita 1.1 ostava v plneni.

Tabulka 1: Plnenie koeficientu odbornych zamestnancov v roku 2021

ZpS Z0S 2021
Celkovy pocet zamestnancov 59,78 11 70,78
Pocet odbornych zamestnancov 35,29 7 42,29
Percentualny podiel odbornych zamestnancov 59,03% 63,63% 59,75%

Aktivita 1.2
Zaviest’ v ZpS a ZOS superviziu

Podla § 9 ods. 12 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel’ socidlnej sluzby
povinny na ucel zvySenia odbornej tirovne a kvality poskytovanej socialnej sluzby vypracovat
a uskutociiovat’ program supervizie.
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Supervizia bola v ZpS a ZOS v roku 2021 realizovand externym supervizorom. Na zaklade
potrieb, vizie a stratégie organizacie bol vypracovany supervizny plan na rok 2021. Z dovodu
epidémie COVID-19 boli v roku 2021 uskuto¢nené 4 skupinové supervizie a 2 individudlne
supervizie. (Zdroj ZpS a ZOS)
Aktivita 1.2 ostava v plneni.

Aktivita 1.3
Zaviest’ vyuZivanie dobrovol’'nikov a absolventskej praxe Studentov strednych
i vysokych §kol s relevantnym vzdelanim

Vroku 2021 boli dobrovolnicka, absolventska a aktivacna cCinnost’ v zariadeni
z dovodu proti epidemickych opatreni pozastavené. ZpS a ZOS vsak aktivne vyuzivalo rézne
opatrenia zamerané na aktivizaciu uchadzaCov o zamestnanie a zamestndvanie novych
zamestnancov prostrednictvom projektov UPSVaR Kezmarok (tabulka &. 2). Projekty cez
UPSVaR boli vyuzité na refundaciu miezd 8 zamestnancov, z toho troch zamestnancov na
stravovacom useku, priCom dvaja zamestnanci boli umiestneni pri priprave balenia a rozvoze
stravy externym klientom a jeden zamestnanec pri vydaji jedal klientom ZPS a ZOS. Traja
zamestnanci na ekonomicko-prevadzkovom useku (udrzbar, upratovacka). (Zdroj ZpS a ZOS)
Aktivita 1.3 ostava v plneni.

Tabulka 2: VyuZivanie aktivnych opatreni UPSVaR na aktivizdciu a zamestndvanie

Absolventské prax Dobrovol’nicka Zamestnavanie formou Aktivaéna ¢innost’ —
P ¢innost’ projektov cez UPSVaR mesto KeZmarok
Rok
0 0 8 0
2021

Aktivita 1.4
Zaviest’ systém vzdelavania manaZmentu, zamestnancov

ZpS a ZOS sa uspeSne zapojilo do Narodného projektu Deinstitucionalizacie zariadeni
socialnych sluzieb — Podpora transformacnych timov ITMS2014-312041R446, ktory realizuje
Implementa¢na agentura Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
v spolupréci s partnermi: Radou pre poradenstvo v socidlnej praci, Slovenskou tuniou
podporovaného zamestnavania a Fakultou architektiry adizajnu STU — Vyskumnym
a Skoliacim centrom bezbariérového navrhovania — CEDA. Vo velkej miere bolo vzdelavanie
zamestnancov zabezpecené UCastou v tomto projekte.

VZpS aZOS je aj nadalej vzdelavanie zamestnancov v prislusnych odboroch
planované a podporované. Vzdelavaci harmonogram organizacie za rok 2021 tvori prilohu ¢.
5. Vzdelavanie zamestnancov je podporované formou Ucasti na vzdelavacich aktivitach napr.
na Skoleniach, kurzoch, seminaroch, ale aj zaktpenim odbornej literatiry a periodik na
jednotlivych usekoch.

V roku 2021 sa vzdelavanie presunulo do online priestoru, tato formu vzdelavania sme
vo velkej miere vyuzivali aj v zariadeni. (Zdroj ZpS a ZOS)
Aktivita 1.4 ostava v plneni.
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Aktivita 1.5
Zvysit informovanost’ o socidlnych sluzbach (vyhPadavacia ¢innost’, masmedialna
komunikacia)

Aj v roku 2021 ZpS a ZOS pokracovalo v cielenej informovanosti verejnosti o
poskytovani socialnych sluzieb a o aktudlnom diani v zariadeni, a to prostrednictvom
nasledovnych informac¢nych kanalov:

- webova stranka zariadenia,

- novozriadena facebookova stranka zariadenia,

- reklamné prospekty o poskytovanych socialnych sluzbach v zariadeni,

- zverejnovanie ¢lankov v Novinach Kezmarok,

- spolupréca socialnych pracovnikov zariadenia s pracovnikmi okolitych miest a obci.

Zvysovanie kvality poskytovanych sluzieb v ZpS a ZOS sa odrazilo aj na zaujme
okolia o poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeni. K 31.12. 2021 malo ZpS a ZOS v
poradovniku evidovanych 35 Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socidlnych sluzieb v ZpS
a 3 ziadosti o zabezpecenie poskytovania socidlnych sluzieb v ZOS. (Zdroj ZpS a ZOS)
Aktivita 1.5 ostava v plneni.

Aktivita 1.6

Zabezpeclit’ dostupnost’ odPahéovacej sluzby
Aktivita 1.6 vypustend uznesenim MsZ ¢. 91/2015.

Aktivita 1.7

Podpora bezplatného socialneho poradenstva
Aktivita 1.7 vypustend uznesenim MsZ ¢. 12/2019.

Aktivita 1.8

Realizacia prieskumov u prijimatel’ov socidlnych sluzieb (spitna vizba)

V ZpS a ZOS boli realizované prieskumy spokojnosti formou dvoch druhov
dotaznikov, ato dotaznik pre prijimatelov socidlnej sluzby a dotaznik pre rodinnych
prislusnikov prijimatel'ov socialnej sluzby. Vysledky prieskumov - vid’ priloha 4.1 a 4.2.

Oddelenie socialnych veci MsU Kezmarok realizovalo v mesiaci november pre
prijimatel'ov prieskum spokojnosti s opatrovatel'skou sluzbou. Vysledky prieskumu (vid’
priloha 3).

Aktivita 1.8 ostava v plneni.

OPATRENIE 2
Skvalitnit’ poskytovanie terénnych socialnych sluzieb

Aktivita 2.1

Vytvorit podmienky pre flexibilitu poskytovania opatrovatel’skych sluZieb
(v pripade potreby obcanov mesta zabezpelit’ poskytovanie opatrovatel'skej
sluzby cez vikendy, pocas noci, resp. nepretrZzite)

Opatrovatel'sku sluzbu poskytovalo mesto v zmysle § 41 zédkona o socidlnych sluzbach
ana zaklade VSeobecne zavdzného nariadenia ¢. 8/2020 o poskytovani socialnych sluzieb
v zneni VZN €. 1/2021. Domaca opatrovatel'ska sluzba (d’alej len opatrovatel'ska sluzba) bola
zabezpeCovana v prirodzenom prostredi prijimatela socidlnej sluzby, ato v pracovnych
dnoch, v ¢ase od 07:00 hod. do 15:00 hod. za uhradu 1,80 Eur/hod.
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V roku 2021 bola zabezpeCovand na uzemi mesta Kezmarok opatrovatel'ska sluzba

prostrednictvom 35 opatrovateliek pre 76 obfanov mesta. Od augusta 2019 implementuje

mesto dopytovo orientovany projekt Podpora opatrovatel'skej sluzby v meste Kezmarok,

v ktorom bolo do septembra 2021 zapojenych 23 opatrovateliek. 1.12.2021 sa mesto zapojilo

do druhej fazy projektu, ktord pokracuje do 30.11.2023 a do projektu je zapojenych 20
opatrovateliek.

Tabulka 3: Prehlad o poskytovani opatrovatelskej sluzby

Pocet
Rok opatrovateliek opatrovanych oséb
2015 17 33
2016 22 33
2017 26 42
2018 28 48
2019 30 52
2020 30 60
2021 35 76

Zdroj: MsU Kezmarok

Aktivita 2.1 ostava v plneni.

Aktivita 2.2

Realizovat’ vzdelavacie programy d’alSieho vzdelavania opatrovateliek
s dorazom na zlepSenie komunikicie s klientom a jeho rodinou, rieSenie
konfliktnych situacii a zvladanie stresu

V sledovanom obdobi nebolo realizované vzdelavanie opatrovatelieck zamerané na
zlepSenie komunikacie s klientom a jeho rodinou, rieSenie konfliktnych situacii a zvladanie
stresu.

Aktivita 2.2 ostava v plneni.

Aktivita 2.3
Realizovat’ cielené informacné a propagacné aktivity na podporu rozvoja
terénnych socidlnych sluzieb

V roku 2021 sa pri poskytovani socidlneho poradenstva v rdmci socialnej posudkovej
¢innosti nad’alej uplatiioval § 13 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach, t. z., Ze poskytovanie
terénnej formy socidlnej sluzby alebo ambulantnej socidlnej sluzby ma prednost’ pred
pobytovou socidlnou sluzbou, a to stilade s § 6 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach, pravom
fyzickej osoby na vyber socidlnej sluzby a formy jej poskytovania. Pri posudzovani
odkézanosti na socialnu sluzbu bola, ak je to vhodné a G€elné a dostatocne to riesi nepriaznivl
socidlnu situdciu obCana, uprednostiiovana terénna forma socialnej sluzby, a to domaéca
opatrovatel'ska sluzba v prirodzenom prostredi ob¢ana.

Aktivita je plnena aj prostrednictvom vykonavania socidlnej prace v teréne, resp.
s klientmi v ich prirodzenom rodinnom prostredi, ktord je zamerand na obcanov
v nepriaznivej socidlnej a rodinnej situécii, na rodiny s maloletymi det'mi ako aj pre obanov
ohrozenych chudobou alebo socidlnym vylucenim, obanov v hmotnej nudzi, obanov so
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zdravotnym postihnutim, star§ie osoby resp. obcanov zijicich v marginalizovanych
skupinach.
Aktivita 2.3 ostava v plneni.

Aktivita 2.4

Udrzat’ terénnu socidlnu priacu ako sucast’ organizacnej Struktiry a ¢innosti
MsU KeZmarok v poéte 2 terénnych socialnych pracovnikov (TSP) a 2 asistentov
terénnych socialnych pracovnikov (ATSP)

Aktivita 2.4 vypustena uznesenim MsZ ¢. 12/2019.

OPATRENIE 3
Zlepsit’ vyuzitie komunitného centra

Aktivita 3.1

Vypracovat’ a realizovat’ program c¢innosti Komunitného centra s déorazom na
pracu s detmi so socidlne znevyhodneného prostredia v spolupraci so
zakladnymi Skolami a Centrom pedagogicko - psychologického poradenstva
(CPPPaP)

Aktivita 3.1 vypustend uznesenim MsZ ¢. 13/2021.

OPATRENIE 4
Vytvorit’ podmienky pre aktivne starnutie seniorov

Aktivita 4.1

Vybavit’ a modernizovat’ priestory Denného centra na ul. Martina Lanyiho 3
v KeZzmarku (Klub déchodcov a ZdruZenie krestanskych seniorov a obcanov
Slovenska)

V priebehu roka sa nepodarilo modernizovat’ priestory Denného centra z dovodu
pandemickej situacie. Modernizécia sa presunula na neskorSie obdobie.
Vzhl'adom k zhorSujucej sa situacii spojenej s ochorenim COVID-19 boli priestory Denného
centra vybavené bezdotykovym davkovacom na dezinfekciu rik ako aj germicidnym
Ziaricom.

Aktivita 4.1 ostava v plneni.

Aktivita 4.2

Realizovat’ kultirne, Sportové, vzdelavacie aktivity pre skvalitnenie Zivota
aktivnych seniorov (prostrednictvom malych projektov) v spolupraci s Dennym
centrom, Mestskou policiou

V Dennom centre sa vroku 2021 nepodarilo realizovat' Ziadne akcie z dévodu
zatvoreného socialneho zariadenia pre zhorSujicu sa pandemicku situaciu.
Aktivita 4.2 ostava v plneni.

OPATRENIE 5
Zriadit’ nové socialne sluzby a d’alSie sluzby socidlnej starostlivosti pre socidlne slabSie
skupiny obyvatel’stva

Aktivita 5.1
Vybudovat’ nocl’ahareii pre 16 oséb podl’a vypracovaného projektu

Aktivita 5.1 vypustend uznesenim MsZ €. 91/2015.
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Aktivita 5.2
Vypracovat’ program zriad’ovania novych socidlnych sluzieb podPa potrieb
obcanov

K 31.12. nebol pisomne spracovany program zriad’ovania novych socialnych sluzieb.

Mesto Kezmarok poziadalo PreSovsky samospravny kraj o registraciu terénnej
socialnej sluzby krizovej intervencie. Na zéklade zépisu nového druhu socidlnej sluzby —
terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie v registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb,
mesto Kezmarok ako poskytovatel’ socidlnej sluzby dna 01.04.2021 zacal na uzemi mesta
Kezmarok poskytovat’ terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie v zmysle § 24a) zakona
o socidlnych sluzbach. V roku 2021 poskytovali v meste Kezmarok socialne sluzby
nasledovné socidlne zariadenia: Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel’skej
sluzby KeZmarok na ulici Vysny mlyn 13, Centrum socialnych sluzieb KeZmarok na ulici
Pod Lesom 6, ktory poskytuje podl'a zakona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach dva druhy
socialnej sluzby, ato podla § 38 Domov socidlnych sluzieb ambulantnou formou
a celorocnou pobytovou formou a podla § 33 — SluZzbu vcasnej intervencie ambulantnou a
terénnou formou. Poskytovanie opatrovatel’skej sluzby bolo vroku 2021 opatrené
Vseobecne zdviznym nariadenim ¢. 8/2020 o poskytovani socidlnych sluzieb v zneni VZN ¢.
1/2021.

Aktivita 5.2 ostava v plneni.

OPATRENIE 6
Dobudovat’ bezbariérovost’ na izemi mesta a vo verejne dostupnych budovach

Aktivita 6.1

Vypracovat’ pasport bariér v spolupraci s organizaciami venujicim sa osobam so
zdravotnym postihnutim (pohybovo, zrakovo a sluchovo postihnutych ob¢anov)

V roku 2021 boli zrekonStruované posledné dve oddelenia ZPS a ZOS KeZzmarok. Na
kazdom oddeleni sa vybudovalo 10 dvojloZzkovych izieb a 4 jednoloZkové izby.

V ramci rekonStrukénych prac doSlo k zvac¢Seniu izieb a vybudovanie samostatnych
socialnych zariadeni — bezbariérové WC a bezbariérova sprcha v kazdej izbe, ¢im sa zvysil
bytovy komfort obyvatel'ov zariadenia.

ZpS a ZOS poziadalo v decembri 2021 MPSVR SR o dotdciu na vybudovanie
zdvihacej ploSiny s chodnikom k budove zariadenia. Vybudovanie zdvihacej ploSiny ulah¢i
pristup imobilnym klientom zo zariadenia do zdhrady a naopak. Realizicia projektu je
planovana na rok 2022.

Aktivita 6.1 ostava v plneni.

Aktivita 6.2

Vypracovat’ arealizovat’ program opatreni na odstrianenie vSetkych
identifikovanych bariér (bezbariérové mesto KeZmarok) najneskor v planovacom
obdobi 2014 — 2022

K 31.12. nebol pisomne vypracovany program opatreni na odstranenie vsSetkych

identifikovanych bariér (bezbariérové mesto Kezmarok). U novych stavieb je zo zdkona

povinnost’ riesit’ vstupy do objektov, ktoré maji verejny charakter, ako bezbariérové. Mesto
Kezmarok u vSetkych novych stavieb a rekonstrukcii, ktoré realizuje, a u ktorych je to
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technicky mozné, realizuje bezbariérové pristupy v plnom rozsahu. V ramci oprav chodnikov
a pri realizacii novych chodnikov su rieSené bezbariérové prechody a sti¢asne vodiace prvky
pre slabozrakych.
Aktivita 6.2 ostava v plneni.

Aktivita 6.3

Vypracovat’ subor Kritérii, odporicani, ktoré je potrebné zohPadiovat’ pre
zabezpecenie bezbariérovosti pri novej vystavbe, pri povol’ovani novej vystavby
v meste

Aktivita 6.3 vypustena uznesenim MsZ ¢.91/2015.

OPATRENIE 7
Zefektivnit’ koordinaciu a spolupracu subjektov poskytujucich socialne sluzby na tizemi
mesta

Aktivita 7.1

Vytvorit’® databazu subjektov pésobiacich na tzemi mesta a v okoli, ktoré sa
venuju poskytovaniu socidlnych sluzieb (aké sluzby, pre akych prijimatel’ov)
Aktivita 7.1 vypustend uznesenim MsZ ¢.48/2016.

Aktivita 7.2

Vybudovat’ komunikac¢nu platformu subjektov poskytujucich socidlne sluzby na
uzemi mesta s ciePom zlepSenia vzajomnej informovanosti, vymeny skusenosti,
spoluprace, definovania spolo¢nych projektov, aktivit a pod.

Na uzemi mesta je vybudovana komunikac¢na platforma subjektov poskytujucich
socialne sluzby. Poskytovatelia socidlnych sluzieb sa v priebehu roka kontaktuju, aktivne
spolupracuju, a v pripade potreby riesia problémy flexibilne.

Aktivita 7.2 ostava v plneni.

Stihrnné vyhodnotenie:

Tabulka 4: Plnenie aktivit komunitného pldnu

Plnenie aktivit

Splnené Splnené Ciastocne Nesplnené Spolu
Pocet 9 3 3 15
.. 1.1,1.2,1.3,1.4, 52,6.1,6.2 22,4.1,4.2,
Aktivita 1.5,1.8,2.12.3, 7.2
Plnenie v % 60% 20% 20% 100%
Aktivity zostavajice v plneni: 15
Aktivity splnené, resp. vypustené z KPSS: 7 (aktivita 1.6, 1,7, 2.4, 3.1, 5.1, 6.3, 7.1)
Navrhnuté nové aktivity: 0
Priloha

1. Tab. 32 Opatrenia a aktivity rozvoja socialnych sluzieb
2. Tab. 33 Casové plnenie aktivit rozvoja socialnych sluzieb
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3. Prieskum spokojnosti prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby
4.1 Vyhodnotenie vysledkov spokojnosti PSS za rok 2021
4.2 Vyhodnotenie vysledkov spokonosti rodinnych prislusnikov PSS za rok 2021
5. Vzdelavacie aktivity zamestnancov ZpS a ZOS Kezmarok

KeZzmarok 10.01. 2022
Vypracovala: Mgr. Bc. Nikola Krempaska
Schvalila: JUDr. Jana Trautmanova




Priloha ¢. 1
Tab. 32 Opatrenia a aktivity rozvoja socidlnych sluzieb

Opatrenie 1 I Spoluzodpovedné Plnenie Plnenie Plnenie Plnenie Plnenie Plan
ZvySovat’ kvalitu poskytovanych socidlnych Casovy plin | dcl:lenie MsU | 0ddelenie MsU, v roku v roku Vv roku v roku vroku | Plneniana
sluzieb v zariadeniach socidlnych sluZieb resp. organizacia 2017 2018 2019 2020 2021 rok 2022
Aktivita | Zvysit pocet odbornych zamestnancov V sulade s
1.1 v ZpS a ZOS v sulade so zakonom o novelou
socialnych sluzbach zakona o osVv ZpS a ZOS Splnené | Splnené Splnené Spinené Splnené V plneni
socialnych
sluzbach
,;Il;tivita Zaviest'v ZpS a ZOS superviziu sy Nesplnené,
' Priebezne ZpS a ZOS plnenie do | Splnené Splnené Splnené Splnené V plneni
roku 2018
Aktivita | Zaviest vyuzivanie dobrovolnikov
1.3 a absolventskej praxe Studentov L osVv ZpS a ZOS , g g 2 2 ,
B W R e Priebezne Splnené | Splnené Splnené Splnené Splnené V plneni
vzdelanim
Aktivita Zawesvt ysiém vzdeldvania Priebezne osv ZpS a Z0S Spinené | Splnené Splnené Splnené Splnené V plneni
1.4 manazmentu, zamestmancoy
Aktivita | Zvysit informovanost o socialnych
1.5 sluzbach (vyhladavacia cinnost, Priebezne o8 ceees Splnené Splnené Splnené Splnené Splnené V plneni
masmedialna komunikacia)
Aktivita Zabvezpeczt dostupnost odlahcovacej Priebesne oSy ) ) ) Vypu.st.ena Vypu'st'ena Vypu'st'ena Vypu.st.ena
1.6 sluzby aktivita aktivita aktivita aktivita
Aktivita | Podpora bezplatného socialneho Sttty i oSy Terénni foiczalnz Stz Stz Vyp'u:vtena Vyp.u.stena Vyp.u.stena Vyp.u.stena
1.7 poradenstva pracovnici aktivita aktivita aktivita aktivita
Aktivita | Realizdcia prieskumov u prijimatelov . oS 2 2 2 : 2 7
14
18 oD S (i ) Rocne ZpS a ZOS Splnené Splnené Splnené Splnené Splnené V plneni
Opatrenie 2 it Spoluzodpovedné
YR T) . 4 .o r et , r . -
Svai.llltnlt poskytovanie terénnych socialnych Casovy plan oddelenie MsU oddelenie N‘[sp,. - - - - - -
sluzieb resp. organizacia
Aktivita | Vytvorit podmienky pre flexibilitu
2.1 poskytovania opatrovatel’skych sluzieb
(v pripade potreby obcéanov mesta L y ) 7 7 7 , , ;
O Priebezne (0N Splnené | Splnené Splnené Splnené Splnené V plneni
sluzby cez vikendy, pocas noci, resp.
nepretrzite)
Aktivita | Realizovat vzdeldavacie programy
2.2 dalsieho vzdelavanie opatrovateliek Priebezne osVv - Nesplnené | Nesplnené | Neplnené Splnené Nesplnené | V plneni

s dorazom na zlepSenie komunikdcie




s klientom a jeho rodinou, riesenie
konfliktnych situdcii a zvladanie stresu
Aktivita | Realizovat cielené informacné B9 oo A
B ] L Terénni socialni p p p 7 p 7
2.3 a propagacné aktivity na podporu Priebezne osv - Splnené | Splnené Splnené Splnené Splnené V plneni
. : ., .. pracovnici
rozvoja terénnych socialnych sluzieb
Aktivita | Udrzat terénnu socialnu prdacu ako
2.4 sucast organizacnej Struktury a cinnosti
MsU Kezmarok v pocte 2 terénnych L Spinené | Splnené Vypustend | Vypustend | Vypustenda | Vypustend
- , Priebezne osv - o S . .. ., ..
socialnych pracovnikov (ZSP) a 2 ciastocne | ciastocne aktivita aktivita aktivita aktivita
asistentov terénnych socialnych
pracovnikov (ATSP)
Opatvr.e,nie 3w . - & . Zodpovedné Sggllllzo‘dp;)/lv%lné
Zlepsit’ vyuzitie komunitného centra asovyplan | . elenie Ms( | 2ddelenie MsU, - - - - - -
resp. organizacia
Aktivita | Vypracovat a realizovat program
3.1 ¢innosti Komunitného centra s dérazom
na pracu s detmi so socidlne
znevyhodn’e;?eho I?rostreflzq ) ' Prichesne oSy Terénni fo.czalm Negstaasd | Moot | Masiaes Rgslipad Vyp.u.stena Vyp.u.stena
v spoluprdci so zakladnymi skolami pracovnici aktivita aktivita
a Centrom pedagogicko -
psychologického poradenstva
(CPPPaP)
gp:tre?ti’e . dmienk; kti t ti ¢ y pla Zodpovedné S(Ii)gllllzo'dplclvegné
ytvorit’ podmienky pre aktivne starnutie asovy plan | ¢ lenie Msy | ddelenie MsU, - - - - - -
seniorov resp. organizacia
Aktivita | Vybavit a modernizovat priestory o
4.1 Denného centra - Klubu dochodcov Priebezne UPZPSP osv Splnené Splnené Splnené Nesplnené | Nesplnené | V plneni
Vv meste
Aktivita | Realizovat kulturne, Sportove,
4.2 vzdeldvacie aktivity pre skvalitnenie
Zivota aktivnych seniorov L Denné centrum 2 2 2 2 2 7
osv ’
e Priebezne e e Splnené Splnené Splnené Nesplnené | Nesplnené | V plneni
v spoluprdaci s Klubom déchodcov,
Mestskou policiou
Opatrenie 5 Spoluzodpovedné
Zriadit’ nové socidlne sluzby a d’alSie sluzby Casovy plén Zodpovedné ; og deleniepMsI'J ) _ _ _ _ _
socialnej starostlivosti pre socidlne slabsie yp oddelenie MsU P
. , resp. organizacia
skupiny obyvatel’stva
Aktivita | Vybudovat noclaharen pre 16 0sob A Vypustend | Vypustend | Vypustend
UPZPSP - - -
5.1 podla vypracovaného projektu A el aktivita aktivita aktivita
Aktivita | Vypracovat program zriadovania Priebezne osv - Nesplnené | Nesplnené | Nesplnené | Nesplnené | Splnena V plneni




52 novych socialnych sluzieb podla potrieb ciastocne
obcanov
Opatrenie 6 Zodpovedné Spoluzodpovedné
Dobudovat’ bezbariérovost’ na izemi mesta a vo | Casovy plan oddelenie MsU oddelenie MsU, - - - - -
verejne dostupnych budovach resp. organizacia
Aktivita | Vypracovat pasport bariér v spolupraci
6.1 s organizaciami venujucim sa osobam Spinené Spinené Spinené Spinend
so zdravotnym postihnutim 2014 osv ZpS a ZOS opnen opinen opinen Nesplnené per V plneni
ciastocne ciastocne ciastocne ciastocne
(pohybovo, zrakovo a sluchovo
postihnutych obcanov)
Aktivita | Vypracovat a realizovat program
6.2 opatreni na odstranenie vsetkych OSV. UPJPSP p p p
identifikovanych bariér (bezbariérové 2020 ’ - Nesplnené | Nesplnené VS.p lneife S:p lnenVe S:p lnenve V plneni
= g A ciastocne | ciastocne ciastocne
mesto Kezmarok) najneskor v
planovacom obdobi 2014 — 2020
Aktivita | Vypracovat subor kritérii, odporucant,
6.3 ktoré je potrebné zohladnovat pre o Vopustend | Vpustend | Vpustend | Vpustend
zabezpeclenie bezbariérovosti pri novej | 2014 UPZPSP osVv - - YPUsK IPUSK: ypust Ypust
2 ; ; 7 - aktivita aktivita aktivita aktivita
vystavbe, pri povolovani novej vystavby
Vv meste
Opatrenie 7 S A
5 poluzodpovedné
Zefektivnit’ koordinaciu a spolupracu subjektov Casovy plan ZodeV?dne .| oddelenie MsU, - - - _ _ -
poskytujucich socidlne sluzby na izemi mesta oddelenie MsU resp. organizicia
Aktivita | Vytvorit databdazu subjektov
7.1 posobiacich na vizemi mesta a v okoli, % fond | Vi tend | v tend | v fond
ktoré sa venujii poskytovaniu socidlnych | 2014 osv - - - Jpusiend | Fypustend | Yypustend | vypustend
‘. 7 o . aktivita aktivita aktivita aktivita
sluzieb (ake sluzby, pre akych
prijimatelov)
Aktivita | Vybudovat komunikacnu platformu
7.2 subjektov poskytujucich socidlne sluzby
na izemi i.n.esta s cielom z.lep’senze 2014 oSV ) :Splneife :S.’plneivie :S.’plneivie Sjplnenve St 7 e
vzajomnej informovanosti, vymeny ciastocne ciastocne ciastocne | ciastocne

skusenosti, spoluprace, definovania
spolocnych projektov, aktivit a pod.

Vypracovala: Mgr. Bc. Nikola Krempaska
Schvdlila: JUDr. Jana Trautmanova




Priloha €. 2

Tab. 33 Casové plnenie aktivit rozvoja socialnych sluZieb

Planovana

CEaUENS Nizov indikatora ’tlz\:l[z:):l?a h(‘)]g;(l)l;a hodnota Vysledna hodnota
] 2013 2014* | 2015* | 2016* | 2017* | 2018* | 2020 2021
Odborni zamestnanci ZpS a ZOS v Kezmarku Podet 27 - 30 31 33,5 34 34 41 42
1 .. = 4
ZvySovat’ kvalitu Socidlni pracovnici v ZpS a ZOS Pocet 1 2 2 3 4 4 4
poskytovanych socialnych | Supervizor ZpS a ZOS Pocet 0 1 0 0 0 1
sluiie.lz Vv zariadevl.liach Dobrovolnici a absolventi Pocet 0 3 4 5 15 4 2 8
socialnych sluzieb = : = : —
Skolenia a seminare, popr. konferencie na vzdelavanie Podet 0 5 5 7 9 33 39 28 27
odbornych zamestnancov v ZpS a ZOS
Publikované ¢lanky na tému socialna oblast’ Pocet 0 4 7 8 12 16 6 3 5
Klienti vyuzivajuci opatrovatel'ska sluzbu Pocet 34 40 28 33 33 42 48 50 76
Skvalitnit’ poskytovanie - - — - — - .
terénnych socidlnych Skolem.a, se.mln.are Zamera.ne na. Vzde.lavanle opatrO\fatehek Pocet 0 1 0 0 0 0 0 2 0
sluzieb Terénni ’somalm pracovnici a asistenti terénnych socialnych Podet 4 4 4 4 5 3 3 ) )
pracovnikov
Program ¢innosti Komunitného centra Pocet 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Zlepsit’ vyuZitie Pocet deti v aktivnej ¢innosti Komunitného centra Pocet 10 10 9 0 0 0 0 0 0
komunitného centra Aktivity pre deti zo socidlne znevyhodneného prostredia Pocet 0 5 5 0 0 0 0 0 0
A’kt.1V1’ty pre dospel,e oso’by (napr. slobodné matky, obc¢ania Podet 0 5 5 1 0 1 0 0 0
zavisli na navykovych latkach a pod.)
Vytvorit’ podmienky pre | Pristup k internetu Pocet 0 1 1 1 1 1 1 1 1
aktivne starnutie seniorov ; § 5 svaci ivi i ie i
Ku!turne, Sportove, vzdelavacie aktivity pre skvalitnenie zivota Podet ) 5 6 20 28 29 35 0 0
aktivnych seniorov
9
b N e Poet 0 1 0 0 0 0 0 0 1
ezbariérovost’ na izemi
mesta a vo verejne ]
dostupnych budovich Odstranené bariéry v meste Pocet 0 5 1 1 0 0 0 0 0
Zefektivnit’ koordinaciu
a SPOIUPF?C.“ subj?l,(tov Databaza subjektov posobiacich na izemi mesta a v okoli, ktoré Pocet 0 1 1 1 )
poskytujucich socilne sa venuju poskytovaniu socidlnych sluZieb ) ) ) )
sluzby na izemi mesta

*udaje k 31.12.

Vypracovala: Mgr. Bc. Nikola Krempaska
Schvalila: ~ JUDr. Jana Trautmanova







Priloha é. 3

Prieskum spokojnosti prijimatel’ov opatrovatel’skej sluzby

V mesiaci november 2021 oddelenie socialnych veci Mestského turadu Kezmarok
zrealizovalo anonymny prieskum spokojnosti prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby mesta
Kezmarok. Prieskumu sa zucastnilo 32 prijimatel'ov z celkového poctu 55 oslovenych (t.j.
58%)

Podkladom pre ziskanie informacii o spokojnosti bol anonymny dotaznik, ktory je
povazovany za nastroj vyskumu zamerany na hromadné a pomerne rychle zistovanie
informacii o nazoroch a postojoch respondentov na konkrétnu situdciu. Uvedeny dotaznik bol
doruovany kazdému prijimatel'ovi posStou, ¢im bolo kazdému oslovenému umoznené
zucastnit’ sa prieskumu . Spracovanie dotaznika bolo zabezpecené zamestnancom oddelenia
socialnych veci mesta Kezmarok. Vysledky prieskumu st jednym z faktorov, na zaklade
ktorych mesto moze skvalitiiovat’ zabezpecovanie opatrovatel'skej sluzby v d’alSom obdobi.

Do anonymného prieskumu spokojnosti s opatrovatel'skou sluzbou sa zapojilo 32
prijimatel’'ov opatrovatel'skej sluzby, z toho bolo 29 zien a 3 muzi.

Vek prijimatelov opatrovatelskej sluzby

m 80 a viac rokov

m 71-80 rokov
61-70 rokov
51-60 rokov

Z uvedeného vyplyva, ze vac¢Sina prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby - az 69 % (22 resp.) ma
viac ako 80 rokov, 22 % (7 resp.) ma 71-80 rokov, 6 % (2resp.) ma 61-70 rokov a 3% (1
resp.) menej ako 60 rokov.




Dovod podania ziadosti o poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby

3% 0%

m rodina vypomaha klientovi,
pomoc je nepostalujuca

m rodina sa nemozZe o prijimatela
postarat

m rodina o prijimatela neprejavuje
zaujem
prijimatel nema blizkych
pribuznych

Na zaklade grafu vyplyva, Ze 18 prijimatel'om opatrovatel'skej sluzby (56%) vypomahaji
rodinni prislusnici, pri€om tato pomoc je nepostacujiica vzhladom na nepriaznivy zdravotny
stav prijimatelov. 13 prijimatelov (41%) ma rodinu, ktord sa o nich nemodZe postarat.
V pripade 1 prijimatel'a (3%) rodina neprejavuje zdujem.

Odkial sa prijimatel dozvedel o opatrovatelskej
sluzbe

3%

Hm mestsky trad, socidlni
pracovnici

H miestne noviny, KTV, web
stranka

B |ekdr,
zdravotné stredisko

® pribuzni, znami, rodina

iné

Zo zistenych informdacii moZno uviest, Ze vicSinou prvotné informdcie o poskytovani
opatrovatel'skej sluzby prijimatelia ziskali od pribuznych, znamych alebo rodinnych
prisluSnikov (19 prijimatel'ov — 58%), nésledne od socidlnych pracovnikov a zamestnancov
mestského tiradu (8 prijimatelov — 24%), od lekarov (5 prijimatelov — 15%), ale aj z inych
zdrojov, napriklad v klube dochodcov, alebo z vlastnej iniciativy prijimatel'a opatrovatel'skej
sluzby (1 prijimatel’ — 3%).




Ako dlho prijimatel vyuziva opatrovatel'sku sluzbu

menej ako 1 rok
m1-5rokov
m6- 10 rokov

Hviac ako 10 rokov

Z celkového poctu opytanych az 34% prijimatel’'ov opatrovatel'skej sluzby (11 resp.) vyuziva
opatrovatel'sku sluzbu v rozmedzi 1 az 5 rokov, 31% (10 resp.) v rozmedzi 6 -10 rokov, 22%
(7 resp.) tito sluzbu vyuziva menej ako 1 rok, 13% (4 resp.) nepretrzite viac ako 10 rokov.

Dalsie vyuZivanie opatrovatel'skej sluzby
0% 16%

M prijem opatrovatelskej sluzby v

horizonte 1 roka
84%

M prijem opatrovatelskej sluzby v
horizonte dal3ich 3-5 rokov

nie

Prevazna vacsina 84% prijimatelov opatrovatel'skej sluzby (27 resp.) uvaZzuje o prijimani
tejto socidlnej sluzby v horizonte d’alSich 3 — 5 rokov a 16 % (5 resp.) v horizonte jedného
roka.




Rozsah opatrovatel'skej sluzby u prijimatelov

12%

= Opatrovatelska sluzba v rozsahu
2 - 3 hodin

m Opatrovatelska sluzba v rozsahu
4 - 5hodin

Opatrovatelska sluzba v rozsahu
6-7,5 hodin

Z celkového poctu opytanych 69% (22 resp.) vyuziva opatrovatel'sku sluzbu v rozsahu 2-3
hodin, 19% (6 resp.) v rozsahu 4-5 hodin a 12% (4 resp.) v rozsahu 6-7,5 hodin.

Spokojnost prijmatelov s opatrovatel'skou

sluzbou
0%_{0%
16%
\ velmi spokojny/a
skor spokojny/a
M skor nespokojny/a
84%

M nespokojny/a

S pristupom opatrovatel’ky bolo vel'mi spokojnych 84 % prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby
(27 resp.), s pracou opatrovatel’ky st spokojni, nemaju voci nim ziadne vyhrady, 16 % (5
resp.) bolo skor spokojnych.

Ako dbévod spokojnosti prijimatelia uviedli napr. starostlivost’, ustretovost’, ochota, empatia

a l'udsky pristup a iné.




Spokojnost prijimatelov s pristupom socialnych pracovnikov

3% 3%

velmi spokojny/a
= skor spokojny/a
= skdr nespokojny/a

» nespokojny/a

S pristupom socialnych pracovnikov na Oddeleni socidlnych veci Mestského tiradu Kezmarok
bolo vel'mi spokojnych 66 % prijimatel'ov (21 resp.), s pracou socidlnych pracovnikov je skor
spokojnych 28 % prijimatelov (9 resp.), skor nespokojnych boli 3% (1 respondent) a
nespokojny bol iba 1 klient (slaba informovanost’).

V ramci otvorenej otazky uviedli prijimatelia nasledovné:

1. ,,s akymi problémami sa prijimatelia stretavali pri poskytovani opatrovatel’skej
sluZby* uviedli tieto pripomienky:

- spokojnost’ resp. nespokojnost’ zavisi od osoby, ktora ju vykonava,

- zastup pocas nepritomnosti opatrovatel’ky v stvislosti s vekom a zdravotnym stavom
klienta,

- vysoka cena za hodinu opatrovatel'skej sluzby — v pripade nizSej ceny vacsi pocet
hodin opatrovatel'skej sluzby (po thrade nevyhnutnych platieb nezostdvaju finan¢né
prostriedky na vyssi rozsah opatrovatel'skej sluzby),

- opatrovatel’ka nevykondava upratovacie sluzby (vysdvanie, umyvanie okien, umyvanie
spolo¢nych priestorov),

- neplnenie predstav prijimatela o opatrovatel'skej sluzbe (donédska studenych obedov,
umyvanie okien, chodieb, ako aj drzanie psov v DOS Kezmarok),

- jeden klient sa vyjadril: ,,vazim si pracu opatrovatelky, CEST ICH PRACI.

2. ,,Vase postrehy a navrhy k poskytovaniu opatrovatel’skej sluzby* prijimatelia uviedli:

- vykonavanie vSetkych domacich prac,

- niektori najomnici v DOS st bez opatrovatel'skej sluzby, ohovaranie medzi
obyvatel'mi v DOS, poziadavka len o kl'udné prezitie a pohodu v DOS KeZmarok,




- nizSie uhrady za opatrovatel'skt sluzbu,

- rieSenie upratovacich sluzieb spolocnych priestorov,

- poskytovanie opatrovatel'skej sluzby aj cez vikendy a sviatky,

- dalsie vzdelavanie opatrovateliek vo vztahu k Specifikaciam diagn6z a pomoci pri
opatrovani.

Z odpovedi v tejto Casti je zrejmé, ze niektori respondenti nie s s opatrovatel'skou sluzbou
spokojni, pozaduji zabezpeCenie opatrovatel'skej sluzby aj pocas dovoleniek
a praceneschopnosti opatrovatel’ky, avSak najviac by prijimatelia uvitali znizenie thrady za
opatrovatel'sku sluzbu a upratovanie opatrovatelick v domacnosti.

ZAVER

Na zéklade vysledkov prieskumu formou dotaznika spokojnosti s opatrovatel'skou
sluZzbou je mozné skonStatovat’, Ze prijimatelia terénnej opatrovatel'skej sluzby poskytovanej
mestom KeZmarok st s poskytovanou opatrovatel'skou sluzbou spokojni. Samozrejme
obCasné vyhrady, ktoré su uvedené v prieskume sa tykali zabezpecovania zastupovania
opatrovateliek pocas dovolenky a praceneschopnosti opatrovateliek, ¢i vykonéavanie d’alSich
upratovacich prac v domécnosti klientov, ako aj v neposlednom rade vysoka cena za hodinu
opatrovatel'skej sluzby.

Analyza prieskumu spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou preukazala, ze
vicSina prijimatelov je sterénnou opatrovatel'skou sluzbou spokojnd, pre udrZanie tejto
urovne spokojnosti je vSak nevyhnutné zaoberat sa uvedenymi poZziadavkami prijimatelov
a s tym spojenym rozvojom poskytovania kvalitnej opatrovatel'skej sluzby.

V KeZzmarku, dina 10.01.2021
Vypracovala: JUDr. Méria Gibl'dkova
Mgr. Viera Ziburova

Schvalila: JUDr. Jana Trautmanova




Priloha ¢. 4.1

Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel’skej sluzby
Vysny mlyn 13, 060 01 Kezmarok, ICO: 00691852, DIC: 2020703223

1] y Tel: 052/452 35 44, www.zpskk.sk
ZPS!1a’Z0S
Kezmarok

Vyhodnotenie vysledkov spokojnosti PSS za rok 2021

Zber dat prebiehal v obdobi od 01.06.2021 do 30.09.2021.

Prieskumu bol zamerany na vSetkych 99 PSS — obyvatelov zariadenia.

Vratenych bolo 76 (68 — ,obycajnych” a8 — ,LCT“) dotaznikov, ¢o je 76,76 %
z moznych odpovedi.

PSS, ktori maju znizené kognitivne schopnosti vypliriali dotaznik (F SOU 008), ktory je
spracovany formou lahko ¢itatelného textu (LCT - obrazky a piktogramy). Pre PSS so
stratou schopnosti Usudku nebolo moZné pouZit ani jednu z uvedenych foriem
prieskumu spokojnosti.

Suhrnné vysledky z jednotlivych dotaznikov su zapisane v o formate:
Znenie otazky, mozné varianty odpovedi, namerand vysledna Ciselnd hodnota a jej
percentualne vyjadrenie, pre kazdy variant odpovede.
Nie vsetci respondenti vSak odpovedali na vSetky otdzky, alebo ich odpovede boli
zmatocné (pri kazdej otazke je teda uvedeny pocet odpovedi).
Hodnoty uvddzané v medziroénom trende vyvoja spokojnosti su vyjadrené % pre
kazdd z moznych odpovedi, za jednotlivé roky.
Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb a vyjadrené
pochvaly zo strany PSS su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali.

Tohtoroény prieskum spokojnosti bol zamerany aj na externych odoberatelov
socialnej sluzby jedalen a to ambulantnou ako aj terénnou formou. Vysledky tohto
merania su uvedené samostatne na strane ¢. 11 a 12.

Pre Ucel analyzy vyvoja spokojnosti boli stanovené nasledovné kritéria,
dimenzie pripustnosti, ktoré su platné pre jednotlivé kontrolné body.
Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom

(Som velmi spokojny/d) moznom hodnoteni je | Nie je potrebné prijat Ziadne opatrenie.
v rozmedzi 90 - 100%.

Opatrenia:

Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejsom Prijat preventivne opatrenia, zaviest inovécie
Nedostatok (Som velmi spokojny/d) moznom hodnoteni je | v postupoch a procesoch, ktoré povedu k zlep$eniu

v rozmedzi: 85 - 90%. kvality sluZieb, zvySeniu spokojnosti zainteresovanych

Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejsom stran. Vykonat preskolenie zamestnancov v oblasti

(Som velmi spokojny/d) moZnom hodnoteni je | dodrZiavania platnych postupov uvedenych v internej

v rozmedzi: 80 - 85%. dokumentdcii.

Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom | Vykonat dékladnu kontrolu postupov v procesoch. Na
(Som velmi spokojny/a) moinom hodnoteni je | zaklade vysledkov kontrol prijat NO, ktoré povedu
menej ako: 80% k odstraneniu nezhody. Zdroje nespokojnosti
respondentov su zvacsa uvedené v kritickych
komentaroch.




1. Ako ste spokojny/a s prostredim zariadenia, v ktorom byvate?

Odpovedalo:68
a. Som velmi spokojny/a 52
b. Som menej spokojny/a 14
c. Som nespokojny/a 2

Nezhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je menej ako 80 %.

Otézka €. 1. Trend vyvoja spokojnosti, medzirotné porovnanie:

100,00% 76,47%

B Som velmi spokojny/a
Som menej spokojny/a

B Som nespokojny/a

r.2021

* \ obdobi rokov 2017 — 2019 bol kontrolny bod ¢. 1 rozdeleny do viacerych otazok (bezbariérovost, priestor na stretdvanie sa

s pribuznymi...), preto nie je mozné za toto obdobie vykonat medziroéné porovnanie.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni vykazuje
pokles 011,53 %. Napriek investicidm do fyzického prostredia respondenti hodnotia jeho
kvalitu a socidlne ovzdusie v nom kriticky. Rastie pomer menej spokojnych a nespokojnych.
Mozinym dbévodom je znizeny komfort byvania PSS (hlu¢nost, prasnost, nepristupnost
niektorych priestorov...) pocas rekonstrukénych prdc v zariadeni, alebo protipandemické
opatrenia (obmedzenie socidlnych kontaktov, aktivit v zariadeni ako aj mimo neho, ...).

2. Ako ste spokojny/a s ubytovanim (vybavenie izieb nabytkom)?

Odpovedalo: 76
a. Som velmi spokojny/a 58
b. Som menej spokojny/a 18
c. Som nespokojny/a 0

Nezhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je menej ako 80 %.
Otézka €. 2. Trend vyvoja spokojnosti, medzirotné porovnanie:
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Po pomerne dlhom obdobi rastu spokojnosti nastala zmena v trende, miera spokojnosti pri
najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moznom hodnoteni vykazuje pokles o 13,69 %.
Opatovne rastie pomer menej spokojnych. Identickd situacia ako v kontrolnom bode ¢. 1,

vratene predpokladu dévodu zhorsujlcich sa vysledkov merania.

3. Ako ste spokojny/a s kvalitou stravy (kvalita jedal)?

Odpovedalo: 75

a. Som velmi spokojny/a 43
b. Som menej spokojny/a 23
c. Som nespokojny/a 9

Nezhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom

(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je menej ako: 80%.

Otazka €. 3. Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie:
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Po nepretrzitom obdobi rastu spokojnosti nastal vyrazny zlom v trende a miera spokojnosti

pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moinom hodnoteni vykazuje mimoriadny
pokles a to az 0 20,67 %. Ilde o doteraz najhorSie namerany vysledok v danom procese, ktory
je sice vrozpore s hodnotenim externych odoberatelov stravy (pozri str. 11 - 12), avsak je
potrebné mat na zreteli osobité kritéria hodnotenia obyvatelov zariadenia, ktory oproti

externym odoberaju celodennu stravu.



4. Ako ste spokojny/a s velkostou porcii jedal?

Odpovedalo: 68
a. Som velmi spokojny/a 63
b. Som menej spokojny/a 4
c. Som nespokojny/a 1

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 — 100%.

Otazka €. 4. Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie:
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r.2021

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni ma

dlhodobo rastuci trend, hoci len mierny. Pozitivom je, Ze klesa podiel menej spokojnych,
rovnako aj podiel nespokojnych. Je vSak zrejmé, Ze velkost porcii nekompenzuje
u respondentov nespokojnost, ktoru vyjadrili v kontrolnom bode ¢. 3.

5. Ako ste spokojny/a s kvalitou prace a spravanim zo strany opatrovatelského
personalu?

Odpovedalo: 76
a. Som velmi spokojny/a 61
b. Som menej spokojny/a 14
c. Som nespokojny/a 1
Odchylka od planovanych cielov

zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri
najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 80 — 85 %.

Otazka €. 5. Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie:
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Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moinom hodnoteni
zaznamenala po dlhodobo, kazdoro¢ne rastucom trende pokles o 16,74 %. Vzrastol podiel
menej spokojnych ako aj podiel nespokojnych. Ide o doteraz druhy najhorSie namerany
vysledok v predmetnom kontrolnom bode. Za celé monitorované obdobie je teda podiel
»,Som velmi spokojny/a“ na urovni 82,70 %, ¢o nie je v stlade s cielmi zariadenia.

6. Ako ste spokojny/a s pristupom a spravanim socialnych pracovnikov?

Odpovedalo: 76

a. Som velmi spokojny/a 73
b. Som menej spokojny/a 3
c. Som nespokojny/a 0

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je v rozmedzi: 90 — 100%.

Otézka €. 6. Trend vyvoja spokojnosti, medzirotné porovnanie:
§2-81%-90,38% 97,87% 98,00%
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r.2021

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) mozinom hodnoteni je
dlhodobo velmi vysokd. Priemernd miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/a) moznom hodnoteni je 93,02 %. Je teda zrejmé, Ze miera kvality sluZieb v procese
a dodrziavanie etickych a moralnych zésad pracovnikmi SOU su dlhodobo na vysokej Grovni,
Ze procesy su nastavené spravne, Ze je mozné dlhodobo udrzat vysoku kvalitu sluzby.



7. Ako ste spokojny/a s kultirno — spolo¢enskymi aktivitami v zariadeni (pestrost

a pocet)?

Odpovedalo: 68
a. Som velmi spokojny/a 45
b. Som menej spokojny/a 22
c. Som nespokojny/a 1

Nezhoda s cielmi zariadenia, namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom(Som velmi
spokojny/a) moznom hodnoteni je menej ako 80 %.

Otazka €. 7. Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie:
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r.2021

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moznom hodnoteni
dlhodobo rastla (r. 2017 — 2019). AvSak vr. 2020 bol zaznamenany vyrazny pokles
spokojnosti, ktory sa potvrdil aj tohtoroénom merani kedy nastal dalsi vyrazny prepad oproti
predchadzajucemu roku, ato az 020,83 %. Ide o doteraz najhorSie namerany vysledok
v procese, pricom zaroven vzrastol pocet menej spokojnych a nespokojnych. Identickd
situdcia ako v kontrolnom bode ¢. 1 a 2, vratene predpokladu dovodu zhorSujucich sa
vysledkov merania. MozZno len skonstatovat, Ze tak ako bolo uvedené v sprave z r. 2020, je
pravdepodobné, Ze protipandemické opatrenia budu sprevadzat proces poskytovania soc.
sluzieb dlhodobo. Preto je potrebné dosledne dodrZiavat a uplatiiovat principy platné pre
proces individualnej prace klucovych pracovnikov s PSS. PokraCovat v nastolenom trende
aktivnej ucasti kfucovych pracovnikov na procese IP — aktivizacie PSS.

8. Ako ste spokojny/a s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zariadeni?

Odpovedalo: 75
a. Som velmi spokojny/a 63
b. Som menej spokojny/a 9
c. Som nespokojny/a 3

Odchylka od cielov zariadenia, namerand miera spokojnosti pri najpozitivhejSom(Som velmi
spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi 80 - 85 %.

Otézka €. 8. Trend vyvoja spokojnosti, medzironé porovnanie:
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r.2021

Miera spokojnosti pri najpozitivnejsom (Som velmi spokojny/a) moinom hodnoteni
dlhodobo a vyrazne az do roku 2020 rastla. Tohtorocné meranie vSak zaznamenalo pokles

0 10%. Priemernd miera spokojnosti pri najpozitivnejSom(Som velmi spokojny/d) moznom
hodnoteni je 77,43 %, za celé sledované obdobie.

9. Ako ste spokojny/a s upratovanim izieb a spolo¢nych priestorov?

Odpovedalo: 76
a. Som velmi spokojny/a 72
b. Som menej spokojny/a 4
c. Som nespokojny/a 0

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 — 100%.

Otazka €.9. Trend vyvoja spokojnosti, medzironé porovnanie:
96,15%
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r.2021

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moinom hodnoteni je
dlhodobo vysoka (priemernd spokojnost za sledované obdobie r. 2017 — 2021 je: 92,63%.

Dlhodobo je podiel nespokojnych na urovni 0 %. Je zrejmé, Ze miera kvality sluzby v procese

dlhodobo dosahuje stanovené ciele, Ze <(Cinnosti patriace do procesu ubytovanie

(upratovanie) su nastavené spravne, ¢im je zabezpelend spokojnost respondentov, Ze je
mozné dlhodobo udrzat vysoku kvalitu sluzby.

10. Ako ste spokojny/a s kvalitou prania a Zehlenia osobnej a postelnej bielizne?



Odpovedalo: 74

a. Som velmi spokojny/a

70
b. Som menej spokojny/a 3
c. Som nespokojny/a 1

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 — 100%.

Otézka €. 10. Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie:
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r.2021

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moinom hodnoteni je
dlhodobo vysoka (priemerna spokojnost za sledované obdobie r. 2017 — 2021 je: 90,44 %.
Dlhodobo je podiel nespokojnych na urovni 0 %. Je zrejmé, Ze miera kvality sluzby v procese
dlhodobo dosahuje stanovené ciele, Ze ¢innosti patriace do procesu ubytovanie (pranie,

Zehlenie...) st nastavené spravne, ¢im je zabezpecena spokojnost respondentov, Ze je mozné
dlhodobo udrzat vysoku kvalitu sluzby.

11. Poskytuje zariadenie dostatocny priestor pre Vase osobné zaujmy a zaluby?

Odpovedalo: 68

62
b. Nie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Nameranda miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je v rozmedzi: 90 — 100%.

Otézka €. 11. Trend vyvoja spokojnosti,
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r.2021

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moinom hodnoteni je
dlhodobo vysoka (priemerna spokojnost za sledované obdobie r. 2017 — 2021 je: 93,97 %.




Pozornost vsak treba venovat skutoc¢nosti, Ze bol namerany rast hodnoteni ,Nie” + 4,82 %.
Merania dokazuju skutocnost, Ze je mozné dlhodobo udrzat vysoku kvalitu sluzby.

12. Ako celkovo hodnotite kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb (poskytovanie
sluZieb, pristup a spravanie vsetkych zamestnancov voci Vam)?

Odpovedalo: 76
a. Som velmi spokojny/a 61
b. Som menej spokojny/a 14
c. Som nespokojny/a 1

Odchylka od cielov zariadenia, namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom(Som velmi
spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi 80 - 85 %.

Otézka €. 12. Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie:
92,31%91,49% 97,00%
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Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moinom hodnoteni
dlhodobo rastla (r. 2017 — 2020). Tohtoroné meranie vSak zaznamenalo vyrazny pokles
spokojnosti a to az 0 16,74 %, pricom vzrastol pocet menej spokojnych a nespokojnych. Ide
o druhé najhorsie namerané vysledky v danom kontrolnom bode za celé sledované obdobie.

Do tohtoroéného prieskumu spokojnosti bola zaradena aj otazka, ktora ma pre potreby
procesu deinstizucionalizacie sluzieb, planovanie atvorbu transformacného planu velky
vyznam. Pomocou nej mapujeme preferencie PSS vo vztahu k fyzickému prostrediu.

13. Ak by ste v dohl'adnom ¢ase (o 2 — 3 roky) mali moZnost vybrat si, kde by ste chceli
byvat? Odpovedalo 68 respondentov

Byvat’ sam v izbe rodinného domu so zahradou, v ktorom by byvalo d’al$ich pat’ seniorov 17
a. a opatrovatelka, ktora by im pomahala so vSetkym, ¢o by potrebovali.
Byvat' s niekym v izbe rodinného domu so zahradou, v ktorom by byvalo d’alsich pat 0
a. seniorov a opatrovatel’ka, ktora by im pomahala so vSetkym, co by potrebovali.
b. Byvat’ sam v izbe v paneldku s vytahom, v ktorom by byvalo d’al$ich pat’ seniorov 5
a opatrovatel’ka, ktord by im pomahala so vSetkym, o by potrebovali.
b. Byvat’ s niekym v izbe v paneldku s vyt'ahom, v ktorom by byvalo d’al$ich pét seniorov 0
a opatrovatel’ka, ktord by im pomahala so vSetkym, co by potrebovali.
c. Zostat’ v tomto zariadeni ako doteraz 46
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V Case merania bola informovanost respondentov o procese DI na pomerne nizkej Urovni.
Zariadenie len pripravuje komunikacné stratégie pomocou, ktorych bude proces DI
komunikovat s primarne zainteresovanou stranou, pre ktoru je proces transformacie urceny.

Na zdklade nameranych vysledkov je zrejmé, Ze v sucasnosti obyvatelia zariadenia
v prevaznej vacsine preferuji, aby zostali byvat vtomto zariadeni 67,64 %.
Jedna tretina obyvatelov zariadenia 32,35 %, by chcela byvat v komunite. Z toho v rodinnom
dome 25,00 % a 7,35 % v bytovej jednotke paneldkového domu. Spolo¢nym znakom je
skutocénost, Ze preferuju samostatné byvanie na izbe.

Toto meranie tvori zaklad pre dalSie obdobie, kedy bude predmetom preskimania, ako
a akym spb6sobom sa menia preferencie obyvatelov zariadenia. Ndsledné porovnavania
nameranych hodn6t budlu odzrkadlovat efektivnhost a ucinnost zvolenej informacnej
stratégie, ¢i celkového zmyslu celého procesu. Budu meratelnym indikatorom skutocného
zaujmu, potrieb a poZiadaviek obyvatelov zariadenia na zmene, ktord by proces
transformdcie do ich Zivota priniesol. V pripade vykonania relevantnych krokov smerujucich
k transformdcii zariadenia bude potrebné pre kazdého obyvatela zariadenia vykonat
individualne preskimanie jeho poZiadaviek vo vztahu k fyzickému prostrediu, ktoré bude
sucastou jeho individualneho planu.

Navrhy a pripomienky na zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb zo strany PSS a ich pochvaly
(pripomienky respondentov prieskumu st zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali)

Navrhy a pripomienky (kritické) Pochvaly
1 Jedlo je dakedy bez chuti. Pochvalu vietkym.
2 Jedlo je niekedy surové, nedovarené. Pochvalu soc. pracovnici, p. riaditelke, zastupkyni danke,
vsetkym sestrdm, hlavne Zdenke, Anicke, Blazke a Majke
Kovalove;j.
3 Chcel aby som fajcit na balkdéne, aby som nikoho Chvalim upratovacku Anicku, cely kolektiv opatrovateliek
neotravovala. a zdravotny personal.
4 Starsie su lepSie neZ mladsie. Chvalim Milana.
5 Jedlo nechutné. Chvalim vsetkych.
6 Chyba mi vari¢. Som spokojna so vietkym.
7 Chybaju mi veci z pracovne. Vsetkych chvalim.
8 Vadi mi spolo¢ny zachod. Cely kolektiv chvalim, vSetci sa o0 mna staraju.
9 Mam malu skrifiu na veci. Chcem, pochvilit p. riaditelku a p. Bukovinovu.
10 Nie som spokojny so spravanim vratnicky p. Chvalim vsetkych ¢o ku mne chodia.
Majerovej.




11 S jedlom som malo spokojna, malo by byt viac Pochvalu Nelke, Nikolke, Majke a sestram.

dochutené a viac zeleniny.

12 Zlepsit kvalitu stravy. Pochvalu p. Bukovinovej, p. riaditelke, p. Gabike M., p. Nelke,
p. Klaudii.

13 Castejsie prebalovat leziacich. Chvalim lvanku — sestricku.

14 Lepsi matrac. Pochvdlit Trembacdovu, Kovalovi, Gabiku, Nelku a Klaudiu.

15 Keby bola vacsia skritia. Dakujem.

16 Navrhujem vzhladom na vysoky stav klientov, ak by Pochvalit socialne.

bolo mozné z hladiska rozpoétu zvysit opatrovatelsky
personal a sestricky.

17 Jedlo je mélo dochutené, nedosolené. Pochvalit niekoho, tak to by som musel uviest vietkych,

s ktorymi sa dostanem do styku. Pochvalit hlavne vedenie
vdaka, ktorym sa zvysuje kvalita poskytovanych sluzieb v ZPS
a ZOos.
18 Chcel by som sa dostat do zahrady samostatne aj ked” | Pochvalu Bc. Maslonkovej a Bc. Kacmarcikove;j.
som na voziku a tiez by som sa chcel zo zahrady vratit
sam do izby.

19 Chcela by som vacsiu skriru. Vsetkych chvalim.

20 Lepsie dochutit jedla. Srdec¢na vdaka vsetkym zamestnancom.

21 Viac pracovnicok na opatrovatelskom. A viac Pochvala celému kolektivu.

zdravotnickeho personalu aby mali ¢as na mily
rozhovor s nami.

22 Podavat studenu veleru aspori 4x tyzdenne. Pochvala véetkym, celému vedeniu, sestrickam. Dakujem

23 Chyba rehabilitacnd sestra. Chvalim sestricky.

24 Problém s malou skrifiou. Pochvalu vSetkym upratovackam, sestrickam, vsetkym co sa
0 mna staraju.

25 Menej kuraciny. Som spokojny so vsetkymi zamestnancami.

26 Aby bolo viacej grilovaciek. Spolubyvajlcej za pomoc.

27 Strava jednotvérna, dochutit. Pochvala vsetky opatrovatelky a socialne.

28 Na poliklinike sa mi nepadi. Vsetky opatrovatelka pochvala.

29 Velmi potrebna je rehabilitacna sestra. Som spokojny.

30 Cely personal chvalim.

31 Som so vsetkym spokojny.

32 Dakujem vietkym za pomoc.

33 Pochvalu pre terajsiu rekonstrukciu nasho zariadenia a pri
naroc¢nej praci hlavne nasej pani riaditelke, méZzeme len
podakovat za jej snahu pre nase dobro.

34 Chvalim od pani riaditelky vSetkych za ich obetavu pracu
a ochotu k ndm.

35 Pochvala pre vietky opatrovatelky.

36 Pochvala socidlnemu useku.

37 Pochvalu zasluhuju soc. pracovnicky a sestricky a vobec vsetci,
ktori sa v tomto zariadeni o nds prikladne staraju.

38 Pochvalu opatrovatelkam.

Porovnavacia tabulka
Namerana Planovana Priemernd zhoda
5 min. 80%
NEDOSTATOK 0 0 41,66%
ODCHYLKA 3 0
4 0
Celkovy pocet sledovanych ukazovatelov kvality: | 12
V roku 2020 bola priemerna zhoda: 66,66%. Namerany medzirocny (2020 - 2021) pokles o 25 %.
Navrhy a pripomienky na zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb (kritické) 29
Vyjadrené pochvaly 38

Pocet kontrolnych bodov, v ktorych bol zaznamenany medziro¢ny narast spokojnosti: 1

kontrolny bod €. 4 - Ako ste spokojny/a s velkostou porcii jedal? + 4,64 %

Pocet kontrolnych bodov, v ktorych bol zaznamenany medziro¢ny pokles spokojnosti: 11

Vsetky, okrem kontrolného bodu ¢. 4.




Poznamka: namerané vysledky su znacne neuspokojivé, preto je potrebné prinavratit pozornost’ postupom riadenia kvality
a ich aktivnemu uplatfiovaniu v praxi (napr.: vzdelavanie zamestnancov, aplikacia a zavadzanie novych pracovnych postupov
aich flexibilné pripomienkovanie, dodrziavanie jestvujdcich internych noriem, individulna praca s PSS, €innost komisii
stravovacej a vyboru obyvatelov), tak ako tomu bolo v obdobi rastu spokojnosti respondentov (r. 2018 — 2020).

Prieskum spokojnosti PSS socidlnej sluzby jedalen, ambulantna a terénna forma
Monitorovanie spokojnosti bolo realizované v obdobi od 01.06.2021 do 26.08.2021 a
zamerané bolo na vsetkych externych odoberatelov stravy. Rozdanych bolo 130 dotaznikov
ztoho bolo vratenych 110 dotaznikov, ¢o predstavuje 84,61 % odpovedi. Nie vsetci

respondenti vSak odpovedali na vSetky otdzky, pripadne ich vyplnené dotazniky obsahovali
zmatocné, viac nasobné odpovede, alebo obsahovali len pripomienky bez hodnotenia.

120
100 +—
80 +
60 +—
40 +
20 +
0 Celkové
Pestrost | Kvalita | Velkost | Dochute- . Hlavné elove
. s - . Polievky . hodno-
jedal jedal porcii nie jedla jedlo .
tenie
m Som spokojny/a 100 101 100 98 88 102 97
Som menej spokojny/a 8 7 6 19 6 10
B Som nespokojny/a 0 0 2 2 0 0

92,59%93 51% 92,59% 93 33%

80,00% -
60,00% -
40,00% -

Som menej spokojny/a
20,00%

0,00%

B Som nespokojny/a

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Priemernd miera spokojnosti pri najpozitivhejSom
(Som spokojny/d) moznom hodnoteni je 91,12 %. Odchylku od stanovenych cielov vykazuje
kontrolny bod, ktory monitoruje spokojnost respondentov s podavanymi polievkami, kde je
miera spokojnosti na uUrovni 80,73%. Priemerny podiel menej spokojnych je 8,34% a podiel
nespokojnych predstavuje 0,53%. Namerané hodnoty dokazuju, Ze miera spokojnosti
respondentov je naozaj na velmi vysokej Urovni, Ze procesy prebiehaju spravne, Ze vysledny
produkt je kvalitny, v zhode s ocakavaniami spotrebitelov a s planmi zariadenia.



Podnety, pripomienky a pochvaly externych odoberatelov stravy
(pripomienky respondentov prieskumu su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali)

Por. ¢. Navrhy a pripomienky (kritické) Pochvaly (pozitivne)

1. Polievky malo dochutené, menej kvalitné, velmi | Kvalita jedal dobra, velkost porcie staci. Celkové hodnotenie
riedke a vZdy jednakého typu. Viac masové som spokojna, sama by som si uz nenavarila,, vekovo som stara
polievky — vyvar. Nedavajte do polievky chleba, (méam 96 rokov). Dakujem
je rozmoceny a je to nechutné.

2. Priala by som si teraz v lete viac zeleninovych Pestrost, kvalita a velkost potravin je primerand. Ja osobne som
jedal. KedZe skoro vsetci dochodcovia maju spokojna s tym, Ze jedlo sa zbyto¢ne nezahustuje mukou,
vysoky krvny tlak, mohlo by byt jedlo menej hlavne polievky. Celkove som so stravou, aj donaskou spokojna
slané, pretoze prisolit sa da. hlavne preto, Ze v poslednom obdobi sa strava velmi zlepsila,

teda dakujem.

3. Polievka - menej korenia, dochutit. Spokojna som vo vsetkych bodoch.

4, Drzkovu nepodavat. Piatky bezmasité jedla. Dakujem som spokojna.

5. V piatok polievky bez masa. Som uplne spokojny. Celému kolektivu prajem zo srdca vela

zdravia, $tastia, pokoja. Hlavne kucharkam.

6. Neostava mi na veceru. Som spokojna, len sa nepokazte!

7. Nie som spokojna aj jedlo nie je dochutené ako Knedle stacia 3.
treba.

8. Hlavné jedlo krajané maso 3-4 kidsky malo! Som spokojna, vsetko ¢o dostanem do obedara.

9. Nie vietci opatrovani st v dochodcovskom veku, | Dakujem za obedy, 7e mézem brat od vas.
su aj inv. mladi déchodcovia, ktori potrebuju
a tieZ zjedia vacsie porcie ako starobni
doéchodcovia, ktorym uz vela jest nie je
prospesné.

10. Jedla sa ¢asto opakuju. Nedavat chlieb priamo Z vasou stravou som spokojny. Donaska je dobra, nacas.
do polievky — je celkom rozmoceny. Ryby Tilapia | Prijemni donasajuci.
sU nechutné. Privitala by som kvalitnejsi druh
ryb.

11. Som spokojny so stravovanim.

12. Velké dakujem.

13. Pochvalu si zaslUZia vSetky mucne jedla a polievky.

14. Som spokojna.

15. So stravovanim som velmi spokojna.

16. Celkovo hodnotim Vase obedy velmi kladne, preto nemam

Ziadne pripomienky.
17. Som velmi spokojnd s komunikaciou, s ohladuplnostou, ako aj
so spdsobmi rieenia réznych situacii. Dakujem za vietko.
Navrhy a pripomienky na zlepsSenie kvality poskytovanych sluzieb (kritické) 10
Vyjadrené pochvaly (pozitivne) 17

Vedenie zariadenia na zdklade nameranych vysledkov a ich analyzy prijme opatrenia, ktoré
povedu k zvySeniu kvality sluzieb. Cielom takychto opatreni ma byt trvalé zvySovanie kvality
sluZieb a rastica spokojnost respondentov. Kritickou hranicou je aby priemernad zhoda
dominovala aspon v 80% vybranych, sledovanych ukazovatelov kvality sluzieb.

V KeZzmarku 15.10.2021
Spracoval: Pavel Duréo, MK
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Vyhodnotenie vysledkov spokojnosti rodinnych prislusnikov PSS za rok 2021

Zber déat prebehol v obdobi od 1 juna do 26 augusta 2021.

rieskumu bol zamerany na vietkych (99) rodinnych prislusnikov a zndmych PSS.
Do prieskumu sa zapojilo 48 respondentov, ¢o predstavuje 48,48 % z celkového

poctu rodinnych prislusnikov.

Sahrnné vysledky z jednotlivych dotaznikov su zapisane v o formate:
Znenie otazky, mozné varianty odpovedi, namerana vysledna Ciseln4 hodnota a
jej percentuélne vyjadrenie pre kazdy variant odpovede,
Nie v3etci respondenti vSak odpovedali na vSetky otazky, alebo odpovedali
zmatocCne, pri kazdej otazke je teda uvedeny pocet odpovedi,
Hodnoty uvadzané v medzirotnom trende vyvoja spokojnosti st vyjadrené %
pre kazdd z moznych odpovedi za jednotlivé roky,
Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb a vyjadrené
pochvaly zo strany respondentov su zapisané v takom zneni, ako ich napisali.
Z dévodu protipandemickych opatreni (zakaz navstev) nebol vroku 2020 realizovany

prieskum spokojnosti rodinnych prislusnikov PSS, preto nebude mozné vykonat medziro¢né

porovnanie k tomuto obdobiu.

Pre Gcely analyzy vyvoja spokojnosti boli stanovené
nasledovné kritéria, dimenzie pripustnosti:

Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom

90 - 100%.

Opatrenia:

(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi:

Nie je potrebné prijat Ziadne opatrenie.

Nedostatok

Namerané miera spokojnosti pri najpozitivnejSom

85 - 90%.

(Som velmi spokojny/a) moZznom hodnoteni je v rozmedzi:

Odchylka

Namerané miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
80 - 85%.

Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom

(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi:

Prijat preventivne opatrenia, zaviest
inovécie v postupoch a procesoch, ktoré
povedu k zlep3eniu kvality sluZieb, zvySeniu
spokojnosti. Vykonavat vzdelavacie aktivity,
ktoré bud( zamerané na pochopenie potrieb
a o€akavani zainteresovanych stran.

(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je menej ako: 80%

G 'ykonat’d6kladn kontrolu postupov

v procesoch. Na zéklade vysledkov kontrol,
prijat NO, ktoré povedu k odstraneniu
nezhody. Zdroje nespokojnosti
respondentov si zvac3a uvedené v kritickych
komentaroch.




1. Ako ste spokojna/y s prostredim zariadenia, v ktorom st poskytované socialne sluzby
Vasmu pribuznému/ znamemu? (odpovedalo 47 respondentov)

a. Som velmi spokojny/a

44
b. Som menej spokojny/a 3
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medzironé porovnanie:

100,00%
80,00%
60,00% B Som velmi spokojny/a
40,00% Som menej spokojny/a
20,00% m Som nespokojny/a
0,00% I

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi

spokojny/&) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%. Respondenti dlhodobo hodnotia kvalitu
fyzického prostredia a socialneho ovzdusia velmi vysoko.

2. Ako ste spokojna/y s ubytovanim Vasho pribuzného/ znameho (vybavenie izieb
nabytkom)? (odpovedalo 45 respondentov)

a. Som velmi spokojny/a 42
b. Som menej spokojny/a 3
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medzirotné porovnanie:

100,00%
80,00%
60,00% B Som velmi spokojny/a
40,00% Som menej spokojny/a
20,00% : m Som nespokojny/a
0,00% ‘




Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/&) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Investicie vloZzené do skvalitfiovania fyzického prostredia prinasaju meratelne vy3Sie vysledky
spokojnosti. DIlhodobo je podiel nespokojnych na trovni 0%.

3. Ako ste spokojna/y s kvalitou stravy v naSom zariadeni (kvalita a mnoZstvo jedla, kultira
stravovania)? (odpovedalo 45 respondentov)

a. Som velmi spokojny/a

39
b. Som menej spokojny/a 6
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medzironé porovnanie:

100,00%
80,00%
60,00% ___ mSom velmispokojny/a
40,00% Som menej spokojny/a

20,00%

m Som nespokojny/a
0,00%

Nedostatok k planovanym ciefom zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%.

Miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som velmi spokojny/ad) moznom hodnoteni ma kolisavy
trend. Pozitivom je, Ze podiel nespokojnych je dlhodobo na urovni 0%. Z uvedeného je zrejmé, Ze

v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej pokraCovat, tak aby sa dosiahla miera
spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na Groven 90% a spinili sa ciele zariadenia.

4. Ako ste spokojna/y s kvalitou prace a spravanim zo strany opatrovatel'ského personalu voci
Vadmu pribuznému/ znamemu? (odpovedalo 48 respondentov)

a. Som velmi spokojny/a 45
b. Som menej spokojny/a
c. Som nespokojny/a

w




Trend vyvoja spokojnosti, medzironé porovnanie:

100,00%
80,00%
60,00% ___ mSom velmi spokojny/a
40,00% Som menej spokojny/a

20,00%
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0,00%

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/&) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni méa vyrazne
kolisavy trend. Kolisavy trend je zaznamenany aj u menej spokojnych a nespokojnych. Priemerny
podiel (Som velmi spokojny/a) za celé sledované obdobie je 80,27%. Je teda zrejmé, Ze v procese

trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokraCovat, tak aby sa dosiahla miera
spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na Groven 90% a spinili sa ciele zariadenia.

5. Ako ste spokojna/y s kultarno — spoloenskymi aktivitami v zariadeni? (odpovedalo 46

respondentov)
a. Som velmi spokojny/a 41
b. Som menej spokojny/a 5
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medzironé porovnanie:

I ~—  mSom velmi spokojny/a
__0,00% Som menej spokojny/a
8l =

B Som nespokojny/a

Nedostatok k planovanym cielom zariadenia. Nameran& miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/&) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%.

Priemerny podiel (Som velmi spokojny/a) za celé sledované obdobie je 87,09%, ¢o je velmi blizko
k stanovenym cielom. Z uvedeného je zrejme, Zze miera kvality sluZieb v procese je dlhodobo na
pomerne vysokej Urovni, a teda, Ze je spravne nastaveny proces trvalého zlepSovania, v ktorom je




potrebné pokraCovat, tak aby sa dosiahla a dlhodobo udrzala miera spokojnosti (Som velmi
spokojny/&) minimalne na trovni 90%.

6. Ako ste spokojna/spokojny s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zariadeni?
(odpovedalo 44 respondentov)

a. Som velmi spokojny/a 42
b. Som menej spokojny/a 2
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medzironé porovnanie:

—T 0,
/'T | 77,50% 80,44% _____9522_42/3;_
100,00%

m Som velmi spokojny/a

50,00%
Som menej spokojny/a

/ ®Som nespokojny/a
0,00%

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/&) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni ma dlhodobo,
kazdoro€ne vyrazne rastuci trend (+51,54% - r. 2017-2021). Dalsim velkym pozitivom je skuto¢nost,
Ze bol namerany dlhodoby trend nespokojnych na arovni 0%. Z uvedeného je zrejmé, Zze miera kvality
sluZieb v procese programovo rastie, Ze je spravne nastaveny proces trvalého zlepSovania, v ktorom
je potrebné pokracovat, spokojnost respondentov udrzat.

7. Ako ste spokojna/y s upratovanim izieb a spolo¢nych priestorov? (odpovedalo 43

respondentov)
a. Som velmi spokojny/a 41
b. Som menej spokojny/a 2
c. Som nespokojny/a 0
Trend vyvoja spokojnosti, medzironé porovnanie:
T 7805% 9250%. 91,31%  9534%
100,00% 1

B Som velmi spokojny/a
Som menej spokojny/a

B Som nespokojny/a




Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/&) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som velmi spokojny/d) moznom hodnoteni mé dihodobo,
vyrazne vysoké hodnotenie respondentov. Rovnako aj podiel nespokojnych je dlhodobo na velmi
nizkej Urovni. Je zrejmé, Ze je moZné dlhodobo udrzat velmi vysokd mieru kvality sluzby.

8. Ako ste spokojna/y s kvalitou prania a Zehlenia osobnej a postelnej bielizne? (odpovedalo
44 respondentov)

a. Som velmi spokojny/a 43
b. Som menej spokojny/a 1
c. Som nespokojny/a 0

Trend vyvoja spokojnosti, medzironé porovnanie:

_——92,50% gg g9y 97,72%
f"7| 70,73% ' T

100,00%

B Som velmi spokojny/a
Som menej spokojny/a

B Som nespokojny/a

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/&) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/&4) moZznom hodnoteni mé kolisavy
trend. Priemerny podiel (Som velmi spokojny/4) za celé sledované obdobie je 87,46%, €o je velmi
blizko k stanovenym cielom zariadenia. Pozitivom je skutofnost, Ze podiel nespokojnych je dlhodobo
na urovni 0%. Je teda potrebné zotrvat v nastolenom tempe trvalého zlepSovania, udrzat priemernd
mieru spokojnosti respondentov minimalne na arovni planovanej zhody t.j. 90%.

9. Ako hodnotite celkovu kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb (poskytované sluzby,
pristup a spravanie vSetkych zamestnancov voci VaSmu pribuznému/znamemu)?
(odpovedalo 43 respondentov)

a. Som velmi spokojny/a 41

b. Som menej spokojny/a

N

c. Som nespokojny/a 0




Trend vyvoja spokojnosti, medzironé porovnanie:
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Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/&) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/ad) moznom hodnoteni je dlhodobo
pomerne vysoka. Tri roky za sebou boli namerané hodnoty, ktoré prekracuji minimalne stanovené
ciele. Za celé sledované obdobie je namerand hodnota 89,94% Co je skutotne velmi blizko
k stanovanej minimalnej miere potrebnej pre definovanie zhody so stanovenymi cielmi zariadenia.
Pozitivnou skuto€nostou je fakt, Ze miera nespokojnych je dlhodobo na Grovni 0%. Je teda zrejmé, Ze
je mozné dihodobo udrZat velmi vysoku mieru kvality sluZieb, prostrednictvom ktorej respondenti
vnimaji nami vyprodukovana pridant hodnotu pre ich pribuznych. V programovom Usili trvalého
zlepSovania je potrebné aj nadalej zotrvat, tak aby sa dosiahla priemerna miera spokojnosti (Som
velmi spokojny/4) za celé sledované obdobie minimalne na trovni 90%.

Do tohtorotného prieskumu spokojnosti bola zaradena aj otazka, ktora ma pre potreby procesu
deinstitucionalizécie sluzieb, planovanie a tvorbu transformacného planu velky vyznam. Pomocou
nej mapujeme preferencie pribuznych PSS vo vztahu k fyzickému prostrediu.

10. Ak by Vasi pribuzni mali v dohladnom €ase (o 2 — 3 roky) mozZnost vybrat'si, kde by mohli
byvat, o by ste im odporucili? (odpovedalo 42 respondentov)

Byvat’ sdm v izbe rodinného domu so zahradou, v ktorom by byvalo dalSich pat 13
a. seniorov a opatrovatelka, ktora by im poméhala so vietkym, ¢o by potrebovali.
Byvat’ s niekym v izbe rodinného domu so z&hradou, v ktorom by byvalo 0
a. dalSich pat seniorov a opatrovatelka, ktord by im poméahala so vietkym, ¢o by
potrebovali.
b. Byvat’ sdm v izbe v paneldku s vytahom, v ktorom by byvalo dalSich pat 0
seniorov a opatrovatelka, ktora by im poméhala so v3etkym, €o by potrebovali.
b. Byvat s niekym v izbe v panelaku s vytahom, v ktorom by byvalo dalSich pat 0
seniorov a opatrovatelka, ktord by im poméhala so vetkym, ¢o by potrebovali.
C. Zostat’ v tomto zariadeni ako doteraz 29




a. Byvat' samv izbe v rodinnom
dome

a. Byvat' s niekym v izbe v
rodinnom dome

B b.Byvat sdm v izbe v byte v
paneléku

B b. Byvat' s niekymv izbe v byte
panelaku

c. Zostat' v tomto zariadeni ako
doteraz

V Case merania bola informovanost respondentov o procese DI na pomerne nizkej drovni. Zariadenie
len pripravuje komunikacné stratégie pomocou, ktorych bude proces DI komunikovat' so vietkymi
primarne a sekundarne zainteresovanymi stranami.

Na zéklade nameranych vysledkov je zrejmé, Ze v suc€asnosti respondenti prieskumu v prevaznej
vacsine preferuju, aby ich rodinny prislusnici zostali byvat' v tomto zariadeni (69,047%).

Zhruba jedna tretina respondentov (30,95 %), by odporu€ila svojim pribuznym, aby byvali
v komunite, v rodinnom dome.

Spoloénym znakom pre obe namerané hodnoty je skuto¢nost, Ze obe skupiny preferuja, aby ich
rodinny prisludnici byvali sami na izbe.

Vysledok tohto merania tvori zdklad pre dalSie obdobie, kedy bude predmetom skimania a
porovnavania, ako a akym sp6sobom sa menia preferencie respondentov. Nasledné porovnavania
nameranych hodnét budl zaroveri odzrkadlovat efektivnost a G¢innost zvolenej informacnej
stratégie, ¢i celkového zmyslu celého procesu. Budd meratelnym indikatorom skuto¢ného zaujmu,
potrieb a poZiadaviek zainteresovanej strany na zmene, ktoru by proces transformécie priniesol.

Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb zo strany PSS a ich pochvaly
pripomienky respondentov prieskumu su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali)

Por. ¢. Navrhy a pripomienky (kritické) Pochvaly
1. Zlepsit stravu. Velmi sme spokojni s pracovnikmi zariadenia. Dakujeme

2. Je tu mélo opatrovatelov na pocet Dakujeme personalu za ochotny a [udsky pristup.

pacientov. Navysit persondl.

3. Jablka postrahat. Dakujeme.

4, Velmi pekne dakujeme za opateru.

5. Radi by sme pozriet izbu. Velka vdaka celému kolektivu za srdecny pristup ku
klientom Vasho zariadenia.

6. Spestrenie stravy. Rozsirenie TV ponuky. Chvalim

7. Pochvalu celému personalu.

8. Rodicia st spokojni.

9. Prijemny personal.

10. Vyjadrujem pochvalu personalu zariadenia za sluzby
a pristup ku klientom.

11. Som vdacéna. Velmi pekne dakujem za nadStandardnu
a ludsku starostlivost, pristup, ochotu dakujem. 1000
krat vdaka!!

12. Velmi dobri sludni personal.




13. Dakujeme vietkym zamestnancom a pani riaditelke
zariadenia za starostlivost' 0 naSu mamu.

14. Vyjadrujem pochvalu celému personalu zariadenia. ESte
raz dakujem.

15. Vdaka

16. Velmi dobri a sludni personal, profesionalny pristup.

Porovnanie skuto¢ne nameranych vysledkov s planovanou priemernou zhodou.
Namerané Planované Priemerna zhoda
7 min. 80%
NEDOSTATOK 2 0 77,77%
ODCHYLKA 0 0
0 0
Celkovy pocet sledovanych ukazovatelov kvality: | 9
Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluZieb (kritické) 6
Vyjadrené pochvaly 16

Vedenie zariadenia, na zaklade nameranych vysledkov a ich analyzy, prijme opatrenia, ktoré
povedu kzvySeniu kvality sluzieb, kspokojnosti sekundarne zainteresovanej strany,
rodinnych prislusnikov PSS. Cielom takychto opatreni ma byt trvalé zvySovanie kvality sluzieb
a rastuca spokojnost’ respondentov. Kritickou hranicou je aby priemerna zhoda dominovala
aspon v 80% vybranych, sledovanych ukazovatelov kvality sluZieb.

V Kezmarku 13.10.2021

Spracoval: Pavel Dur¢o, MK




Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby KeZmarok
” VySny mlyn 13, 060 01 Kezmarok
ICO: 00 69 18 52
zpPsla'zos Telefon: 052 452 35 44

KaZmarok

Priloha €. 5

Vzdelavacie aktivity zamestnancov v ZpS a ZOS Kezmarok v roku 2021
Uskutocnené aktivity

Forma Nazov Hodiny Kredity Cena

Januér
14.01.2021 Skoliaca akcia Transformacia socialnych sluzieb v 50

Domove bez zamku workshop k
narodnému projektu
Deinstitucionalizcia zariadeni
socialnych sluzieb -

Vzdelavatel: Implementaéna agentira MPSVR SR

Poznamka:

Cielova skupina: Zariadenia socialnych sluzieb

Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Bukovinova Dana, Mgr.
(10417), I8tocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralové Ivana (10402)

18.01.2021 Skoliaca akcia Diagnostika ochorenia Covid -19 1,0
Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, veddca OOU Bc. H. Blazova
Poznéamka: ST 18
Cielova skupina: sestry, praktické sestry
Polet dni: 1
Zoznam (Castnikov: Fe¢undova Nikola (10530)

21.01.2021 Skoliaca akcia Poskytovanie sociélnych sluZieb 4,0
obcou a jej dalSie kompetencie v
socialnej oblasti, aj v suvislosti s
COVID 19
Vzdelavatel: RVC Strba
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bukovinov4 Dana, Mgr. (10417)

21.01.2021 Skoliaca akcia Skolenie HCCP - pouZivanie Cistiacich 1,0
prostriedkov pri sanitacii, riedenie
ochrana. DodrZiavanie hygiény na
pracovisku

Vzdelavatel: Mgr. Viera Bafiova

Pocet dni: 1

Zoznam (&astnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Bar¢ova Eva (10440), Fudaly
Luboslav (10544), Heldakova Katarina (10459), Kalafutova Maria (10231),
Kasakovéa Jana (10484), Lorkova Maria (10380), Malakova Anna (10521),
Sterbakova Maria (10460), Vidova Sofia (10115), Vojtasséak Jan (10533),
Vyrostekové Emilia (10284), Zelonkova Dana (10461)

28.01.2021 Skoliaca akcia Zmeny v Zakonniku prace €. 311/2001 4,0
Vzdelavatel: Ing. Pavol Kukucka
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Veselovska Karolina (10470)

| Februér
08.02.2021 Skoliaca akcia Rocné zuctovanie dane 6,0
Vzdelavatel: RVC-Strba - Ing. Pavol Kukucka
PoCet dni: 1
Zoznam (Castnikov: Veselovska Karolina (10470)

Dfa: 27.12.2021 9:46 Vytlacené v IS Cygnus (SN313) 1/20
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12.02.2021 Skoliaca akcia Uctovnictvo a rozpoctovnictvo pre 4,0
obce a ich RO a PO.
Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Nevycerpané prostriedky z roku 2020 pouZité v roku 2021.
Cielova skupina: Ugtovnicka
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Kapralova Ivana (10402)

18.02.2021 Skoliaca akcia Skolenie HCCP- Hmotnost surovin 1,0

pred tepelnou Upravou,+vydaj,
Dodrziavanie hygiény

Vzdelavatel: Mgr. Viera Bafiova

Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), BarCova Eva (10440),

Heldakova Katarina (10459), Kalafutova Maria (10231), Kasakova Jana (10484),

Lorkovéa Méria (10380), Malakové Anna (10521), Sterbakovéa Maria (10460),

Vidova Sona (10115), VojtaSSak Jan (10533), Vyrostekova Emilia (10284),

Zelonkové Dana (10461)

18.02.2021 Skoliaca akcia Zvladanie stresu a zvySovanie 2,0

mentalnej odolnosti - techniky pre
pracu so ziakmi a klientmi, i pre
pracovnikov ako prevencia syndrému
vyhorenia

Vzdelavatel: 3lobit 0.z., Jégého 5, Bratislava

Cielova skupina: socialni pracovnici

Pocet dni: 1

Zoznam (&astnikov: MaSlonkova Gabriela, Bc. (10386)

Marec
03.03.2021 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v 1,0
suvislosti s rizikom vyskytu Covid - 19
(9. aktualizacia)
Vzdelavatel: Mgr. IStécyova, Bc. Helene Blazova
Cielova skupina: zamestnanci ZPS a ZOS
Pocet dni: 1
Zoznam (&astnikov: vSetci zamestnanci zariadenia
09.03.2021 Skoliaca akcia Riadenie a manazment zmien v 3,0
socialnych sluzbach v procese
deinstitucionalizacie a transformécie
Vzdelavatel:
Poznamka: Narodny projekt DEI
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: BlaZzova Helena, Bc. (10447), Bukovinova Dana, Mgr.
(10417), Durco Pavel (10500), I$tocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova Ivana
(10402
10.03.2021 Skoliaca akcia Riadenie a manaZzment zmien v 4,0

socialnych sluzbach v procese

deinstitucionalizacie a transformacie
Vzdelavatel: NP DEI

Cielova skupina: Poskytovatelia socidlnych sluzieb

Pocet dni: 1

Zoznam Gcastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Durco Pavel (10509),
IStocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova Ivana (10402)

Dfa: 27.12.2021 9:46 Vytlacené v IS Cygnus (SN313) 2/20
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17.03.2021 Skoliaca akcia Skolenie HCCP - Odber a skladovanie 1,0
vzoriek, meranie teplét pri priprave
pokrmov

Vzdelavatel: Mgr. Viera Bafiova

Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Kalafutova Méria (10231),
Kasakova Jana (10484), Lorkova Maria (10380), Malakova Anna (10521),
Sterbakova Maria (10460)

18.03.2021 Skoliaca akcia Riadenie a manaZment zmien v 4,0
socialnych sluzbach v procese
deinstitucionalizacie a transformacie

Vzdelavatel: Narodny projet - DEI

Cielova skupina: poskytovatelia socialnych sluzieb

Pocet dni: 1

Zoznam Gcastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Durco Pavel (10509),
IStocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova Ivana (10402)

18.03.2021 Ostatné vzdelavanie S 23 Stravovanie zamestnancov 2,0
Vzdelavatel: Kapréalova lvana
Poznamka: Obozndmenie zamestnancov s internou smernicou spojenou so
zabezpeCenim stravovania a prispevkov s tym spojenymi.
Cielova skupina: Zamestnanci ekonomicko - prevadzkového Gseku
Typ:Ostatné Skolenie
Pocet dni: 1
Zoznam (&astnikov: Dudova Viera (10384), Fudalyova Jana (10237), Fudalyova
Sofia (10505), Gallikova Anna (10499), GZibova Monika (10132), Hadzimova
Zdena (10278), Macik Matu$ (10541), Munnichové Beéta (10369), Pacanovsky
Dusan (10416), Renner DuSan (10426), Rothova Emilia (10139), Veselovska
Karolina (10470), Wojenska Eva (10387)

19.03.2021 Skoliaca akcia Riadenie a manazment zmien v 4,0
socialnych sluzbach v procese DEI a
transformécie

Vzdelavatel: NP DEI

Cielova skupina: Poskytovatelia socidlnych sluzieb

Pocet dni: 1

Zoznam Ggastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Durco Pavel (10509),
IStocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova Ivana (10402)

21.03.2021 Skoliaca akcia Skolenie HCCP - Dezinfenkcia na 1,0

pracovisku. Skladovanie kuchynského
odpadu, jeho likvidacia, zapisovanie

Vzdelavatel: Mgr Viera Bafiova

Pocet dni: 1

Zoznam (c€astnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Baréova Eva (10440),

Heldakovéa Katarina (10459), Kalafutovd Maria (10231), Kasékova Jana (10484),

Lorkova Méria (10380), Malakovéa Anna (10521), Sterbakova Maria (10460),

Vidova Sona (10115), VojtaSSak Jan (10533), Vyrostekova Emilia (10284),

Zelonkova Dana (10461)

23.03.2021 Skoliaca akcia Tréning kognitivnych funkcii - aké volit 2,0
aktivity na tréning mozgu
Vzdelavatel: 3lobit, 0.z.., Jégého 5, Bratislava
Cielov4 skupina: sociélni pracovnici
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Pacanova Petronela, Mgr. (10462)

Dfa: 27.12.2021 9:46 Vytlacené v IS Cygnus (SN313) 3/20
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28.03.2021 Skoliaca akcia Riadenie a manazment zmien v 4,0
socialnych sluzbach v procese DEI a
transformacie

Vzdelavatel: NP DE|

Cielova skupina: Poskytovatelia socidlnych sluzieb

Pocet dni: 1

Zoznam Gcastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Durco Pavel (10509),
IStocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova lvana (10402)

30.03.2021 Skoliaca akcia Riadenie a manaZment zmien v 4,0
socialnych sluzbach v procese DEI a
transformacie

Vzdelavatel: NP DE|

Cielova skupina: Poskytovatelia soc. sluZieb

Pocet dni: 1

Zoznam Gcastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Durco Pavel (10509),
IStocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova Ivana (10402)

31.03.2021 Skoliaca akcia Nakladanie s majetkom obce 50
Vzdelavatel: RVC Strba
Cielové skupina: Utovnicka
Polet dni: 1
Zoznam (c€astnikov: Fudalyova Sofia (10505)

|Apr|'I
13.04.2021 Skoliaca akcia Riadenie a manaZzment zmien v 4,0
socialnych sluzbach v procese DEI a
transformécie
Vzdelavatel: NP DE|
Cielova skupina: Poskytovatelia sociélnych sluZieb
Polet dni: 1
Zoznam Gcastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Durco Pavel (10509),
IStocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova Ivana (10402)
13.04.2021 Ostatné vzdelavanie PP14 Poliklinika 2,0
Vzdelavatel:
Poznamka: Oboznédmenie zamestnancov s internou smernicou suvisiacou s
dogasnym ubytovanim klientov na poliklinike.
Cielova skupina: Udrzbari
Typ:Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci — Skolenie zamestnancov
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Macik Mat(s (10541), Pacanovsky DuSan (10416), Renner
Dusan (10426)
15.04.2021 Ostatné vzdelavanie POR 09 Prevadzkovy poriadok 2,0
priestorov do€asného ubytovania PSS
na ulici Hviezdoslavova 27
Vzdelavatel:

Poznamka: Oboznamenie zamestnancov s prevadzkovym poriadkom suvisiacim
s docasnym ubytovanim klientov na poliklinike.

Cielové skupina: Udrzbéri

Typ:Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci — Skolenie zamestnancov

Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Macik Mat(s (10541), Pacanovsky DuSan (10416), Renner
Dusan (10426)

Dfa: 27.12.2021 9:46 Vytlacené v IS Cygnus (SN313) 4/20
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16.04.2021 Skoliaca akcia Riadenie a manazment zmien v
socialnych sluzbacj v procese DEI a
transformacie

Vzdelavatel: NP - DEI

Cielova skupina: Poskytovatelia soc. sluzieb

Pocet dni: 1

Zoznam Gcastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Duro Pavel (10509),
IStocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova lvana (10402)

4,0

16.04.2021 Skoliaca akcia Starostlivost' o klientov v podmienkach
docasného ubytovania na poliklinike

Vzdelavatel: ZPS a ZOS Kezmarok, IStocyova, Durco, Blazova
Pozndmka: PP14 Poliklinika
Cielova skupina: personal OOU
Pocet dni: 1
Zoznam (Castnikov; Bratkova Viera (10112), FeCundova Nikola (10530), Gallik
Andrej (10511), Garajova Michaela (10438), Gengelova Mariana (10529), llavska
Vanda (10349), OlekSakova Sora (10501), UrSitzova Anna (10508),
Zahradnikova Andrea (10520)

15

20.04.2021 Skoliaca akcia Skolenie HCCP
Vzdelavatel: Mgr. Viera Bafiova
Pocet dni: 1
Zoznam (cCastnikov; Budzakova Alzbeta (10532)

2,0

22.04.2021 Skoliaca akcia Skolenie HCCP. Odoberanie vzoriek
napojov .
Vzdelavatel: Mgr. Viera Bafiova
Polet dni: 1
Zoznam (cCastnikov; Bafiova Viera, Mgr. (10400), Kalafutova Méria (10231),
Kasakovéa Jana (10484), Lorkova Maria (10380), Malakova Anna (10521),
Sterbakovéa Maria (10460), Vyrostekovéa Emilia (10284), Zelonkova Dana (10461)

1,0

27.04.2021 Skoliaca akcia Mzdova uctovnicka - I1.Q roku 2021
Vzdelavatel: Ing. Pavol Kukucka
Pocet dni: 1
Zoznam (cCastnikov: Veselovska Karolina (10470)

6,0

27.04.2021 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v
suvislosti s rizikom vyskytu Covid - 19
(10. aktualizacia)
Vzdelavatel: Mgr. 15tocyova, Bc. Helene BlaZova
Cielova skupina: zamestnanci ZPS a ZOS
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: vSetci zamestnanci zariadenia

1,0

29.04.2021 Skoliaca akcia Priprava a vzdelavanie manazmentu
poskytovatelov a zriadovatelov ss v
oblasti manazmentu a riadenia
prechodu z inStitucionalnej na
komunitn( starostlivostt, tvorba
transformacného planu

Vzdelavatel: Implementacna agentira MPSVaR

Cielova skupina: Poskytovatelia socidlnych sluzieb

Pocet dni: 1

Zoznam Gcastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Durco Pavel (10509),
IStocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova Ivana (10402)

4,0

Dfa: 27.12.2021 9:46 Vytlacené v IS Cygnus (SN313)
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30.04.2021 Skoliaca akcia Priprava a vzdelavanie manazmentu 4,0

poskytovatelov a zriadovatelov ss v
oblasti manaZzmentu a riadenia
prechodu z institucionalnej na
komunitn( starostlivostt, tvorba
transformacného planu

Vzdelavatel: Implementacna agentira MPSVaR Mgr. Méaria Machajdikova

Cielova skupina: Poskytovatelia socialnych sluzieb

Pocet dni: 1

Zoznam Gcastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Durco Pavel (10509),

IStocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova Ivana (10402)

Méj
04.05.2021 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v 1,0
sUvislosti s rizikom vyskytu Covid - 19
(10. aktualizacia)

Vzdelavatel: Bc. Helene BlaZova
Cielova skupina: zamestnanci OOU v ZPS a ZOS
Pocet dni: 1
Zoznam (castnikov; Garajova Michaela (10438), Nastalekova Miroslava (10485),
OlekSakova Miroslava (10487), Trembacova Terézia (10126), Zahradnikova
Andrea (10520)

06.05.2021 Supervizia Supervizia DI 2,0
Supervizor: PhDr. Poptrajanovski Slavko
Typ:individuélna
Pocet dni: 1
Zoznam (castnikov; Bar€ova Eva (10440), Hatalova Andrea (10527), OlekSakova
Miroslava (10487), Pacanova Petronela, Mgr. (10462), Suchanovska Klaudia
(10421), Toporcerova Gabriela (10489), UrSitzova Anna (10508), Vyrostekova
Emilia (10284)

07.05.2021 Skoliaca akcia Tematicky workshop - Preterapia 6,0
Vzdelavatel: IMplementacna agentdra MPSVaR SR - NP DEI
Cielova skupina: Pracovnici v socialnych sluzbach, zdravotné sestry
Pocet dni: 1
Zoznam (&astnikov: Bratkova Viera (10112), Maslonkové Gabriela, Bc. (10386),
Pacanova Petronela, Mgr. (10462), Bratkova Viera

12.05.2021 Skoliaca akcia Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, 3,0

ur€enie Uhrad a platenie Uhrady inou
osobou - ¢o robime dobre a €o nie?
Vzdelavatel: Asociécia poskytovatelov socalnych sluZieb v SR
Cielova skupina: THP, pracovnici, ktori pripravuju zmluvy s prijimatelmi a ich
pribuznymi , sociélni pracovnici
Pocet dni: 1
Zoznam (€astnikov: Suchanovska Klaudia (10421)
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12.05.2021 Ostatné vzdelavanie PP 02 - Supervizia zariadenia r. 2021
Vzdeldvatel: Kaprélova lvana, Mgr.
Poznamka: Oboznamenie zamestnancov s vydanou internou smernicou PP02 -
Supervizia
Cielova skupina: Zamestnanci ekonomicko - prevadzkového tseku
Typ:Ostatné Skolenie
Pocet dni: 1
Zoznam (cCastnikov: Dudova Viera (10384), Fudalyova Jana (10237), Fudalyova
Sofia (10505), Gallikova Anna (10499), GZibova Monika (10132), Hadzimova
Zdena (10278), Macik Matus (10541), Munnichova Beéta (10369), Pacanovsky
DuSan (10416), Renner DuSan (10426), Rothova Emilia (10139), Veselovska
Karolina (10470), Wojenska Eva (10387)

2,0

13.05.2021 Skoliaca akcia Priprava a vzdelavanie manazmentu
poskytovatelov a zriadovatelov ss v
oblasti manaZzmentu a riadenia
prechodu z institucionalnej na
komunitnu starostlivostt, tvorba
transformacného planu

Vzdelavatel: Implementa¢né agentira MPSVaR - Mgr. Machajdikova Méria
Cielova skupina: Poskytovatelia socidlnych sluZieb

Polet dni: 1

Zoznam U¢astnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Duréo Pavel (10509),
IStocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova Ivana (10402)

4,0

14.05.2021 Skoliaca akcia Priprava a vzdelavanie manazmentu
poskytovatelov a zriadovatelov ss v
oblasti manazmentu a riadenia
prechodu z inStitucionalnej na
komunitn( starostlivostt, tvorba
transformacného planu

Vzdelavatel: Implementacna agentira MPSVaR Mgr. Machajdikova Maria
Cielova skupina: Poskytovatelia socidlnych sluzieb

Polet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Duréo Pavel (10509),
IStocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova Ivana (10402)

4,0

18.05.2021 Skoliaca akcia Aktualna legislativa registratary
Vzdelavatel: Ing. Marta Bednarova
Pocet dni: 1
Zoznam (Castnikov: Veselovska Karolina (10470)

50

18.05.2021 Skoliaca akcia Aktualna legislativa spravy registratiry
Vzdelavatel: Ing. Marta Bednarova
Pocet dni: 1
Zoznam (castnikov: Fudalyova Sofia (10505)

50

19.05.2021 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v
suvislosti s rizikom vyskytu Covid - 19
(11. aktualizacia)
Vzdelavatel: Mgr. 1Stécyova, Bc. Helene BlaZova
Cielov4 skupina: zamestnanci ZPS a ZOS
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: vSetci zamestnanci zariadenia

1,0
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” VySny mlyn 13, 060 01 Kezmarok
| ICO: 00 69 18 52
zpPsla'zos Telefon: 052 452 35 44

KaZmarok

Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
25.05.2021 Skoliaca akcia Vedenie pokladnice a obeh ostatnych 50
uctovnych dokladov

Vzdelavatel: RVC Strba

Cielova skupina: Ugtovnicky

Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Fudalyova Sofia (10505)

26.05.2021 Ostatné vzdelavanie Online konzulticia DEI a 1,0
transformacny tim
Vzdelavatel: Implementacna agentdra MPSVaR
Cielova skupina: Transformacny tim ZPS a ZOS, zastupcovia mesta Kezmarok
Typ:Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci — Skolenie zamestnancov
Pocet dni: 1
Zoznam Gcastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Durco Pavel (10509),
IStocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova lvana (10402)

Jun
01.06.2021 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v 1,0
suvislosti s rizikom vyskytu Covid - 19
(11.aktualizacia)
Vzdelavatel: Bc. Helena Blazova
Cielova skupina: zamestnanci OOU v ZPS a ZOS
Pocet dni: 1
Zoznam (&astnikov: Juréakova Karin (10548), Luptakova Radoslava (10549),
Novotna Lenka (10550)
03.06.2021 Supervizia Supervizia DEI 2,0
Supervizor: PhDr. Poprajanovski Slavko
Typ:individuélna
Pocet dni: 1
Zoznam (cCastnikov; Bafiova Viera, Mgr. (10400), FeCundova Nikola (10530),
Heldakova Katarina (10459), llavska Vanda (10349), Kalafutova Maria (10231),
Maslonkové Gabriela, Bc. (10386), S¢avnicka Marta (10468)
03.06.2021 Supervizia Priprava na proces 2,0
deinstitucionalizcie
Supervizor: PhDr.Slavko Poptrajanovski, PhD.
Typ:skupinova
Pocet dni: 1
Zoznam (cCastnikov: MaSlonkova Gabriela, Bc. (10386)
04.06.2021 Skoliaca akcia Ako pracovat s ludmi s problémovym 6,0

spravanim, mentalnym postihnutim a
autizmom v socialnych sluzbach
Vzdelavatel: Implementatné agentira MPSVR SR
Poznamka: k narodnému projektu Deinstitucionalizacie zariadeni socialnych
sluzieb - Podpora transformacnych timov
Cielova skupina: sestry
Pocet dni: 1
Zoznam UCastnikov: BlaZzova Helena, Bc. (10447)
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Forma Nazov

Hodiny Kredity

Cena

08.06.2021 Skoliaca akcia Aktivizacia a priprava na pracu

uzivatelov socialnych sluzieb v
procese DEI a tloha menezmentu v
procese DEI

Vzdelavatel: Implementacna agentdra MPSVAR - Dr. Pauk

Cielova skupina: Pokytovatelia socialnych sluzieb

Pocet dni: 1

Zoznam Gcastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Durco Pavel (10509),

IStocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova lvana (10402)

8,0

09.06.2021 Skoliaca akcia Aktivizacia a priprava na pracu

uzivatelov socialnych sluzieb v
procese DEI a Uloha menezmentu v
procese DEI

Vzdelavatel: Implementa¢na agentira MPSVaR Dr. Zahurancova

Pocet dni: 1

Zoznam Gcastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Durco Pavel (10509),

IStocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova Ivana (10402)

8,0

10.06.2021 Ostatné vzdelavanie Manipulécia so zdvihakom Arjo
Minstrel / Trixie Lift

Vzdeldvatel: ZPS a ZOS KeZmarok, Usekove sestry Kamarcikova, Kovalova
Cielova skupina: opatrovatelky, praktické sestry
Typ:Ostatné Skolenie
Pocet dni: 5
Zoznam (cCastnikov; Hudackova Terézia (10545), Jur€akova Karin (10548),
Luptakova Radoslava (10549), Nastalekova Miroslava (10485), Novotna Lenka
(10550)

0,3

11.06.2021 Ostatné vzdelavanie Online konzultacia DEI a
transformacny tim

Vzdelavatel: Implementacna agentdra MPSVAR
Cielova skupina: Transformacny tim ZPS a ZOS, zastupcovia mesta Kezmarok
Typ:Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci — Skolenie zamestnancov
Polet dni: 1
Zoznam Gcastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Durco Pavel (10509),
IStocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova Ivana (10402)

1,0

15.06.2021 Ostatné vzdelavanie Harmonogram pracovnych ¢innosti

pracovnikov priameho kontaktu s PSS

Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, vedica OOU H.Blazova

Cielova skupina: personal OOU

Typ:Ostatné Skolenie

Pocet dni: 8

Zoznam G¢astnikov: Bratkova Viera (10112), Duréo Pavel (10500), Fedundova

Nikola (10530), Gallik Andrej (10511), Garajova Michaela (10438), Gengelova

Mariana (10529), Gurecka Terézia (10265), Hudackova Terézia (10545), llavska

Vanda (10349), JurCakova Karin (10548), Katmarcikova Ivana, Bc. (10371),

Kovalova Maria, Mgr. (10507), Liptakova Zaneta (10342), Luptéakovéa Radoslava

(10549), Mitrianova Zdenka (10490), Nastalekova Miroslava (10485), Novotna

Lenka (10550), OlekSakova Miroslava (10487), OlekSakova Sona (10501),

Pisarcikova Eva (10535), Pitoriakova Anna (10524), Suchanovska Blazena

(10319), Svitanova Anna (10537), Stavnicka Marta (10468), Sulova Jana

(10517), Toporcerova Gabriela (10489), Trembacova Terézia (10126), UrSitzova

Anna (10508), Venglarcikova Maria (10531), Vyrostekova Janka (10543), VySna

Janka (10477), Zahradnikova Andrea (10520)

0,3
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Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
15.06.2021 Ostatné vzdelavanie Starostlivost' o perianalnu oblast 0,5
inkontinentnych klientov
Vzdelavatel: ZPS a ZOS Kezmarok, Usekové sestry Kovalova, Kaémarcikova
Poznamka: interné praktické vzdelavanie pri l6zku PSS
Cielova skupina: opatrovatelky, praktické sestry
Typ:Ostatné Skolenie
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Gallik Andrej (10511), Garajova Michaela (10438), Gurecka
Terézia (10265), HudaCkova Terézia (10545), llavska Vanda (10349), Jur€akova
Karin (10548), Liptakova Zaneta (10342), Luptakové Radoslava (10549),
Mutiianova Zdenka (10490), Nastalekova Miroslava (10485), Novotna Lenka
(10550), Oleksakova Miroslava (10487), OlekSakova Sofa (10501), Pisarcikova
Eva (10535), Pitoidkova Anna (10524), Suchanovska Blazena (10319),
Svitanova Anna (10537), S¢avnicka Marta (10468), Sulova Jana (10517),
Toporcerova Gabriela (10489), UrSitzova Anna (10508), Venglar¢ikova Maria
(10531), Vyrostekova Janka (10543), VySna Janka (10477)

17.06.2021 Skoliaca akcia Nasledn& oSetrovatelsk starostlivost 3,0 3
v ZSS
Vzdelavatel: Asociécia poskytovatelov socilnych sluZieb v SR
Cielova skupina: pre riaditelov ZSS, veduce sestry a sestry
Pocet dni: 1
Zoznam (Castnikov: BlaZzova Helena, Bc. (10447)

28.06.2021 Skoliaca akcia Konzultaény den-mzdova Gctovnicka 6,0
na konci I1.Q roku 2021
Vzdelavatel: Ing. Pavol Kukucka
Pocet dni: 1
Zoznam (cCastnikov: Veselovska Karolina (10470)

Jul

01.07.2021 Skoliaca akcia Diagnostika ochorenia Covid -19 - 0,2
vyter z nosa, technika
Vzdelavatel: ZPS a Z0OS KeZzmarok, vedlica OOU Bc. H. BlaZzova
Cielova skupina: sestry, praktické sestry
Polet dni: 1
Zoznam (castnikov: Bratkova Viera (10112), Kaémarcikova Ivana, Bc. (10371),
Kovalova Maria, Mgr. (10507), Trembacova Terézia (10126)

01.07.2021 Ostatné vzdelavanie PreSkolenie zamestnanca na vedenie 2,0
motorového vozidla
Vzdelavatel: DuSan Pacanovsky
Pozndmka: Interné preSkolenie zamestnanca na vedenie motorového vozidla
uréeného na rozvoz stravy - Citroen Jumpy.
Typ:Skolenie vodicov — referentov
Pocet dni: 1
Zoznam (&astnikov: Kulik Matds (10551)

02.07.2021 Ostatné vzdelavanie Starostlivost o perianalnu oblast 0,5
inkontinentnych klientov
Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, Usekové sestry Kovalova, Kamarcikova
Poznamka: interné praktické vzdelavanie pri 16zku PSS
Cielova skupina: opatrovatelky, praktické sestry
Typ:Ostatné Skolenie
Pocet dni: 13
Zoznam Ucastnikov: Zahradnikova Andrea (10520)
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15.07.2021 Supervizia Supervizia DEI 15

Supervizor: PhDr. Poprajanovski Slavko

Typ:individualna

Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Bratkova Viera (10112), Gengelova Mariana (10529),
Hudacek Milan (10457), Kovalova Maria, Mgr. (10507), Nastalekova Miroslava
(10485), Venglarcikova Maria (10531), VySna Janka (10477), Zahradnikova
Andrea (10520)

21.07.2021 Ostatné vzdelavanie Manipulacia so zdvihakom Arjo 0,5

Minstrel / Trixie Lift
Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, Usekové sestry Bc. Katmarcikova,
Mgr.Kovalova
Cielova skupina: opatrovatelky, praktické sestry
Typ:Ostatné Skolenie
Pocet dni: 1
Zoznam (cCastnikov: KuboSiova Zuzana (10554), Kunova Dominika (10552)

21.07.2021 Ostatné vzdelavanie Starostlivost o perianalnu oblast 0,5

inkontinentnych klientov
Vzdelavatel: ZPS a Z0OS KeZzmarok, Usekové sestra Bc. lvana Kaémar€ikova,
Mgr. Kovalova
Poznamka: interné praktické vzdelavanie pri [6zku PSS
Cielova skupina: opatrovatelky, praktické sestry
Typ:Ostatné Skolenie
Polet dni: 1
Zoznam (cCastnikov: KuboSiova Zuzana (10554), Kunova Dominika (10552)

|August

03.08.2021 Ostatné vzdelavanie Prevadzkovy poriadok ubytovacich a 0,1

prevadzkovych priestorov
Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, vedlica OOU H.BlaZov4, v.z. Bc.
Kacmarcikova
Cielova skupina: personal OOU
Typ:Ostatné Skolenie
Pocet dni: 1
Zoznam G¢astnikov: Bratkova Viera (10112), Duréo Pavel (10500), Fedundova
Nikola (10530), Gallik Andrej (10511), Garajova Michaela (10438), Gengelova
Mariana (10529), Gurecka Terézia (10265), Hudacek Milan (10457), Hudackova
Terézia (10545), llavska Vanda (10349), Jur¢&kova Karin (10548), Katmarcikova
Ivana, Bc. (10371), KuboSiova Zuzana (10554), Kunova Dominika (10552),
Liptakova Zaneta (10342), Luptakové Radoslava (10549), Luptakova Radoslava
(10555), Mitianova Zdenka (10490), Nastalekova Miroslava (10485), Novotna
Lenka (10550), Olek3&kova Miroslava (10487), Olek3akova Sofia (10501),
PisarCikova Eva (10535), Pitofiakova Anna (10524), Suchanovska BlaZena
(10319), Svitanova Anna (10537), S¢avnicka Marta (10468), Toporcerova
Gabriela (10489), UrSitzova Anna (10508), Venglar¢ikova Maria (10531),
Vyrostekova Emilia (10284), Vyrostekova Janka (10543), VySna Janka (10477),
Zahradnikova Andrea (10520)

17.08.2021 Ostatné vzdelavanie Manipulacia so zdvihakom Arjo 0,5

Minstrel / Trixie Lift
Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, Usekové sestra Bc. Katmarcikova
Cielova skupina: opatrovatelky, praktické sestry
Typ:Ostatné Skolenie
Pocet dni: 1
Zoznam (&astnikov: Ondyova Alena (10558), Starinska Alena (10557),
Vaver€akova Eva (10425)
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17.08.2021 Ostatné vzdelavanie Starostlivost' o perianalnu oblast 0,5
inkontinentnych klientov
Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, Usekové sestra Bc. Kacmarcikova
Poznamka: interné praktické vzdelavanie pri l6zku PSS
Cielova skupina: opatrovatelky, praktické sestry
Typ:Ostatné Skolenie
Pocet dni: 1
Zoznam (castnikov: Ondyova Alena (10558), Starinska Alena (10557),
Vavercakova Eva (10425)
| September
02.09.2021 Skoliaca akcia Poucenie zamestnancov o povinnosti 0,5
dodrziavat platné protipandemické
opatrenia a postupy
Vzdelavatel: Viera Bafiova Mgr.
Poznamka: Skolenie bolo odporti¢ané po vykonani interného auditu v zariadeni
Cielova skupina: Kuchyfa+ obsluha na jedalni+ rozvoz jedal
Pocet dni: 1
Zoznam (Castnikov; Bafiova Viera, Mgr. (10400), Bar¢ Jozef (10556), Bar€ova
Eva (10440), Budzakové AlZbeta (10532), Fudaly Luboslav (10544), Heldakova
Katarina (10459), Kalafutovd Méria (10231), Kasakova Jana (10484), Kulik Matus
(10551), Lorkova Maria (10380), Malakovéa Anna (10521), Sterbakova Maria
(10460), Vidova Sofa (10115), Vojtadsak Jan (10533), Zelonkova Dana (10461)
30.09.2021 Skoliaca akcia Evakualné podloZky a ich pouZitie v 0,3
praxi.
Vzdelavatel: Martin Hudak, Arjo Humanic Batizovce
Pozndmka: + prakticky nacvik
Cielova skupina: zamestnanci ZPS a ZOS
Pocet dni: 1
Zoznam (castnikov; Blazova Helena, Bc. (10447), Bratkova Viera (10112),
Fecundova Nikola (10530), Garajova Michaela (10438), IStocyova Marcela, Mgr.
(10396), Kubasekova Miriam (10560), Mdtfianova Zdenka (10490), Pitofidkova
Anna (10524), Suchanovska BlaZena (10319), Vaver¢akova Eva (10425),
Vyrostekova Janka (10543), Zahradnikova Andrea (10520)
30.09.2021 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v 1,0
suvislosti s rizikom vyskytu Covid - 19
Vzdelavatel: Bc. BlaZova Helena, vedica OOU
Poznamka: 12. aktualizacia
Cielova skupina: sestra, opatrovatelka/ ZA
Polet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: vSetci zamestnanci zariadenia
30.09.2021 Skoliaca akcia Skolenie HCCP 2,0
Vzdelavatel: RNDr. - T6thova Eva
Cielova skupina: zamestnanci stravovacieho Useku
Polet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: zamestnanci stravovacieho Useku
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| Oktober
04.10.2021 Skoliaca akcia Evakuacné podlozky a ich pouzitie v 0,3
praxi.
Vzdelavatel: Bc. Helena BlaZov4, vedica OOU
Poznamka: + prakticky nacvik
Cielova skupina: zamestnanci ZPS a ZOS
Pocet dni: 1
Zoznam Gcastnikov: Dur€o Pavel (10500), Gengelova Mariana (10529), Gurecka
Terézia (10265), Horvath Martin (10562), Hudacek Milan (10457), llavskéa Vanda
(10349), Katmarcikova Ivana, Bc. (10371), Kunova Dominika (10552),
MasSlonkova Gabriela, Bc. (10386), Nastalekova Miroslava (10485), Nebusova
Elena (10563), Pacanova Petronela, Mgr. (10462), Starinska Alena (10557),
Suchanovska Klaudia (10421), Toporcerova Gabriela (10489), UrSitzova Anna
(10508)
05.10.2021 Skoliaca akcia Evakuacné podlozky a ich pouzitie v 0,3
praxi.
Vzdelavatel: Bc. Helena Blazov4, vedica OOU
Pozndmka: + prakticky nacvik
Cielova skupina: zamestnanci ZPS a ZOS
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Dur€o Pavel (10500), Hudagek Milan (10457)
05.10.2021 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v 1,0
suvislosti s rizikom vyskytu Covid - 19
Vzdelavatel: Bc. BlaZové Helena, vediica OOU
Poznamka: 12. aktualizacia
Cielova skupina: opatrovatelka/ ZA
Pocet dni: 1
Zoznam Ggastnikov: Dur€o Pavel (10500), Horvath Martin (10562), Hudagek
Milan (10457), Toporcerova Gabriela (10489)
06.10.2021 Skoliaca akcia Evakuacné podlozky a ich pouzitie v 0,3
praxi.
Vzdelavatel: Bc. Helena BlaZové, vedica OOU
Poznamka: + prakticky nacvik
Cielova skupina: zamestnanci ZPS a ZOS
Polet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Liptakova Zaneta (10342), Majercakova Anna (10536)
06.10.2021 Skoliaca akcia Manipulacia a starostlivost’ 0 zdvihak 0,5
Minstrel
Vzdelavatel: Martin Hudak, Arjo Humanic
Cielova skupina: personal oSetrovatelsko - opatrovatelského Useku
Polet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: BlaZové Helena, Bc. (10447), Duréo Pavel (10500), Horvéth
Martin (10562), Itocyova Marcela, Mgr. (10396), Kunov& Dominika (10552),
Majercakova Anna (10536), Mutianova Zdenka (10490), Pitofiakova Anna
(10524), SEavnicka Marta (10468), Vaveréakova Eva (10425)
07.10.2021 Skoliaca akcia Manipulacia a starostlivost’ o zdvihak 0,5

Minstrel
Vzdelavatel: Bc. Helena BlaZova, vedica OOU
Cielova skupina: personal oSetrovatel'sko - opatrovatelského Useku
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bratkova Viera (10112), FeCundova Nikola (10530),
Garajova Michaela (10438), llavska Vanda (10349), Kaémarcikova Ivana, Bc.
(10371), KubaSekova Miriam (10560), Liptakové Zaneta (10342), Nastalekova
Miroslava (10485), UrSitzova Anna (10508), Vavercakova Eva (10425)
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08.10.2021 Skoliaca akcia Manipulacia a starostlivost’ 0 zdvihak 0,5
Minstrel
Vzdelavatel: Bc. Helena BlaZov4, vedica OOU
Cielova skupina: personal oSetrovatel'sko - opatrovatelského Useku
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Gengelova Mariana (10529), Gurecka Terézia (10265),
Nebusova Elena (10563), Starinska Alena (10557), Z&hradnikova Andrea (10520)
14.10.2021 Ostatné vzdelavanie Harmonogram pracovnych ¢innosti 0,3
pracovnikov priameho kontaktu s PSS
Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, vedica OOU H.BlaZzova
Cielova skupina: personal OOU
Typ:Ostatné Skolenie
Pocet dni: 1
Zoznam (Castnikov: Horvath Martin (10562), Majeréakova Anna (10536),
Nebusové Elena (10563)
19.10.2021 Skoliaca akcia Diagnostika ochorenia Covid -19 1,0
Vzdelavatel: ZPS a Z0S KeZzmarok, vedica OOU Bc. H. BlaZzova
Poznamka: ST 08
Cielova skupina: sestry
Pocet dni: 1
Zoznam (Castnikov: KaCmarcikova Tatiana (10564)
19.10.2021 Skoliaca akcia Tvorba predpisov za Uhradu klienta 2,0
Vzdelavatel: IRESOFT s.r.0. - Ing. Peter Kubin
Cielova skupina: socialny pracovnik
Pocet dni: 1
Zoznam (c€astnikov; Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Suchanovska Klaudia
(10421)
20.10.2021 Skoliaca akcia Evakuacné podlozky a ich pouzitie v 0,3
praxi.
Vzdelavatel: Bc. Helena BlaZové, vedica OOU
Poznamka: + prakticky nacvik
Cielova skupina: zamestnanci ZPS a ZOS
Pocet dni: 1
Zoznam (&astnikov: Kamarcikova Tatiana (10564), Ondyova Alena (10558),
SEavnicka Marta (10468)
20.10.2021 Skoliaca akcia Manipulécia a starostlivost’ o zdvihak 0,5
Minstrel
Vzdelavatel: Bc. Helena Blazova, vedica OOU
Cielova skupina: personal oSetrovatel'sko - opatrovatelského Useku
Polet dni: 1
Zoznam (Castnikov: Kaémarcikova Tatiana (10564), Ondyova Alena (10558),
Stavnicka Marta (10468)
26.10.2021 Skoliaca akcia Aktivizacia, edukacia a mobilizacia 0,2
PSS
Vzdelavatel: Bc. Helena Blazova
Cielova skupina: personal priameho kontaktu s PSS
PoCet dni: 1
Zoznam (&astnikov: Horvath Martin (10562), Kaémar€ikova Tatiana (10564),
Starinska Alena (10557)
Dfa: 27.12.2021 9:46 Vytlacené v IS Cygnus (SN313) 14/20



Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby KeZmarok
” VySny mlyn 13, 060 01 Kezmarok
| ICO: 00 69 18 52
zpPsla'zos Telefon: 052 452 35 44

KaZmarok

Forma Nazov

Hodiny Kredity

Cena

26.10.2021 Skoliaca akcia Nakladanie s kontaminovanym
odpadom
Vzdelavatel: Bc. Helena BlaZova
Pozndmka: PP 12
Cielova skupina: personal OOU
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Horvath Martin (10562), Kacmarcikova Tatiana (10564),
Starinska Alena (10557)

0,1

|November

04.11.2021 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v
sUvislosti s rizikom vyskytu Covid - 19

Vzdelavatel: Bc. BlaZova Helena, vediica OOU
Pozndmka: 12. aktualizacia
Cielova skupina: sestra, opatrovatelka/ ZA
Pocet dni: 1
Zoznam (castnikov; Gardoriova Maria (10565), Kaémarcikova Tatiana (10564),
OlekSakova Sora (10501), Trembacova Terézia (10126)

1,0

05.11.2021 Skoliaca akcia Denné Zivotné zrucnosti a
sebaobsluzné ¢innosti

Vzdelavatel: Majak no., Heidecker, Kovacova
Cielova skupina: Pracovnici priameho kontaktu ( opatovatelky/sestry/socialni
pracovnici)
Pocet dni: 1
Zoznam (cCastnikov; Bar€ova Eva (10440), BlaZzova Helena, Bc. (10447),
Fecundové Nikola (10530), Gengelova Mariana (10529), Katmarcikové Ivana,
Bc. (10371), KubaSekova Miriam (10560), Pacanova Petronela, Mgr. (10462),
Suchanovska BlaZena (10319), Toporcerova Gabriela (10489), UrSitzova Anna
(10508), Vyrostekova Janka (10543), Zahradnikova Andrea (10520)

2,0

05.11.2021 Skoliaca akcia Obliekanie a vyzliekanie OOPP pri

ochoreni Covid 19.

Vzdelavatel: ZPS a Z0OS KeZmarok, Bc. Helena BlaZova

Cielova skupina: Pracovnici priameho kontaktu ( opatovatelky/sestry)

Polet dni: 1

Zoznam (cCastnikov; Bar€ova Eva (10440), BlaZzova Helena, Bc. (10447),

Fecundova Nikola (10530), Gengelova Mariana (10529), Katmarcikova Ivana,

Bc. (10371), KubaSekova Miriam (10560), Pacanové Petronela, Mgr. (10462),

Suchanovska BlaZena (10319), Toporcerova Gabriela (10489), UrSitzova Anna

(10508), Vyrostekova Janka (10543), Z&hradnikové Andrea (10520)

1,0

08.11.2021 Skoliaca akcia Proces zostavenia rozpo&tu
Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Skoliaca akcia zamerana na zostavenie rozpottu na rok 2022 - 2024.
Cielové skupina: Ugtovnicka
Polet dni: 1
Zoznam (Castnikov: Kapralova Ivana (10402)

6,0

09.11.2021 Skoliaca akcia Hromadné vyuctovanie krok za krokom
Vzdelavatel: IRESOFT, s.r.0. - Ing. Peter Kubin
Cielova skupina: Socidlny pracovnik
Pocet dni: 1
Zoznam UCastnikov: Suchanovska Klaudia (10421)

2,0
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09.11.2021 Ostatné vzdelavanie DEI 15
Vzdelavatel: IA MPSVaR
Typ:Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci — Skolenie zamestnancov
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Blazova Helena, Bc. (10447),
Bukovinova Dana, Mgr. (10417), IStocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova
Ivana (10402)
10.11.2021 Skoliaca akcia Evakuacné podlozky a ich pouzitie v 0,3
praxi.
Vzdelavatel: Bc. Ivana Katmarcikova , Gisekova sestra
Poznamka: + prakticky nacvik
Cielova skupina: zamestnanci ZPS a ZOS
Pocet dni: 1
Zoznam (Castnikov: Trembacova Terézia (10126)
10.11.2021 Supervizia Supervizia - individuélna, skupinova 50
Supervizor: Beata Rybarova
Typ:individuélna
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bukovinova Dana, Mgr. (10417), GZibova Monika (10132),
Hadzimova Zdena (10278), IStocyova Marcela, Mgr. (10396), KaCmarcikova
Ivana, Bc. (10371), Macik Matds (10541), Rothova Emilia (10139), Vyrostekova
Janka (10543)
11.11.2021 Ugast na konferencii/lkongrese Prechodna a finalna stabilizacia 6,0
socialnych sluzieb v SR
Ugast: Pasivny; Pocet dni: 1
Zoznam (cCastnikov: Blazova Helena, Bc. (10447), Bukovinova Dana, Mgr.
(10417), IStocyova Marcela, Mgr. (10396), Kapralova Ivana (10402)
11.11.2021 Ugast na konferencii/lkongrese Prechodna a finalna stabilizacia 7,0
socialnych sluzieb v SR
Ugast: Pasivny; Pocet dni: 1
Zoznam (&astnikov: IStocyova Marcela, Mgr. (10396)
11.11.2021 Skoliaca akcia Pohladavky a zavazky podla Postupov 6,0
Uctovania. Zuctovacie vztahy.
Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Utovanie G&tovnych pripadov tykajticich sa pohladavok a zavazkov
Cielova skupina: Uctovnicka
Pocet dni: 1
Zoznam (cCastnikov: Kapralova lvana (10402)
23.11.2021 Skoliaca akcia DEI onlie konzultacia 15
Vzdelavatel: IA MPSVaR
Pocet dni: 1
Zoznam (&astnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Blazové Helena, Bc. (10447),
Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Durco Pavel (10509), IStocyova Marcela, Mgr.
(10396), Kapralova Ivana (10402)
23.11.2021 Ostatné vzdelavanie DElI 1,0
Vzdelavatel: IAPSVaR
Typ:Ostatné Skolenie
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Blazova Helena, Bc. (10447),
Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Dur¢o Pavel (10509), I3tocyovéa Marcela, Mgr.
(10396), Kapralova Ivana (10402)
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26.11.2021 Skoliaca akcia Komunikacné zru€nosti so zameranim 2,0

na PSS s vysokou mierou podpory

Vzdelavatel: Implementacna agentdra MPSVaR, Mgr. Neméikova K., Mgr.

Betkova J.

Cielova skupina: Pracovnici priameho kontaktu ( opatovatelky/sestry/socialni

pracovnici)

Pocet dni: 1

Zoznam (castnikov: Bratkova Viera (10112), Fe€undova Nikola (10530),

Kacmarcikova Ivana, Bc. (10371), KubaSekova Miriam (10560), MaSlonkova

Gabriela, Bc. (10386), Nastalekova Miroslava (10485), OlekSakova Sofia (10501),

Ondyova Alena (10558), Pacanova Petronela, Mgr. (10462), S€avnicka Marta

(10468), Zahradnikova Andrea (10520)

26.11.2021 Skoliaca akcia Manipulacia a starostlivost’ o zdvihak 0,5
Minstrel
Vzdelavatel: Bc. lvana KacmarcCikovd, Usekova sestra
Cielova skupina: personal oSetrovatel'sko - opatrovatelského Useku
Polet dni: 1
Zoznam uCastnikov: Gardoriovi Maria (10565), Suchovské Adriana (10567)

26.11.2021 Skoliaca akcia Starostlivost o inkontinentného klienta 15
Vzdelavatel: Hartmann Akadémia, Mgr. Martina HenZelova
Cielova skupina: Opatovatelky/sestry
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: BlaZova Helena, Bc. (10447), Bratkové Viera (10112),
Fecundové Nikola (10530), Kagmarcikova Ivana, Bc. (10371), Olek3&kova Soia
(10501)

26.11.2021 Skoliaca akcia UGtovna zavierka v obciach a v PO a 6,0
RO zriadenych obcov, VUC
Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Skoliaca akcia zamerana na komplexn( (¢tovnu zavierku.
Cielové skupina: Uctovnicka
Pocet dni: 1
Zoznam (cCastnikov: Kapralova Ivana (10402)

26.11.2021 Ostatné vzdelavanie Starostlivost' o perianalnu oblast 0,3
inkontinentnych klientov
Vzdelavatel: ZPS a Z0OS KeZzmarok, Usekova sestra Tatiana Kaémarcikova
Pozndmka: interné praktické vzdelavanie pri 16zku PSS
Cielové skupina: opatrovatelky, praktické sestry
Typ:Ostatné Skolenie
Pocet dni: 1
Zoznam (&astnikov: Gardoriova Maria (10565), Horvath Martin (10562),
Neupauerova Ludmila (10566), Suchovska Adriana (10567)

30.11.2021 Skoliaca akcia Hodnota Cloveka v socialnych 6,0
sluZzbéach - konferencia
Vzdelavatel: IAMP SR - DEI
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Blazova Helena, Bc. (10447),
Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Dur¢o Pavel (10509), Itocyova Marcela, Mgr.
(10396), Kapralova Ivana (10402)
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| December
03.12.2021 Skoliaca akcia Mzdova uctovnicka na prelome rokov 6,0
2021/2022
Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Zmeny v mzdovej agende v roku 2021 a 2022
Cielova skupina: mzdova Gctovnicka
Pocet dni: 1
Zoznam UcCastnikov: Veselovska Karolina (10470)
06.12.2021 Skoliaca akcia Digitalizacia uc¢tovnictva a novela 6,0
zakona o uctovnictve Gc€inna od
01.01.2022
Vzdelavatel: RVC Strba
Poznamka: Novela zakoa ¢. 431/2002 Z.z. o Gctovnictve G¢inna od 01.01.2022
Cielova skupina: Gctovnici
Pocet dni: 1
Zoznam (Castnikov: Kapralova lvana (10402)
06.12.2021 Skoliaca akcia Manipulécia a starostlivost’ o zdvihak 0,5
Minstrel
Vzdelavatel: Bc. lvana KaCmarcikova, Usekova sestra
Cielova skupina: personal o3etrovatelsko - opatrovatelského dseku
Polet dni: 1
Zoznam (cCastnikov; Borkovska Maria (10568), Gardoriova Maria (10565)
08.12.2021 Supervizia Supervizia - skupinova 2,0
Supervizor: Beata Rybarova
Typ:individuélna
Polet dni: 1
Zoznam (cCastnikov: Fudalyova Sofia (10505), Kapralova Ivana (10402)
08.12.2021 Supervizia Supervizia individualna 3,0
Supervizor: Beata Rybarova
Typ:individuélna
Polet dni: 1
Zoznam (&astnikov: IStocyova Marcela, Mgr. (10396), MaSlonkovéa Gabriela, Bc.
(10386)
10.12.2021 Skoliaca akcia Evakualné podloZzky a ich pouZzitie v 0,3
praxi.
Vzdelavatel: Bc. Ivana Ka¢marcikova , (isekova sestra
Pozndmka: + prakticky nacvik
Cielova skupina: zamestnanci ZPS a ZOS
Pocet dni: 1
Zoznam (castnikov: Gallikova Livia (10569)
10.12.2021 Skoliaca akcia Manipulécia a starostlivost’ o zdvihak 0,5

Minstrel
Vzdelavatel: Bc. lvana Kamarcikova, Usekova sestra
Cielova skupina: personal oSetrovatelsko - opatrovatelského seku
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: Gallikova Livia (10569)
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10.12.2021 Ostatné vzdelavanie Starostlivost' o perianalnu oblast
inkontinentnych klientov

Vzdelavatel: ZPS a ZOS KeZmarok, Usekové sestra Ivana KaCmarcikova
Poznamka: interné praktické vzdelavanie pri [6zku PSS
Cielova skupina: opatrovatelky, praktické sestry
Typ:Ostatné Skolenie
Pocet dni: 1
Zoznam UcCastnikov: Gallikova Livia (10569)

0,3

13.12.2021 Skoliaca akcia Aktivizacia PSS s demenciou,
Alzheimerom

Vzdelavatel: Implementacna agentira MPSVaR, Mgr. Maria Wirth
Cielova skupina: Pracovnici priameho kontaktu ( opatovatelky/sestry/socialni
pracovnici)
Pocet dni: 1
Zoznam (Castnikov; Garajova Michaela (10438), Kamarcikova Ivana, Bc.
(10371), Kunova Dominika (10552), Majerc¢akova Anna (10536), MasSlonkova

Gabriela, Bc. (10386), Nastalekova Miroslava (10485), Pacanova Petronela, Mgr.

(10462), Ursitzova Anna (10508)

2,0

13.12.2021 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v
suvislosti s rizikom vyskytu Covid - 19

Vzdelavatel: Bc. Kacmarcikova Ivana, Usekova sestra
Pozndmka: 12. aktualizacia
Cielova skupina: opatrovatelka/ ZA
Polet dni: 1
Zoznam (&astnikov: Borkovska Méria (10568), Gallikova Livia (10569),
OlekSakova Miroslava (10487)

1,0

20.12.2021 Skoliaca akcia Evakualné podloZky a ich pouZitie v
praxi.
Vzdelavatel: Bc. lvana KaCmarcikova, Usekova sestra
Pozndmka: + prakticky nacvik
Cielova skupina: sestra/opatrovatelka
Pocet dni: 1
Zoznam (cCastnikov: Neupauerova Ludmila (10566)

0,3

20.12.2021 Skoliaca akcia Preventivne opatrenia v ZPS a ZOS v
suvislosti s rizikom vyskytu Covid - 19
Vzdelavatel: Bc. Kaémarcikova lvana, Usekova sestra
Poznamka: 12. aktualizacia
Cielova skupina: sestra, opatrovatelka/ ZA
Pocet dni: 1
Zoznam (cCastnikov: Neupauerova Ludmila (10566)

1,0

21.12.2021 Skoliaca akcia DEI online konzultacia
Vzdelavatel: IA MPSVaR
Pocet dni: 1
Zoznam (castnikov: Bafiova Viera, Mgr. (10400), Blazova Helena, Bc. (10447),
Bukovinova Dana, Mgr. (10417), Dur¢o Pavel (10509), I3tocyova Marcela, Mgr.
(10396), Kapralova Ivana (10402)

1,0

21.12.2021 Skoliaca akcia Evakuacné podlozky a ich pouzitie v
praxi.
Vzdelavatel Bc. lvana Kacmarcikovd, usekova sestra
Poznamka: + prakticky nacvik
Cielova skupina: ZA / opatrovatelka
Pocet dni: 1
Zoznam (Castnikov: OlekSakova Sofia (10501)

0,3
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21.12.2021 Skoliaca akcia Manipulacia a starostlivost’ 0 zdvihak 0,5
Minstrel

Vzdelavatel: Bc. lvana Kacmarcikové, isekova sestra

Cielova skupina: personal oSetrovatel'sko - opatrovatelského Useku
Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: OlekSakova Sofia (10501)

V Kezmarku 27.12.2021

Mgr. Marcela Istocyova

Riaditelka ZPS a ZOS
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