SPRAVA O PLNENI
Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Kezmarok na roky 2023 - 2030
- za obdobie roka 2023

Plnenie Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Kezmarok pre roky 2023 - 2030
(dalej KPSS) bolo vyhodnotené podla stanovenych aktivit vyplyvajiacich z opatreni 1 az 5 a
to k 31.12.2023.

OPATRENIE 1

Zvysovat’ kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeniach socidlnych
sluzieb

¢ Aktivita 1.1  UdrZanie resp. zvySovanie po¢tu odbornych zamestnancov v ZPS a
708

Na zaklade § 9 ods. 4 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zdkon o socidlnych sluzbach) poskytovatel’ socialnej sluzby povinny
dodrziavat’ maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného svojho zamestnanca
a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

V Zariadeni pre seniorov a Zariadeni opatrovatel'skej sluzby Kezmarok (d’alej len ZPS
a ZOS) bolo ku diiu 31.12.2023 evidovanych 80 zamestnancov, z toho odbornych 46, ¢o
predstavuje 57,50% podiel. Minimélny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov definovany v zakone o socidlnych sluzbach bol naplneny.
Pocet zamestnancov za jednotlivé druhy socialnej sluzby ZPS a ZOS je uvedeny v tabulke 1.
(Zdroj: ZPS a ZOS)

Tabulka 1: Plnenie koeficientu odbornych zamestnancov v roku 2023

7PS 708 2023
Celkovy pocet zamestnancov 69 11 80
Pocet odbornych zamestnancov 38 8 46
Percentualny podiel odbornych 55.07% 72.72% 57.50%
zamestnancov

Aktivita 1.1 ostava v plneni.




¢ Aktivita 1.2 Pokracovat’ v supervizii v ZPS a ZOS

Podl'a § 9 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny na
ucel zvysenia odbornej Urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat a
uskutocnovat’ program supervizie.

Supervizia bola v ZPS a ZOS v roku 2023 realizovana externym supervizorom. Na zaklade
potrieb, vizie a stratégie organizacie bol vypracovany supervizny plan na rok 2023. V roku
2023 bolo uskutocnenych 5 skupinovych supervizii a 6 invidividualnych supervizii. (Zdroj:
ZPS a Z0OS)

Aktivita 1.2 ostava v plneni.

» Aktivita 1.3 Pokracovanie vo vyuzivani dobrovol’nikov a absolventskej praxe
Studentov strednych a vysokych $§kol s adekvatnym vzdelanim

V roku 2023 ZPS a ZOS vyuzilo zamestnavanie formou projektov cez UPSVaR KeZmarok,
ato na absolventski prax 1 UoZ, opatrenie zamerané na aktivizaciu uchadzacov
o zamestnanie 10 UoZ a zamestnavanie 2 novych zamestnancov prostrednictvom projektov
UPSVaR Kezmarok. Projekty cez UPSVaR boli vyuzité na refundaciu miezd 2
zamestnancov, a to na oSetrovatel'sko-opatrovatel'skom useku (Zdroj: ZPS a ZOS)

Tabulka 2: Vyuzivanie aktivnych opatreni UPSVaR na aktivizdciu a zamestnavanie v roku 2023

Absolventska | DobrovolPnicka Zamestna\.'anle Aktivaéna ¢innost’ —
rax ¢innost’ formoq projektov mesto Kezmarok
P cez UPSVaR
Rok
2023 1 10 2 0

Aktivita 1.3 ostava v plneni.

» Aktivita 1.4 Zaviest’ systém vzdelavania vSetkych zamestnancov

V ZPS a ZOS je vzdelavanie zamestnancov podporované formou ucasti na vzdelavacich
aktivitdch napr. na Skoleniach, kurzoch, seminaroch, ale aj zakipenim odbornej literatury a
periodik na jednotlivych usekoch.

Vroku 2023 bolo zrealizovanych 28 semindrov aodbornych Skoleni zamestnancov
osetrovatel'sko-opatrovatel'ského tseku, 7 odbornych skoleni zamestnancov socidlneho tseku,
8 Skoleni zamestnancov stravovacieho useku a 23 Skoleni zamestnancov ekonomicko-
prevadzkového tseku. Zamestnanci vSetkych usekov absolvovali vzdeldvanie ,,GDPR —
ochrana osobnych tdajov*.




Vsetci novoprijati zamestnanci absolvovali Skolenie BOZP a boli oboznameni s vnitornymi
smernicami zariadenia. Riaditel’ka a veduci zamestnanci sa zGc¢astnili odbornej stdze v inom
socialnom zariadeni, icelom ktorej bola vymena pracovnych skusenosti v oblasti socidlnej,
ekonomicko-persondlnej, oSetrovatel'sko-opatrovatel’skej a v oblasti manazérstva kvality.
(Zdroj: ZPS a ZOS)

Aktivita 1.4 ostava v plneni.

» Aktivita 1.5 Zvysit’ propagaciu socialnych sluZieb na izemi mesta KeZmarok
(webova stranka mesta, KTV, keZzmarské noviny)

ZPS a ZOS v roku 2023 pokracovalo v cielenej informovanosti verejnosti o poskytovani
socialnych sluzieb a o aktudlnom diani v zariadeni, a to prostrednictvom nasledovnych
informa¢nych kanalov:

- webova stranka zariadenia,
- facebookova stranka zariadenia,
- zverejnovanie ¢lankov v Kezmarskych novinéch,

- spolupréca socialnych pracovnikov zariadenia s pracovnikmi okolitych miest a obci.
(Zdroj: ZPS a ZOS)

Aktivita 1.5 ostava v plneni.

» Aktivita 1.6 Poskytovanie odl’ahcovacej sluzby

V roku 2023 bola poziadavka na poskytnutie odl'ahcovacej sluzby, ktorej bolo vyhovené.
(Zdroj: ZPS a ZOS)

Aktivita 1.6 ostava v plneni.

» Aktivita 1.7 Poskytovanie bezplatného socialneho poradenstva

Socidlne poradenstvo bolo vykondvané socidlnymi pracovnickami zariadenia osobne,
telefonicky a e-mailovou komunikéciou. Poradenstvo bolo zamerané na informovanost
o podmienkach, moznostiach a formach poskytovania socidlnych sluzieb.

(Zdroj: ZPS a ZOS)

Aktivita 1.7 ostava v plneni.




» Aktivita 1.8 Realizacia prieskumov u prijimatePov socialnych sluZieb

V ZPS a ZOS boli v roku 2023 realizované prieskumy spokojnosti formou troch druhov
dotaznikov, ato dotaznik pre prijimatelov socialnej sluzby, dotaznik pre rodinnych
prislusnikov prijimatel'ov socialnej sluzby a dotaznik pre prijimatel'ov podpornej socidlnej
sluzby jedalen. Vysledky prieskumov - vid’ prilohy 4.1, 4.2, 4.3.

Aktivita 1.8 ostava v plneni.

OPATRENIE 2
Skvalitnit’ poskytovanie terénnych socialnych sluzieb

» Aktivita 2.1 Pravidelné $kolenia opatrovateliek
V roku 2023 neboli realizované ziadne Skolenia opatrovateliek.

Aktivita 2.1 ostava v plneni.

» Aktivita 2.2 Zabezpecit’ flexibilné poskytovanie terénnych socialnych sluZieb

Opatrovatel'ska sluzbu poskytovalo mesto Kezmarok v zmysle ustanovenia § 41 zékona
o socialnych sluzbach a na zéklade VSeobecne zavézného nariadenia ¢. 7/2023 o poskytovani
socialnych sluzieb a prispevku na ¢iasto¢nu tthradu sumy za poskytovanie pobytovych sluzieb
vZPS aZOS KeZzmarok pre osoby strvalym pobytom v meste Kezmarok. Domaéca
opatrovatel'ska sluzba (d’alej len ,,opatrovatelska sluzba*) bola zabezpeovana v prirodzenom
prostredi prijimatel’a socidlnej sluzby a to v pracovnych dioch, v ¢ase od 07:00 hod. do 15:00
hod., thrada za socialnu sluZzbu bola nezmenena vo vyske 1,80 Eur/hod..

V roku 2023 bola opatrovatel'ské sluzba pre obanom poskytovand na izemi mesta Kezmarok
prostrednictvom 28 opatrovateliek. Mesto Kezmarok bolo v roku 2023 (do 31.12.2023)
zapojené v dopytovo - orientovanom projekte ,,Podpora opatrovatelskej sluzby v meste
Kezmarok*, v tomto projekte bolo zapojenych 20 opatrovateliek.

Tabulka 3: Prehlad o poskytovani opatrovatelskej sluzby

Rok | Pocet opatrovateliek | Pocet opatrovateliek | Pocet
celkovo v projekte opatrovanych

2023 | 28 20 62

(Zdroj: MsU Kezmarok)

Aktivita 2.2 ostava v plneni.




OPATRENIE 3
Skvalitnit’ poskytovanie vSetkych foriem socialnych sluzieb

» Aktivita 3.1 Pravidelné $kolenia vSetkych zamestnancov oddelenia socialnych
veci

Zamestnanci oddelenia socidlnych veci v roku 2023 absolvovali viacero Skoleni.

Pocet zamestnancov,
Zameranie $kolenia ktori absolvovali Pocet Skoleni
Skolenie
Opatrovatel'ska sluzba 1 2 online/ 1 osobne
Opatrovatel'ska sluzba 1 1 online
Socialna posudkova ¢innost’ 1 6 osobne + 15 h supervizie
Sociédlna posudkova ¢innost’ 1 6 osobne + 15 h supervizie
Financovanie neverejnych 1 6 online
poskytovatel'ov
Financovanie neverejnych 1 2 online
poskytovatel'ov
Spolu - 11 online/ 13 osobne + 30 h
supervizie

*opakujuce sa zameranie Skolenia z dovodu absolvovania rozli¢nymi zamestnancami.

Od novembra 2022 sa traja zamestnanci OSV zucastiiovali vzdelavania v ramci NP Profi II —
Podpora zvySovania profesionality vykonu arozvoj l'udskych zdrojov v oblasti vykonu
a sluzieb socialnej inkluzie pre Statnu spravu a samospravu — II. Vzdelavanie bolo rozdelené
do Siestich blokov, ktorych stcast'ou bolo aj absolvovanie individualnej supervizie v rozsahu
15 hodin. Vysledkom vzdeldavania je ziskanie osvedcenia o Specializacii v Specializatnom
vzdelavacom programe Socidlna posudkova ¢innost’. Toto vzdeldvanie tspesne ukoncili dvaja
zamestnanci.

Aktivita 3.1 ostava v plneni.

» Aktivita 3.2 Realizacia prieskumov u prijimatel’ov socialnych sluZieb

Oddelenie socialnych veci MsU Kezmarok realizovalo v mesiacoch november a december pre
prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby prieskum spokojnosti s poskytovanim uvedenej socidlnej
sluzby. Vysledky prieskumu (vid’ priloha 3).

Aktivita 3.2 ostava v plneni.




OPATRENIE 4
Vytvorit’ podmienky pre aktivne starnutie seniorov

> Aktivita 4.1 Modernizacia interiéru a exteriéru Denného centra

V mesiaci oktéber bol v zdhrade Denného centra na ul. Martina Lanyiho 3
rekonstruovany altdnok, ktory si vyzadoval vymenu Ccasti podlahy a takisto vymenu
povodného schodu do altanku.

Aktivita 4.1 ostava v plneni.

» Aktivita 4.2 Realizovat® kulturne, Sportové, vzdelavacie aktivity pre
skvalitnenie Zivota aktivnych seniorov

V ramci aktivit Narodného programu Aktivne starnutie 2021 — 2030 sa mesto zapojilo
do Narodného projektu ,.ZlepSovanie digitdlnych zru¢nosti seniorov a ohrozenych skupin vo
verejnej sprave“. V 14 vzdeldvacich  kurzoch zameranych na zvySenie pocitacovej
gramotnosti seniorov bolo v roku 2023 vyskolenych 146 seniorov mesta nad 65 rokov. Tieto
Skolenia boli organizované Ministerstvom investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
SR pod ndzvom Moderny senior a digitalne technoldgie 21. storocia.

Aktivita 4.2 ostava v plneni.

> Aktivita 4.3 Podpora dennych centier (klubov dochodcov) a invch organizacii
seniorov pri organizovani umeleckvch, vzdelavacich, rekreaénvch a Sportovych
aktivit

V Dennom centre sa v roku 2023 organizovali oslavy pri prilezitosti MDZ, Dia
matiek a Dna otcov, posedenia pri gulési, Sportové hry pre seniorov, prvé okresné seniorské
Sportové hry, posedenie pri viano¢nej kapustnici ako aj zolikovy turnaj.

Aktivita 4.3 ostava v plneni.

OPATRENIE 5

Zriadit’ nové socialne sluzby a d’alSie sluzby socialnej starostlivosti pre socialne slabSie
skupiny obyvatel’stva

> Aktivita 5.1 Vybudovanie nizko kapacitnych zariadeni pre seniorov
komunitného typu

ZPS aZOS v spolupraci s mestom riesi projektovi dokumentaciu jedného nizko
kapacitného zariadenia pre seniorov komunitného typu.

Aktivita 5.1 ostava v plneni.




Stihrnné vyhodnotenie:

Tabulka 4: Plnenie aktivit komunitného planu

Plnenie aktivit

, Splnené .
Splnené Ciastotne Nesplnené Spolu
Pocet 14 1 1 16
1.1,1.2,1.3,1.4, | 5.1 2.1
. . 1.5,1.6,1.7, 1.8,
Aktivita 22,3.1,3.2,4.1,
4.2,4.3.
Plnenie v % 87.5% 6,25% 6,25% 100%
Aktivity KPSS zostavajice v plneni: 16
Aktivity splnené (resp. vypustené z KPSS): 14

Aktivity KPSS splnené ¢iastocne:
Nesplnené aktivity KPSS:
Navrhnuté nové aktivity KPSS:

V KeZmarku, dia 29.01.2024
Vypracovala: Mgr. Bc. Nikola Krempaska
Schvalila: JUDr. Jana Trautmanova

Prilohy:

1. Opatrenia a aktivity rozvoja socialnych sluZieb

2. Vyhodnocovanie plnenia KPSS

3. Prieskum spokojnosti prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby

4.1 Vyhodnotenie vysledkov spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby ZPS a ZOS
Kezmarok za rok 2023

4.2 Vyhodnotenie vysledkov spokojnosti rodinnych prislusnikov a zndmych prijimatelov
socialnej sluzby ZPS a ZOS Kezmarok za rok 2023

4.3 Vyhodnotenie spokojnosti prijimatel'ov podpornej socidlnej sluzby Jedalen za rok 2023




Priloha ¢. 1
Opatrenia a aktivity rozvoja socialnych sluzieb

Opatrenie 1 Casovy Zodpovedné Spoluzodpovedné | Plnenie
ZvySovat’ kvalitu poskytovanych sociidlnych sluzieb plan oddelenie MsU, oddelenie MsU, v roku
v zariadeniach socidlnych sluzieb resp. organizicia | resp. organizacia | 2023
Aktivita | Udrzanie resp. zvySovanie poctu odbornych V stlade so | ZPS a ZOS -
1.1 zamestnancov v ZPS a ZOS zékonom v Kezmarku splnené
o socialnych
sluzbach
Aktivita | Pokracovanie v supervizii v ZPS a ZOS Priebezne ZPS a ZOS - splnené
1.2 v Kezmroku
Aktivita | Pokra¢ovanie vo vyuZzivani dobrovolnikov Priebezne Zariadenia
1.3 a absolventskej praxe Studentov strednych socialnych sluzieb splnené
a vysokych $kdl s adekvatnym vzdelanim
Aktivita | Zaviest systém vzdelavania vSetkych Priebezne Zariadenia splnené
1.4 zamestnancov socialnych sluzieb
Aktivita | Zvysit propagagiu socidlnych sluzieb na uzemi Priebezne Zariadenia Oddelenie
1.5 mesta Kezmarok (webova stranka mesta, KTV, socialnych sluzieb | socialnych veci splnené
kezmarské noviny)

Aktivita | Poskytovanie odl'ahcovacej sluzby Priebezne Zariadenia Oddelenie splnené
1.6 socialnych sluzieb | socialnych veci
Aktivita | Poskytovanie bezplatného socialneho Priebezne Zariadenia - splnené
1.7 poradenstva socialnych sluzieb
Aktivita | Realizacia prieskumov u prijimatel’'ov socialnych | 1x rocne Zariadenia - splnené
1.8 sluzieb socialnych sluzieb
Opatrenie 2 Casovy Zodpovedné Spoluzodpovedné | Plnenie
Skvalitnit’ poskytovanie terénnych socialnych sluzieb plan oddelenie MsU, oddelenie MsU, v roku

resp. organizacia | resp. organizacia | 2023
Aktivita | Pravidelné Skolenia opatrovateliek Priebezne Oddelenie - nesplnené
2.1 socialnych veci
Aktivita | Zabezpecit flexibilné poskytovanie terénnych Priebezne Oddelenie - splnené
2.2 socialnych sluzieb socialnych veci
Opatrenie 3 Casovy Zodpovedné Spoluzodpovedné | Plnenie
Skvalitnit’ poskytovanie vSetkych foriem socialnych plan oddelenie MsU, oddelenie MsU, v roku
sluzieb resp. organizicia | resp. organizacia | 2023
Aktivita | Pravidelné Skolenia vSetkych zamestnancov Priebezne Oddelenie - splnené
3.1 oddelenia socialnych veci socialnych veci
Aktivita | Realizacia prieskumov u prijimatel’'ov socialnych | 1x rocne Oddelenie - splnené
3.2 sluzieb socialnych veci




Opatrenie 4 Casovy Zodpovedné Spoluzodpovedné | Plnenie
Vytvorit’ podmienky pre aktivne starnutie seniorov plan oddelenie MsU, oddelenie MsU, v roku
resp. organizacia | resp. organizacia | 2023
Aktivita | Modernizacia interiéru a exteriéru Denného Priebezne Oddelenie - splnené
4.1 centra v meste socialnych veci
Aktivita | Realizovat kultirne, Sportové a vzdelavacie Priebezne Oddelenie -
4.2 aktivity pre skvalitnenie zivota aktivnych socidlnych veci splnené
seniorov
Aktivita | Podpora dennych centier (klubov dochodcov) a Priebezne Oddelenie Spolupracujuce
4.3 inych organizacii seniorov pri organizovani socialnych veci subjekty: MPSVR
umeleckych, vzdelavacich, rekrea¢nych a SR, MK SR, splnené
$portovych aktivit kultarne
organizacie
Opatrenie 5 Casovy Zodpovedné Spoluzodpovedné | Plnenie v
Zriadit’ nové socialne sluzby na izemi mesta plan oddelenie MsU, oddelenie MsU, roku
resp. organizacia | resp. organizacia | 2023
Aktivita | Vybudovanie nizkokapacitnych zariadeni pre 2030 ZPS a ZOS Oddelenia MsU v plneni
5.1 seniorov komunitného typu v Kezmarku

V KeZzmarku, dia 29.01.2024
Vypracovala: Mgr. Be. Nikola Krempaska

Schvalila:

JUDr. Jana Trautmanova




Priloha €. 2

Vyhodnocovanie plnenia KPSS

Ovatreni Merni Vych. Plan. Vysledna
| FELLCEITE Nizov indik4tora o dlif)ltll?a hodnota | hodnota | hodnota
L 2023+
Odborni zamestnanci ZPS a ZOS v Kezmarku Pocet 44 79 46
Socialni pracovnici v ZPS a ZOS Pocet 3 5 5
At kVi,'htu Supervizor ZPS a ZOS Pocet 1 2 1
poskytovanych - - — -
socidlnych sluzieb v Dobrovolnlcl, absolventi a zamestnani formou projektov Pocet 8 14 13
zariadeniach [S’E SIV?R — ronf = P~
SOclAInyehiineh olenia a seminare, popr. konferencie na vzdelavanie N
y odbornych zamestnancov v ZPS a ZOS Pocet 27 30 66
Propagacia socialnych sluzieb Pocet 5 8 8
Poskytovanie odl'ah¢ovacej sluzby Pocet 0 1 1
Skvalitnit’ Klienti vyuzivajuci opatrovatel'ska sluzbu Podet 66 70 62
poskytovanie Terénni Alni . Pod 5 5 9
terénnych socidlnych erénni socialni pracovnici ocet
sluzieb Pravidelné Skolenia opatrovateliek Pocet 0 1 0
Skvalitnit’ Pravidelné $kolenia vsetkych zamestnancov oddelenia Poc g 10 24
poskytovanie vietkych | socialnych veci acet
foriem socialnych
sluZieb Supervizia Pocet 0 1 0
Vytvorit’ podmienky | Modernizacia interiéru a exteriéru Denného centra Pocet 0 1 1
pre aktivne starnutie Kultt 5 : vzdelavacie akiivi vl 3
Seniorov wu turne, ,sportove, vz elavacie aktivity pre skvalitnenie Pocet 1 5 16
zivota aktivnych seniorov
Zriadit’ nové socialne
sluzby a d’alsie sluzby
socialnej starostlivosti | Vybudovanie nizko kapacitnych zariadeni pre seniorov Pocet 0 5 0

pre socialne slabsie
skupiny obyvatel'stva

komunitného typu

*udaje k 31.12.,

V Kezmarku, dna 29.01.2024
Vypracovala: Mgr. Bc. Nikola Krempaska

Schvalila:

JUDr. Jana Trautmanova




Priloha ¢.3

MESTO KEZMAROK

Vyhodnotenie prieskumu spokojnosti prijimatel’ov
opatrovatel’skej sluzby za rok 2023

Prieskum je =zékladom pre ziskanie informécii o spokojnosti prijimatel'ov
s opatrovatel'skou sluzbou, ktorti zabezpecuje mesto Kezmarok pre svojich obcanov. Tento
prieskum je pravidelne vykonavany a zist'uju sa u prijimatel'ov odpovede na rdzne otazky
spojené s poskytovanim opatrovatel'skej sluzby. Ziskané informacie su podkladom pre
zlepSenie poskytovania opatrovatel'skej sluzby pre prijimatelov. Prieskum bol realizovany
prostrednictvom dotaznika, ktory bol doruceny kazdému prijimatelovi uvedenej socidlnej
sluzby. Prijimatelia sa mali moznost’ vyjadrit k praci opatrovateliek, ku komunikécii
zamestnancov oddelenia socidlnych veci (dalej len ,,zamestnanci OSV*), taktiez mali
prijimatelia moznost’ vyjadrit’ aj pripadné pripomienky, postrehy a navrhy k poskytovaniu
opatrovatel’skej sluzby.
V prieskume bola pouZitd metéoda samovyberu (kazdy prijimatel sa modze rozhodnut
o dobrovol'nom vyplneni a doruceni anonymného dotaznika), zber dotaznikov prebiehal od
13. novembra do 18. decembra 2023.
Pri hodnoteni spokojnosti vyuzivali respondenti 4-stuptiova Skéalu: vel'mi spokojny/a, skor
spokojny/a,  skor  nespokojny/4,  nespokojny/d.  Respondent  pri  vyznaceni
spokojnosti/nespokojnosti mohol stru¢ne uviest’ dovod.

V roku 2023 bola mestom Kezmarok poskytovana opatrovatel'ska sluzba 62 klientom, ¢o je
mierny pokles oproti roku 2022 (66 klientov). Prieskumu sa zG¢astnilo 25 prijimatel'ov zo 40
aktivnych prijimatel'ov, pricom nie vSetci odpovedali na vSetky otazky.

1. Pohlavie (otazka ¢.1)
V uvedene] otdzke nas zaujimalo zaradenie jednotlivych prijimatelov do jednej

z dvoch skupin prijimatel'ov socidlnej sluzby. V roku 2023 mali vicSie zastipenie
zeny (20 zien a3 muzi).

Prijimatelia opatrovatelskej sluzby

= Mu#i ®Zeny
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2. Vek (otazka ¢.2)
V druhej otazke sa vekova Struktira oproti predchddzajucemu roku velmi nezmenila.
Vekovu kategoriu od 61 — 70 rokov zastupuju 3 prijimatelia, vo vekovej kategorii od 71 —
80 boli 3 prijimatelia. Zastipenie 80 a viac ro¢nych bolo v roku 2023 najviac az 22
prijimatelov.

Vek prijimatelov opatrovatelskej sluzby

W 30-50

m51-60

m61-70

80 aviac B 71-80
76% S B 80a viac

Vekova struktura prijimatelov

40
1p 6
! 2 43 7 6
i - My
51-60
61-70

71-80
80 aviac

w2021 Rok 2022 mRok 2023
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3. Dovod podania Ziadosti o poskytovanie opatrovatel’skej sluzby (otazka €. 3)

Priloha ¢.3

Tretia otazka prieskumu spokojnosti bola zamerand na doévod podania Zziadosti

o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby. Najviac respondentov az 20 uviedlo, Ze poziadalo
o opatrovatel'sku sluzbu z dovodu, ze rodinni prislusnici respondentom poméhajua, priCom

tato pomoc je nepostacujuca. Iba 5 respondenti uviedli, ze rodina sa o nich nemdze

postarat’ (mimo trvalého bydliska, zamestnanie, zahranicie).

Doévod podanie ziadosti

rcidina sa ne’mﬁie ‘; rodina o miia neprejavuje Ml nemam rodinu,
miia postarat; 5; 20% zaujem; 0; 0% blizkych; 0; 0%

m rodina mi vypomaha, pomoc je
nepostacujtca

m rodina sa nemdozie o mna
postarat

rodina o mna neprejavuje
zaujem
H nemam rodinu, blizkych
rodina mi vypomaha,
pomoc je
s Nepostaduijtica; 20; 80%

4. Odkial’ ste sa o opatrovatel’skej sluzbe dozvedeli (otiazka ¢.4)

Prijimatelia v danej otdzke si mali moznost’ vybrat' z viacerych moznosti. Prvotné

informécie o poskytovani opatrovatel'skej sluzby ziskalo az 16 respondentov
pribuznych, zndmych alebo rodinnych prislusnikov, nasledne 7 respondentov

zamestnancov OSV, 1 respondent od lekara a 1 respondent z novin, KTV, web stranky.

Zdroj informacii o opatrovatel'skej sluzbe

lekar, zdravotné Ine
strediska 0%
4%

mestsky trad,
socialni pracovnici
28%

miestne noviny,

e KTV, internet
pribizni, znami,
. 4%
rodina
64%
W mestsky urad, socialni pracovnici @ miestne noviny, KTV, internet
M pribizni, znami, rodina M lekar, zdravotné strediska

od
od
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5. Ako dlho vyuzivate opatrovatel’sku sluzbu (otazka ¢.5)
Z celkového poctu opytanych 5 respondenti vyuzivaju tuto sluzbu menej ako 1 rok, az 12

respondentov vyuziva opatrovatel'ski sluzbu v rozmedzi 1 az 5 rokov, 2 respondenti
vyuzivaju opatrovatel'sku sluzbu vrozpiati 6 -10 rokov a 6 respondenti vyuZzivaju
nepretrzite viac ako 10 rokov.

14
12

10

menej ako 1 rok 1- 5rokov 6 - 10 rokov viac ako 10 rokov
=== R0k 2021 ==@==Rok 2022 Rok 2023

6. UvaZujete o tom, Ze budete vyuzivat’ opatrovatel’sku sluzbu aj v blizkej buduicnosti
(otazka ¢.6)
Prevazna vicsSina prijimatelov (20) opatrovatel'skej sluzby uvazuje o poskytovani tejto
socialnej sluzby dalsich 3 — 5 rokov a 5 respondentov v horizonte 1 roka. Z vyssie
uvedenych informécii teda vyplyva, ze poskytovanie opatrovatel'skej sluzby bude potrebné
zabezpecit’ aj v nasledujucom obdobi.

Zaujem o opatrovatel'sku sluzbu

zaujem o sluzbu v
horizonte 1 roka
20%

zaujem o sluzbu v horizonte 1 roka

zaujem o sluzbu v

f M zaujem o sluzbu v horizonte 3 - 5 rokov
horizonte 3-5

rokov
80%

M nie
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7. V akom rozsahu je Vam poskytovana opatrovatel’ska sluzba (otizka ¢. 7)
Z otazky zameranej na zistenie rozsahu poskytovanej opatrovatel'skej sluzby
u prijimatelov vyplyva, Ze najviac respondentov 13 vyuzZiva opatrovatel'sku sluzbu
v rozsahu 2 -3 hodiny, nasledne 8 respondentov v rozsahu 4 — 5 hodin a 4 respondenti
v rozsahu 6 — 8 hodin.

Rozsah poskytovanej opatrovatelskej
sluzby

2 - 3 hodiny; 13;

52%
4 -5 hodin; 8; 32%

M2 -3hodiny ™4-5hodin 6 - 8 hodin

8. Ste spokojny/a s pristupom opatrovatel’ky (otazka ¢. 8)
S pristupom opatrovatelick bolo velmi spokojnych 22 respondentov - s pracou
opatrovateliek su spokojni, nemajii vo¢i nim ziadne vyhrady, 2 respondenti boli skor
spokojni, skor nespokojni a nespokojni neboli ziadni respondenti.

Z analyzy textovych odpovedi respondentov spokojnosti/nespokojnosti bolo uvedené:
- ustretovost, ochota, spokojnost’ s opatrovatel’kou

- splnenie poziadaviek prijimatel'ov,

- porozumenie, pracovitost’ opatrovatelky.

Spokojnost s opatrovatel'skou sluzbou

skor nespokojny/a
0%

nespokojny/a
skor spokojny/a 0%
8%

velmi spokojny/a
92%

W velmispokojny/d M skér spokojny/a skor nespokojny/d  Mnespokojny/a
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9.

Ste spokojny/a s pristupom zamestnancov OSV (otizka ¢. 9)

S pristupom a komunikéciou bolo 19 respondentov vel'mi spokojnych, 5 respondenti boli
skor spokojni, Ziaden z respondentov nevyjadril nespokojnost’.

Pristup zamestnancov OSV

skor spokojny/a skér nespokojny/a

21% 0% nespokojny/a

0%
velmi spokojny/a
79%

= velmi spokojny/a skor spokojny/d = skér nespokojny/a = nespokojny/a

10. S akymi problémami sa stretiavate pri poskytovani opatrovatel’skej sluzby (otizka

11.

&.10)

V rdmci tejto otvorenej otdzky sa 12 respondentov k uvedenej otazke nevyjadrilo vdbec,
13 respondentov uviedlo, Ze:

- Ziadne problémy sa zatial’ nevyskytli (9 prijimatelov)

- zastupitelnost’ opatrovateliek v pripade PN, OCR, dovoleniek a pod. (3)
- necitlivd vymena opatrovatel’ky (v jednom pripade)

- zamestnanci OSV vychéadzaja prijimatelom v Ustrety,

Z odpovedi v tejto Casti je zrejmé, Ze vicSina prijimatelov nemd Ziadne vyhrady so
zabezpeCovanou opatrovatel'skou sluzbou. Niektori respondenti zle prijimaji zmenu
pridelenej opatrovatel’ky, ¢i uz z dovodu praceneschopnosti, alebo zmeny uvizkov
opatrovateliek.

Vase postrehy a navrhy k poskytovaniu opatrovatel’skej sluzby (otdzka ¢. 11)

K tejto otvorenej otazke sa 20 respondentov nevyjadrilo, 1 respondent nevedel, co by
uviedol, d’alsi navrhuju:

- niz$i poplatok za opatrovatel'sku sluzbu,

- nestriedat’ Casto opatrovatel’ky, obcas aj skontrolovat’,
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- umoznit’ opatrovatel’ke zvesit’ zaclony, pripadne umyt’ okna

Mesto Kezmarok poskytuje prijimatel'om podla ustanovenia § 41 ods. 2 zdkona ¢. 448/2008
o socialnych sluzbéach opatrovatel'skll sluzbu tkonmi podla prilohy ¢. 4 citovaného zakona na
zaklade vykonanej socialnej posudkovej ¢innosti.

ZAVER

Na zaklade ziskanych poznatkov a informacii je zrejmé, Ze prijimatelia terénnej
opatrovatel'skej sluzby poskytovanej mestom KeZzmarok su s poskytovanou opatrovatel'skou
sluzbou spokojni. Ziadny z respondentov nevyjadril nespokojnost. Samozrejme ob&asné
vyhrady, ktoré su uvedené v prieskume sa tykali vykonu upratovacich prac v domécnosti
prijimatela, zastupitel'nost’ opatrovateliek, vymena opatrovateliek a iné.

Analyza prieskumu spokojnosti s poskytovanou socialnou sluzbou preukazala, Ze pre udrzanie
tejto urovne je potrebné sa zaoberat uvedenymi poziadavkami prijimatel'ov socidlnej sluzby,
zistovat’ v priebehu roka spokojnost’ prijimatel'ov s opatrovatel'skou sluzbou a skvalitiiovat
poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v domacom prostredi ob&anov.

V Kezmarku, dia 25.01.2024
Vypracovala: JUDr. Gibl'akova,
Schvalila : JUDr. Trautmanova
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Vyhodnotenie vysledkov spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby za rok 2023

Zber dat prebiehal vobdobi od 01.08.2023 do 15.09.2023 a bol zamerany na 111
prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni.

Prieskumu sa neztiéastnili: PSS na dlhodobej hospitalizacii v nemocnici, novo prijati PSS a
PSS so stratou schopnosti usudku.

PSS, ktori maju znizené kognitivne schopnosti vypifiali dotaznik (F SOU 008), ktory je
spracovany formou lahko &itatelného textu (LCT - obrazky a piktogramy). Pre PSS so stratou
schopnosti usudku nebolo moiné poufit ani jednu z uvedenych foriem prieskumu
spokojnosti.

Rozdanych bolo 99 dotaznikov a vratenych bolo 87 (82 — ,obyéajnych” a5 — ,LCTY)
dotaznikov, ¢o je 87,88 % z moZnych odpovedi.

Sthrnné vysledky z jednotlivych dotaznikov st zapisane v o formate:

;

;

;

;

Znenie otazky, moiné varianty odpovedi, namerana vyslednd Cciselnd hodnota a jej
percentualne vyjadrenie, pre kaZzdy variant odpovede.

Nie vietci respondenti viak odpovedali na vSetky otazky, alebo ich odpovede boli zméatocné
(pri kaidej otazke je teda uvedeny podet odpovedi).

Hodnoty uvadzané v medziroénom trende vyvoja spokojnosti su vyjadrené % pre kaidu
z moZnych odpovedi, za jednotlivé roky.

Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluZieb a vyjadrené pochvaly zo
strany PSS su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali.

Pre ucel analyzy vyvoja spokojnosti boli zariadenim
stanovené nasledovné kritéria, dimenzie pripustnosti,
ktoré su platné pre jednotlivé kontrolné body

Opatrenia

Namerana miera  spokojnosti  pri | Nie je potrebné prijat Ziadne opatrenie.
najpozitivnejsom

{(Som velmi spokojny/d) moinom
hodnoteni je v rozmedzi 90 - 100%.

najpozitivnejsom a procesoch, ktoré povedu k zlepseniu kvality sluZieb, zvyseniu
Nedostatok | (Som  velmi  spokojny/d)  moinom | spokojnosti zainteresovanych stran. Vykonat preskolenie
hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%. zamestnancov voblasti dodriiavania platnych postupov

uvedenych v internej dokumentacii

Namerand  miera  spokojnosti  pri | Prijat preventivne opatrenia, zaviest inovacie v postupoch

najpozitivnejsom a procesoch, ktoré povedu k zlepSeniu kvality sluZieb, zvyseniu
(Som velmi spokojny/a) moinom | spokojnosti zainteresovanych stran. Vykonat preskolenie
hodnoteni je v rozmedzi: 80 - 85%. zamestnancov voblasti dodriiavania platnych postupov

uvedenych v internej dokumentacii

Namerana  miera  spokojnosti  pri | Prijaf preventivne opatrenia, zaviesf inovécie v postupoch

zvdcsa uvedené v kritickych komentaroch.

Namerand miera  spokojnosti  pri | Vykonat dékladnt kontrolu postupov v procesoch. Na zaklade
najpozitivnejsom (Som velmi spokojny/3) | wysledkov kontrol prijat népravné opatrenia, ktoré povedd
moZnom hodnotenije  menej ako: 80% | k odstraneniu nezhody. Zdroje nespokojnosti respondentov su

Tabulka 1 Hodnotenie vysledkav
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1. Ako ste spokojny/a s prostredim zariadenia, v ktorom byvate?

Odpovedalo:87
a. Som velmi spokojny/a 74
b. Som menej spokojny/a 12
¢. Som nespokojny/a 1

‘\x 88,00%
4

85 ,53% 35,06%

r.2022
r.2023

W Som velmi spokojny/a " Som menej spokojny/d M Som nespokojny/d

L

Graf 1 Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Nedostatok s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/a) moZinom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%.

Oproti roku 2022 sa spokojnost zniZila vroku 2023 00,47% ¢o predstavuje vysledok 85,06%.
Predpokladanym doévodom nespokojnych amenej spokojnych prijimatelov je, Ze sucasny
Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlep3ovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokracovat, tak

aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na troveri 90% a splnili sa ciele
zariadenia.



4.1 —Spokojnost zakaznika a spatna vazba od relevantnych zainteresovanych stran Strana 3 z 17

2. Ako ste spokojny/a s ubytovanim (vybavenie izieb nabytkom)?

Odpovedalo: 82
a. Som velmi spokojny/a 73
b. Som menej spokojny/a 9
¢. Som nespokojny/a 0

H Som velmi spokojny/a © Som menej spokojny/a B Som nespokojny/a

Graf 2Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie

Nedostatok s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 85 -90%. Oproti roku 2022 sa spokojnost zniZila
vroku 2023 00,47% co predstavuje vysledok 89,02%. Predpokladanym zvySenym ddévodom
nespokojnosti v roku 2023 je, Ze sticasni prijimatelia socidlnych sluZieb by uvitali vy$si komfort v
izbach (vacsie skrine).

Je teda zrejmé, Ze je potrebné zvySovat komfort ubytovania, ¢o by sme mohli docielit vystavbou
komunitného nizkokapacitného zariadenia vramci deinstitucionalizacie - Planu obnovy.
Nasledné dvojldéZkové izby prerobit na jednol6zkové a pomaly sa postvat na uroveri 90% co je
ciefom zariadenia.
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3. Ako ste spokojny/a s kvalitou stravy (kvalita jedal)?

Odpovedalo: 87
a. Som velmi spokojny/a 64
b. Som menej spokojny/a 17
¢. Som nespokojny/a 6

70,21%

72,22% 73,56%

r.2023

® Som velmispokojny/@a  © Som menej spokojny/a M Som nespokojny/a

Graf 3Trend vyvoja spokajnosti, medzirocné porovnanie

Nezhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som
velmi spokojny/a) moZinom hodnoteni je menej ako: 80%.

Pozitivne je, Ze oproti roku 2022 sa miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som velmi
spokojny/spokojna) zvysila v roku 2022 o 1,34% ¢o predstavuje vysledok 73,56%.

Z uvedeného je zrejmé, 7e v procese trvalého zlep$ovania je potrebné aj nadalej pokracovat, tak aby
sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na drovern 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme pravidelnym zasadanim Stravovacej komisii a planovanim jedalneho
listka spolu s prijimatelmi socialnej sluzby v zariadeni, vypocutim jednotlivych navrhov
a pripomienok, pravidelnym realizovanim prieskumu spokojnosti - dotaznikov spokojnosti.
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4. Ako ste spokojny/a s velkostou porcii jedal?

Odpovedalo: 82

a. Som velmi spokojny/a 74
b. Som menej spokojny/a 6
c. Som nespokojny/a 2

r.2023

m Som velmi spokojny/a  © Som menej spokojny/a M Som nespokojny/a

Graf 4Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 — 100%.

Oproti roku 2022 sa spokojnost zniZila v roku 2023 o 5,10% ¢o predstavuje vysledok 90,24%.

Miera spokojnosti pri najpozitivhejom (Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni ma roku 2023
klesajci trend, hoci len mierny. Negativom je, Ze stlipol podiel menej spokojnych a nespokojnych.
Mieru spokojnosti dosiahneme pravidelnym zasadanim Stravovacej komisii a planovanim jedalneho
listka spolu s prijimatelmi sociadlnej sluZby v zariadeni, vypoclutim jednotlivych navrhov
a pripomienok, pravidelnym realizovanim prieskumu spokojnosti - dotaznikov spokojnosti.
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5. Ako ste spokojny/a s kvalitou prace a spravanim zo strany opatrovatelského

personalu?
Odpovedalo: 87
a. Som velmi spokojny/a 75
b. Som menej spokojny/a 12
c. Som nespokojny/a 0

® Som velmi spokojny/a = Som menej spokojny/a M Som nespokojny/a

Graf 5Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Nedostatok s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som
velmi spokojny/4) moinom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%. Pozitivhe je, Ze oproti roku 2022 sa
miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/spokojna) zvysila v roku 2023 o 0,88%
¢o predstavuje vysledok 86,21 %.

Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokracovat, tak
aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na drover 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme stabilnym profesionalnym timom zamestnancov, pravidelnym
vzdelavanim personalu a komunikaciou zamestnancov s prijimatelmi socialnych sluZieb.
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6. Ako ste spokojny/a s pristupom a spravanim socidlnych pracovnikov?

Odpovedalo: 85

a. Som velmi spokojny/a

82
b. Som menej spokojny/a 3
¢. Som nespokojny/a 0

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00%

® Som velmi spokojny/a  © Som menej spokojny/a

® Som nespokojny/a

Graf 6Trend vyvoja spokajnosti, medzirocné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/a) moinom hodnoteni je v rozmedzi: 90 — 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejsom (Som velmi spokojny/a) moinom hodnoteni je dlhodobo

velmi vysoka. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moZnom
hodnoteni je 96,47 %.

»Vroku 2023 respondent kotazke ako je spokojny s pristupom aspravanim so socidlnymi

pracovnikmi, vyjadril v danej otazke nespokojnost so spravanim opatrovatelky ( vid tabulka 1). Ak by
nedoslo k zamene otazky tak spokojnost so socialnymi pracovnikmi by bola v roku 2023 - 97,65%.“
Je teda zrejmé, Ze miera kvality sluZieb v procese adodriiavanie etickych a moralnych zasad

socialnymi pracovnikmi su dlhodobo na vysokej urovni, Ze procesy st nastavené spravne, Ze je moiné
dihodobo udriat vysoku kvalitu sluzby,
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7. Ako ste spokojny/a s kultirno — spoloéenskymi aktivitami v zariadeni (pestrost
a polet)?

Odpovedalo: 77
a. Som velmi spokojny/a 74
b. Som menej spokojny/a 3
c. Som nespokojny/a 0

91,49%

M Som velmi spokojny/a  © Som menej spokojny/a M Som nespokojny/a

Graf 7Trend vyvoja spokajnosti, medzirocné porovhanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejsom (Som
velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je v rozmedzi: 90 — 100%.

Pozitivhe je, Ze oproti roku 2022 sa miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som velmi
spokojny/spokojna) zvysila v roku 2023 0 1,73 % ¢o predstavuje vynikajuci vysledok za rok 2023 -
96,10%.

Predpokladanym dévodom zvysenej spokojnosti PSS st pravidelné aktivity socialnych pracovnikov
s PSS, individualne prace klticovych pracovnikov s PSS, rozne kultirne a spolocenské aktivity, vylety,
moznosti navstev rodiny, priatelov a znamych. Je potrebné v danom trende aktivizacii a individualnej
prace s PSS nadalej pokracovat aby sme dosiahli vysokt spokojnost.
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8. Ako ste spokojny/a s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zariadeni?

Odpovedalo: 86
a. Som velmi spokojny/a 76
b. Som menej spokojny/a 9
¢. Som nespokojny/a 1
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M Som velmi spokojny/@  © Som menej spokojny/d M Som nespokojny/a

Graf 8Trend vyvoja spokajnosti, medzirocné porovnanie

Nedostatok od cielov zariadenia, namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom(Som velmi
spokojny/a) moinom hodnoteni je v rozmedzi 85 - 90 %.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejsom (Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni oproti roku 2022
stlipla 0 5,47%. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom(Som velmi spokojny/a) moznom
hodnoteni je 88,35%, za celé sledované obdobie.

Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepsovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokracovat, tak
aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na trovern 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme stabilnym profesionalnym timom zamestnancov, pravidelnym
vzdelavanim personalu a komunikaciou zamestnancov s PSS.
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9. Ako ste spokojny/a s upratovanim izieb a spolo¢nych priestorov?

Odpovedalo: 86
a. Som velmi spokojny/a 82
b. Som menej spokojny/a 4
¢. Som nespokojny/a 0

u 96,15%
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Graf 9Trend vyvoja spakojnosti, medziroéné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som
velmi spokojny/a) moinom hodnoteni je v rozmedzi: 90 — 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je dlhodobo
vysoka. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom(Som velmi spokojny/d) moZnom
hodnoteni je 95,35 %, za celé sledované obdobie. Je zrejmé, Ze miera kvality sluZby v procese
dihodobo dosahuje stanovené ciele, Ze ¢innosti patriace do procesu ubytovanie (upratovanie) su

nastavené spravne, ¢im je zabezpecena spokojnost PSS, Ze je moiné dlhodobo udrZat vysoku kvalitu
sluzby.
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10. Ako ste spokojny/a s kvalitou prania a Zehlenia osobnej a postelnej bielizne?

Odpovedalo: 84

a. Som velmi spokojny/a 81
b. Som menej spokojny/a 3
¢. Som nespokojny/a 0

N

,,
: ..

B Som velmi spokojny/a ™ Som menej spokojny/d B Som nespokojny/a

Graf 10Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som
velmi spokojny/4) moinom hodnoteni je v rozmedzi: 90 — 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som velmi spokojny/4) moZnom hodnoteni je dlhodobo

vysoka. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSjom (Som velmi spokojny/d) moinom
hodnoteni je 96,43% za celé sledované obdobie. Dlhodobo je podiel nespokojnych na drovni 0 %.
Je zrejmé, Ze miera kvality sluzby v procese dlhodobo dosahuje stanovené ciele, Ze ¢innosti patriace
do procesu ubytovanie (pranie, Zehlenie...) st nastavené spravne, ¢im je zabezpecena spokojnost
PSS, Ze je moZné dlhodobo udriat vysoku kvalitu sluzby.
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11. Poskytuje zariadenie dostatocny priestor pre Vase osobné zaujmy a zaluby?

Odpovedalo: 80
a. Ano 77
b. Nie 3

r.2023

E Ano H Nie

Graf 11Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som
velmi spokojny/a) moZinom hodnoteni je v rozmedzi: 90 — 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejsom (Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je dlhodobo
vysoka. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moinom
hodnoteni je 96,25 %, za celé sledované obdobie.
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12. Ako celkovo hodnotite kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb (poskytovanie
sluzieb, pristup a spravanie vietkych zamestnancov voci Vam)?

Odpovedalo: 86
a. Som velmi spokojny/a 75
b. Som menej spokojny/a 11
¢. Som nespokojny/a 0

H Som velmi spokojny/da = Som menej spokojny/@  ® Som nespokojny/a

Graf 12Trend vyvoja spokajnosti, medziroéne porovnanie

Nedostatok s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejsom (Som
velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%. Oprotiroku 2022 sa spokojnost zniZila
v roku 2023 o0 8,84 % co predstavuje vysledok 87,21%.

Predpokladanym dévodom znizenej nespokojnosti PSS je, Ze niektori prijimatelia socialnych sluZieb
pocituji nedostatok personalu, ktory by sa im osobne viac venoval a pocitovali by viac lasky.
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13. Ak by ste v dohladnom &ase (o 2 — 3 roky) mali moznost vybrat si, kde by ste chceli

byvat?

Odpovedalo: 83

a) Chcel/a by byvat sdm/a /v izbe v RD so zdhradou, v ktorom by so mnou byvalo dalsich

9
pat seniorov a opatrovatelka, ktord by ndm pomdéhala so véetkym, ¢o by sme potrebovali
a) Chcel/a by byvat s niekym vizbe v RD so zdhradou, v ktorom by so mnou byvalo | 6
dalsich pat seniorov a opatrovatelka, ktord by ndm pomahala so vietkym, ¢o by sme
potrebovali
b) Chcel/a by byvat sdm/a / v izbe v byte paneldku s vytahom, v ktorom by so mnou | 0
byvalo dalsich pat seniorov a opatrovatelka, ktord by nam pomahala so vsetkym, éo by
sme potrebovali
b) Chcel/a by byvat s niekym v izbe v byte paneldku s vytahom, v ktorom by so mnou | 4
byvalo daldich pat seniorov a opatrovatelka, ktord by ndm pomahala so véetkym, ¢o by
sme potrebovali.
c¢) Chcel/a by som ostat byvat v tomto zariadeni ako doteraz 64

Porovnanie v rokoch 2021 - 2023

—
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.Graf 13 moznosti vyberu byvania v rokoch 2021-2023

Do tohtoroéného prieskumu spokojnosti bola zaradena opat aj otazka moZnosti byvania, kde si mohli
prijimatelia socialnej sluzby zvolit z 5 moZnosti, kde by chceli byvat.

Porovnanie rok 2022 a 2023 v grafe mozZnosti vyberu byvania 77,11% PSS preferuju zostat

v zariadeni ako doteraz, 10,98% PSS by chcelo byvat sam/a v rodinnom dome, 7,23% PSS by chcelo
byvat s niekym vrodinnom dome, 0,00% PSS by chcelo byvat sam/a v paneldku a 4,82 % PSS by

chcelo byvat s niekym v panelaku.

Z prieskumu vyplyva Ze aj v roku 2023 cca % PSS by chcela byvat v zariadeni, a nie v rodinnom dome

alebo v byte.
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Ddvod menej spokojnosti a nespokojnosti na zlepsenie kvality poskytovanych sluZieb zo strany

PSS

(pripomienky respondentov prieskumu su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali).

Por. C. Znenie otazky Dovod
1, Ako ste spokojny/a s prostredim zariadenia, -
v ktorom byvate?
2. Ako ste spokojny/a s ubytovanim (vybavenie | - chyba mi trosku viac priestoru v izbe
izieb nabytkom)?
3. Ako ste spokojny/a s kvalitou stravy (kvalita - nechutné davam si este sol, magi
jedal)? - nejem $pagety
- nechuti mi, mam problém so ZaliGdkom
- jedlo je nedochutene - chyba mi smotana
v omacke
- lebo je tu sama kuracina
4, Ako ste spokojny/a s velkostou porcii jedal ? - malo, chybaju knedliky, halusky, strapacky
(strapacky 1,5 som nejedol)
- malo masa v omacke
5. Ako ste spokojny/a s kvalitou prace -
a spravanim zo strany opatrovatelského
personalu?
6. Ako ste spokojny/a s pristupom a spravanim - bol konflikt so spravanim sa opatrovatelky,
socidlnych pracovnikov? ktory sa riesil
7. Ako ste spokojny/a s kultirno — - nechodim na aktivity
spoloéenskymi aktivitami v zariadeni (pestrost | - nechodim na aktivity, mam rad sukromie -
a pocet)? samostatné posedenie
- nechodim inak spokojna
- nechcem nikam chodit
8. Ako ste spokojny/spokojna s poskytovanim - p. doktorka by mohla prist do zariadenia aspof
zdravotnej starostlivosti v zariadeni? 2 x do tyidna
9, Ako ste spokojny/spokojna s upratovanim -
izieb a spolo¢nych priestorov?
10. Ako ste spokojny/spokojna s kvalitou prania -
a iehlenia osobnej a postelnej bielizne?
11. Poskytuje zariadenie dostato€ny priestor pre - chcem chodit do hory na huby, lebo som bol
Vase osobné zaujmy a zaluby? cely Zivot lesnik
12. Ako celkovo hodnotite kvalitu poskytovanych | -
socialnych sluZieb (poskytovanie sluZieb,
pristup a spravanie vetkych zamestnancov
voci Vam)?
13, Ak by ste v dohladnom ¢ase (o 2 — 3 roky) -

mali moZnost vybrat si, kde by ste chceli
byvat?

Tabulka 2 Dévod menej spokojnosti @ nespokajnosti na zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb zo strany
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Navrhy a pripomienky na zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb zo strany PSS a ich pochvaly
(pripomienky respondentov prieskumu s zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali).

Por.c Navrhy a pripomienky Pochvaly
1. - ak sa bude robit parkovisko, chcel by som - park je vycisteny a pekny, som tu este kratko, este si
auto zaparkovat, viem si aj doplatit za vybalujem svoje veci
sluzbu
2. - nespokojna s kipanim- ¢asto sa kupem - upratane vyborne — Cistucko, oZehlene na jednicku
- spokojny so véetkymi zamestnancami
- Gabika a Nelka na jednicku
- Sickym chvalim
3. - ako doteraz kvality sluZieb - velké dakujem
4, - chcela by som spolubyvajtcu s ktorou by - socialnym pracovnickam pani Gabriele a sleCne Petronele
sme sa pozhovarali
5. - viac personalu - som spokojny s celym personalom aj so sluzbami
6. - moZno viac personali — viac opatrovateliek | - vietkym ddvam pochvalu
7. - nemam - som spokojna s celym personalom
8. - so vietkym spokojna - vietkych pochvalit
9, - spokojna so vietkym - p. riaditelku p. Bukovinovu
10. | - jedno wc naviac— 4 na izbe - vSetky sestricky a opatrovatelky
11. | - ako doteraz kvalita - chcem pochvalit Adku (Zahradnikovu)
12. | - ako doteraz kvalita sluzieb - som spokojna so vietkym
13. | - ako doteraz kvalita sluzieb - chcem pochvilit Nelku a Gabiku
14. | - neviem - Benéa pochvalit ho chcem, lebo mi rozumie
15. | - ako doteraz kvalita sluzieb - dobra - chcem pochvélit Zdenku upratovacku -vidy poméie
16. | - zlepsit stravu - chcem pochvilit vietkych
17. | - doteraz kvalita, spokojnost - jak je tak je som spokojny
18. | - spokojna so vsetkym - dakujem celému personalu, som spokojna so vetkym
19. | - prekyslené omacky, vela sladkych jedal, - chcem podakovat vietkym
zabezpedit zdvihak, ktory by pomohol
opatrovatelkam
20. | - chyba nam viacerym ldska - podakovat by som chcela Soni Olek3dkovej mé dobry
pristup, ¢loveka vypocuje, vysvetli
21. | - som s kvalitou sluZieb tGplne spokojny - kuchyna pochvala, starostlivost opatrovatelov, pekny dvor
+ park
22. | - nepaci sa mi, Ze nepride véetko z praéovne | - starostlivost opatrovateliek, pekny dvor
23. | - mene]j ryie, lepsi pristup sestriciek - vietkych pochvalit
24, | - aby neboli studené zemiaky - vsetkych chvalim
25. | -tak ako je, je dobre - vietkych pochvilit, vietci st dobri
26. | - vacsie skrine - Gabiku, sestricka —Zaneta idu v tstrety
27. - vietkych zamestnancov
28. - opatrovatelky, sestricky
29, - chvalim cely personal na oddeleni A
30. - chvalim a dakujem
31, - vietkych pochvalit
32. - vetkych, cely personal
33, - véetkych pochvalit
34, - vietkym
35. - Karolovi za pomoc
36. - socidlnym
37. - za sluzby navrhujem pochvalu socialnym pracovnikom
Megr. G. Maslonkovej a Mgr. P. Pacanovej
38. - vedeniu
39, - socidlnej pracovnicke, pani riaditelke
40. - vSetkym
41, - sestriékam-cest vynimkam
42, - vSetkym
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43, - sestriCkam
44, - celému personalu
45, - patri Vam len pochvala

Tabulka 3 Navrhy a pripomienky na zlepsenie kvality poskytovanych sluZieb zo strany PSS a ich pachvaly

Porovnavacia tabulka

Namerana Planovana Priemerna zhoda
6 min. 80%
NEDOSTATOK 5 0 50,00%
ODCHYLKA 0 0
1 0
Celkovy pocet sledovanych ukazovatelov kvality: | 12

V roku 2022 bola priemerna zhoda: 58,33%
Namerany medziro¢ny pokles je o 8,33% oproti roku 2022.

Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb (kritické) 26
Vyjadrené pochvaly 45
 Pocet kontrolnych bodov, v ktorych bol zaznamenany medziroény narast spokojnosti: 5

Otazka 3 - Ako ste spokojny/a s kvalitou stravy (kvalita jedal)? + 1,34%

Otazka 5 - Ako ste spokojny/a s kvalitou prace a spravanim zo strany opatrovatelského personalu? + 0,288%
Otazka 7 - Ako ste spokojny/a s kultirno — spoloenskymi aktivitami v zariadeni (pestrost a pocet)? + 1,73%
Otazka 8 - Ako ste spokojny/a s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zariadeni? +5,47%

Otadzka 9 - Ako ste spokojny/a s upratovanim izieb a spoloénych priestorov? +2,01%

Pocet kontrolnych bodov, v ktorych bol zaznamenany medzirocny pokles spokojnosti: | 7

Otazka 1 - Ako ste spokojny/a s prostredim zariadenia, v ktorom byvate? - 0,47%

Otéazka 2 - Ako ste spokojny/é s ubytovanim (vybavenie izieb nabytkom)? - 0,47%

Otazka 4 - Ako ste spokojny/a s velkostou porcii jedal? - 5,10%

Otézka 6 - Ako ste spokojny/a s pristupom a spravanim socialnych pracovnikov? -0,88%

Otazka 10 - Ako ste spokojny/a s kvalitou prania a Zehlenia osobnej a postelnej bielizne? - 0,94%

Otézka 11- Poskytuje zariadenie dostatoény priestor pre Vase osobné zaujmy a zaluby? - 0,97%

Otazka 12 - Ako celkovo hodnotite kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb (poskytovanie sluZieb, pristup a spravanie
vietkych zamestnancov voci Vam)? - 8,84%

Tabulka 4 Porovnavacia tabulka

Vedenie zariadenia na zaklade nameranych vysledkov a ich analyzy prijme opatrenia, ktoré povedu
k zvy$eniu kvality sluZieb. Cielom takychto opatreni ma byt trvalé zvySovanie kvality sluZieb a rasttica
spokojnost respondentov. Kritickou hranicou je aby priemerna zhoda dominovala aspon v 80%
vybranych, sledovanych ukazovatelov kvality sluZieb.

V KeZmarku 21.11.2023

Spracoval: Ing. Simona Vosovicova
ManaZér kvality
Schvalil : Mgr. Peter Vilcek
Riaditel ZPS a ZOS
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ZPS‘L Z0S
Kezmarok

” Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatelskej sluzby

Vyény mlyn 13, 060 01 KeZmarok, ICO: 00691852, DIC: 2020703223
Tel: 052/452 35 44, www.zpskk.sk

Vyhodnotenie vysledkov spokojnosti rodinnych prislusnikov a znamych prijimatelov

socialnej sluzby za rok 2023

Zber dat prebehol v obdobi od 01.08.2023 do 30.09.2023.

Prieskumu bol zamerany na vSetkych rodinnych prislusnikov a znamych prijimatelov socialnej
sluzby (PSS).

Do prieskumu sa zapojilo 30 respondentov a celkovo bolo odovzdanych 25 dotaznikov, ¢o
predstavuje 83,33% odovzdanych dotaznikov od rodinnych prislusnikov a znamych PSS.
Dvaja respondenti odovzdal dotazniky spokojnosti s tiplne neuvedenymi odpovedami.

Nie vSetci respondenti vyplnili vSetky otdzky, pripadne ich vyplnené dotazniky obsahovali len
pripomienky bez hodnotenia. V otazke €. 11 piati respondenti vyplnili 2 odpovede.

Suhrnné vysledky z jednotlivych dotaznikov st zapisane v o formate:

Znenie otazky, moiné varianty odpovedi, namerana vysledna ciselna hodnota a jej
percentualne vyjadrenie pre kazdy variant odpovede,

Nie vSetci respondenti vsak odpovedali na vSetky otazky, alebo odpovedali zmatocne, pri
kaZdej otazke je teda uvedeny pocet odpovedi,

Hodnoty uvadzané v medzirotnom trende vyvoja spokojnosti st vyjadrené % pre kaidu
z moznych odpovedi za jednotlivé roky,

Navrhy a pripomienky na zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb a vyjadrené pochvaly zo
strany respondentov st zapisané v takom zneni, ako ich napisali.

Pre ugel analyzy vyvoja spokojnosti boli zariadenim
stanovené nasledovné kritéria, dimenzie pripustnosti, ktoré

sti platné pre jednotlivé kontrolné body Opatrenia

Namerana miera spokojnosti pri | Nie je potrebné prijat Ziadne opatrenie.
najpozitivnejsom

{Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni
je v rozmedzi 90 - 100%.

Namerana miera spokojnosti pri | Prijat preventivne opatrenia, zaviest inovacie v postupoch

najpozitivnejsom a procesoch, ktoré povedl k zlepseniu kvality sluZieb, zwyseniu
Nedostatok | (Som velmi spokojny/d) moZnom hodnoteni | spokojnosti zainteresovanych stran. Vykonat preskolenie
je v rozmedzi: 85 - 90%. zamestnancov voblasti dodrZiavania platnych postupov
uvedenych v internej dokumentacii
Namerana miera spokajnosti pri | Prijat preventivne opatrenia, zaviest inovacie v postupoch
najpozitivnejsom a procesoch, ktoré povedu k zlepseniu kvality sluzieb, zvyéeniu
{Som velmi spokojny/4d) moznom hodnoteni | spokojnosti zainteresovanych stran. Vykonat preskolenie
je v rozmedzi: 80 - 85%. zamestnancov v oblasti dodriiavania platnych postupov

uvedenych v internej dokumentacii

zviésa uvedené v kritickych komentéroch.

Namerana miera spokojnosti pri | Vykonat dékladn( kontrolu postupov v procesoch. Na zéklade
najpozitivnejsom (Som velmi spokojny/d) | vysledkov kontrol prijat napravné opatrenia, ktoré povedu
moZnom hodnoteni je menej ako: 80% | k odstraneniu nezhody. Zdroje nespokojnosti respondentov su

Tabulke 1 Hodnotenie vysledkov
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1. Ako ste spokojnd/y s prostredim zariadenia, v ktorom st poskytované socialne
sluzby Vasmu pribuznému/ znamemu?

Odpovedalo: 22
a. Som velmi spokojnd/y 21
b. Som menej spokojna/y 1
c. Som nespokojna/y 0

r.2023

H Som velmi spokojny/a = Som menej spokojny/a B Som nespokojny/a

Graf 1 Trend vyvoja spokajnosti, medzirocné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/a) moinom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%. Respondenti dlhodobo hodnotia kvalitu
fyzického prostredia a socidlneho ovzdusia velmi vysoko. Priemerny podiel (Som velmi spokojny/a) za
celé sledované obdobie je 91,15 %. Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlep3ovania je potrebné aj
nadalej intenzivne pokradovat, tak aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a)
minimalne na Groven 90% a splnili sa ciele zariadenia.
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2. Ako ste spokojnd/y s ubytovanim Vasho pribuzného/ zndmeho (vybavenie izieb

nabytkom)?
Odpovedalo: 21
a. Som velmi spokojny/a 20
b. Som menej spokojny/a 1
c. Som nespokojny/a 0

r.2023

M Som velmi spokojny/a ™ Som menej spokojny/a M Som nespokojny/a

Graf 2 Trend vyvoja spokajnosti, medzirocné porovnanije

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/a) moZnom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Priemerny podiel (Som velmi spokojny/4) za celé sledované obdobie je 87,01%. Investicie vloZené do
skvalitiovania fyzického prostredia prinasaji meratefne vysSie wvysledky spokojnosti. Podiel
nespokojnych je za rok 2023 na drovni 0,00%. Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je
potrebné aj nadalej intenzivne pokracovat, tak aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi
spokojny/a) minimalne na trover 90% a splnili sa ciele zariadenia.
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3. Ako ste spokojnd/y s kvalitou stravy v nasom zariadeni (kvalita a mnoZstvo jedla,
kultara stravovania)?

Odpovedalo: 21

a. Som velmi spokojny/a 19
b. Som menej spokojny/a 2
c. Som nespokojny/a 0

100,00%

86,66%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

B Som velmi spokojny/a W Som menej spokojny/a M Som nespokojny/a

C‘raf 3 Trend V-}’l;of_ﬁ spakojnosti, medzirocné parovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/a) moinom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%. Po prvykrat od roku 2017 je miera
spokojnosti s kvalitou stravy nad trovriou S0%.

Priemerny podiel (Som velmi spokojny/4) za celé sledované obdobie je 81,72 %. Pozitivom je, Ze podiel
nespokojnych je dlhodobo na trovni 0%. Z uvedeného je zrejmé, Ze v procese trvalého zlepsovania je
potrebné aj nadalej pokradovat, tak aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a)
minimalne na troven 90% a splnili sa ciele zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme pravidelnym zasadanim Stravovacej komisii a planovanim jedalneho
listka spolu s prijimatelmi sociadlnej sluZby v zariadeni.
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4. Ako ste spokojnd/y s kvalitou prace opatrovatelského personalu v zariadeni?

Odpovedalo: 19

a. Som velmi spokojny/a 15
b. Som menej spokojny/a 4
c. Som nespokojny/a 0

100,00% ' LG :
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

® Som velmi spokojny/a " Som menej spokojny/a

M Som nespokojny/a

émf 4 Trend vyvoja spokajnosti, medziroéne porovnanie

Nezhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som
velmi spokojny/a) moZinom hodnoteni je menej ako: 80%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moinom hodnoteni ma vyrazne
kolisavy trend. Kolisavy trend je zaznamenany aj u menej spokojnych a nespokojnych. Priemerny podiel
(Som velmi spokojny/a) za celé sledované obdobie je 81,12%. Pozitivom je, Ze podiel nespokojnych je
dlhodobo na trovni 0%.

Jeteda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokracovat, tak aby
sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/4) minimalne na drovern 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme stabilnym profesiondlnym timom zamestnancov, pravidelnym
vzdelavanim personalu a komunikaciou zamestnancov s PSS a rodinnych prislusnikov.
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5. Ako ste spokojnd/y s kvalitou realizovanych terapeutickych a volno€asovych aktivit
v zariadeni (pestrost, poéet, ¢as)?

Odpovedalo: 18
a. Som velmi spokojny/a 17
b. Som menej spokojny/a 1
c. Som nespokojny/a 0

M Som velmi spokojny/da ™ Som menej spokojny/a M Som nespokojny/a

Graf 5 Trend vyvoja spokajnosti, medziroéné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som velmi
spokojny/a) moZnom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Priemerny podiel (Som velmi spokojny/a) za celé sledované obdobie je 87,80%. Je teda zrejmé, ie
v procese trvalého zlepsovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokracovat, tak aby sa dosiahla miera
spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na urover 90% a splnili sa ciele zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme aktivizaciou pri relaxacnych a terapeutickych aktivitach pod vedenim
socidlnych pracovnikov, pri realizacii seba-obsluznych ukonov individualnou pracou zamestnancov
opatrovatelsko-oSetrovatelského useku, jednoduché nacviky chédze, cvicenie.
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6. Ako ste spokojna/spokojny s kvalitou poskytovania o3etrovatelskej starostlivosti
(starostlivost zdravotnych sestier) v zariadeni?

Odpovedalo: 19
a. Som velmi spokojny/a 17
b. Som menej spokojny/a 2
c. Som nespokojny/a 0

E Som velmi spokojny/@  © Som menej spokojny/@ B Som nespokojny/a

Graf 6 Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie

Nedostatok k planovanym ciefom zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejsom (Som
velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moZnom hodnoteni ma vyrazne
kolisavy trend. Kolisavy trend je zaznamenany aj u menej spokojnych a nespokojnych. Priemerny podiel
(Som velmi spokojny/4) za celé sledované obdobie je 78,83%. Pozitivom je, Ze podiel nespokojnych je
dlhodobo na trovni 0%.

Jeteda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokracovat, tak aby
sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/d) minimélne na troveri 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme stabilnym profesionalnym timom zamestnancov, pravidelnym
vzdelavanim personalu a komunikaciou zamestnancov s PSS a rodinnych prislusnikov.
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7. Ako ste spokojna/y s kvalitou upratovania izieb a spolo¢nych priestorov?

Odpovedalo: 19
a. Som velmi spokojny/a 16
b. Som menej spokojny/a 3
c. Som nespokojny/a 0

92,50%  91,31%

0,00%
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® Som velmi spokojny/a  © Som menej spokojny/a M Som nespokojny/a

Graf 7 Trend vyvoja spokajnosti, medziroéné porovnanie

Odchylka s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som
velmi spokojny/a) moinom hodnoteni je v rozmedzi: 80 - 85%.

Priemerny podiel (Som velmi spokojny/a) za celé sledované obdobie je 90,24%. Pozitivom je, 7e podiel
nespokojnych je dlhodobo na trovni 0%.

Jeteda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokracovat, tak aby
sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na uroveri 90% a splnili sa ciele
zariadenia.
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8. Ako ste spokojnd/y s kvalitou prania a Zehlenia osobnej a postelnej bielizne?

Odpovedalo: 19

a. Som velmi spokojny/a 19
b. Som menej spokojny/a 0
c. Som nespokojny/a 0

® Som velmispokojny/d = Som menejspokojny/d4 M Som nespokojny/a

Graf 8 Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som velmi
spokojny/d) moZnom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Priemerny podiel (Som velmi spokojny/a) za celé sledované obdobie je 91,07. Pozitivom je, Ze podiel
nespokojnych je dlhodobo na tirovni 0%.

Je teda potrebné zotrvat v nastolenom tempe trvalého zlepSovania, udriat priemernd mieru
spokojnosti respondentov minimalne na urovni planovanej zhody t.j. 90%.
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9. Ako hodnotite celkovu kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb (poskytované sluzby,
pristup a spravanie vSetkych zamestnancov voti Vasmu pribuznému/znamemu)?

Odpovedalo: 19

a. Som velmi spokojny/a 18
b. Som menej spokojny/a 1
c. Som nespokojny/a 0

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00%

r.2023

B Som velmi spokojny/a W Som menej spokojny/a

B Som nespokojny/a

Graf 9 Trend vyvoja spokajnosti, medzirocné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moinom hodnoteni je dlhodobo
pomerne vysoka. Pat rokov za sebou boli hamerané hodnoty, ktoré prekracuji minimalne stanovené
ciele.

Za celé sledované obdobie je namerana priemerna hodnota 91,86%. Pozitivhou skutoénostou je , Ze
miera nespokojnych je dlhodobo na trovni 0%. Je teda zrejmé, Ze je mozné dlhodobo udrzat velmi
vysokt mieru kvality sluZieb, prostrednictvom ktorej respondenti vnimaju nami vyprodukovant
pridani hodnotu pre ich pribuznych. Je teda potrebné zotrvat v nastolenom tempe trvalého

zlep$ovania, udriat priemernu mieru spokojnosti respondentov minimalne na trovni planovanej zhody
t.j. 90%.
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10. Ako ste spokojnd/y sinformovanostou o pobyte Vasho pribuzného v zariadeni?

Odpovedalo: 21
a. Som velmi spokojny/a 21
b. Som menej spokojny/a 0
c. Som nespokojny/a 0

. 9655%  100,00%

100,00% W

80,00% T
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40,00% 1'
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B Som velmi spokojny/a “ Som menej spokojny/a M Som nespokojny/a

Graf 10 Trend vivoja spokojnosti, medziroéné porovnanie

Do tohtoroéného prieskumu spokojnosti bola opat zaradena aj otazka spokojnost s informovanostou
o pobyte pribuzného v zariadeni.

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/a) moZnom hodnoteni je v rozmedzi; 90 - 100%.

Je teda potrebné zotrvat v nastolenom tempe trvalého zlepSovania, udriat priemernd mieru
spokojnosti respondentov minimalne na urovni planovanej zhody t.j. 90%.
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11. Ako ziskavate podstatné informdacie o svojom pribuznom pocas jeho pobytu v
zariadeni?

Odpovedalo 21 respondentov, ale niektori zakriuzkovali aj 2 odpovede

a. Informacie ziskavam od pribuzného oscobne pri naviteve, alebo pri telef. | 13
rozhovore s nim

b. Informacie ziskavam od persondlu zariadenia osobne pri navsteve 10
c. Informacie ziskavam od personalu telefonicky 3
d. Iny sp6sob ziskavanie informacii 0

B Informacie od pribuzného
osobne al telefonicky

25
20 -|' Ll
! Informacie od personalu
osobne |
15 -
| _
— . 10 -
B Informacie od personalu
telefonicky £
5
0 +——

B Inym sposobom

Graf 11 Ziskavanie informdcii o pobyte pribuzného, medziroéné parovnanie

Do tohtoroéného prieskumu spokojnosti bola opit zaradena aj otazka ohladom ziskavania informacii

o pobyte pribuzného. Na otazku €. 11 oznadilo 21 respondentov odpoved, pricom niektori oznadili aj
2 odpovede.

Najviac su informovani :

> Informdcie ziskavam od personalu telefonicky - 13 odpovedi

#» od pribuzného osobnou navstevou alebo pri telefonickom rozhovore - 10 odpovedi
# Informacie ziskavam od personalu zariadenia osobne pri navsteve - 3 odpovedi

# Iny spbsob ziskavanie informacii - 0
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12. Ako ste spokojna/y s reSpektovanim ludskych prav Vasho pribuzného zo strany
zamestnancov zariadenia, napr. reSpektovanie prava na sukromie, dalej prava na
informdcie, pravo re$pektovat rozhodnutie, pravo staZovat sa a podobne?

Odpovedalo: 21
b. Som velmi spokojny/a 21
c. Som menej spokojny/a 0
d. Som nespokojny/a 0
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Graf 12 Trend vyvaja spokajnosti, medziroéné parovnanie

Do tohtoroéného prieskumu spokojnosti bola opat zaradena aj otazka spokojnost s reSpektovanim
fudskych pravVvasho pribuzného zo strany zamestnancov zariadenia, napr. reSpektovanie prava na
sukromie, dalej prava na informdcie, pravo respektovat rozhodnutie, prévo staovat sa a podobne .
Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/a) moZnom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Je teda potrebné zotrvat v nastolenom tempe trvalého zlepSovania, udriat priemernd mieru
spokojnosti respondentov minimalne na urovni planovanej zhody t.j. 90%.
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13. V ramci aktivizacie obyvatelov ich persondl motivuje k udrZaniu maximalnej
samostatnosti a to zapajanim do starostlivosti o seba samych v oblasti hygieny,
stravovania, upratovania. To znamena, Ze personal poskytuje u kazdého obyvatela
individualizovant mieru podpory pri tkonoch sebaobsluhy. Cielom nasho pristupu

je udrzanie maximalnej miery samostatnosti a aktivizacia obyvatela. Co na to
hovorite?
Odpovedalo: 21
a. Som velmi spokojny/a 20
b. Som menej spokojny/a 1
c. Som nespokojny/a 0
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G‘mf 13 Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie

Do tohtoroéného prieskumu spokojnosti bola zaradena aj otazka v ramci aktivizacie obyvatelov ich
personal motivuje k udrianiu maximalnej samostatnosti a to zapdjanim do starostlivosti o seba
samych v oblasti hygieny, stravovania, upratovania. To znamend, Ze personal poskytuje u kazdého
obyvatela individualizovan(ii mieru podpory pri tkonoch sebaobsluhy. Ciefom nasho pristupu je
udrzanie maximalnej miery samostatnosti a aktivizacia obyvatela

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSsom (Som velmi
spokojny/4) moinom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Je teda potrebné zotrvat vnastolenom tempe trvalého zlepSovania, udriat priemernd mieru
spokojnosti respondentov minimalne na drovni planovanej zhody t.j. 50%.
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14. V ramci aktivizacie zapajame obyvatelov zariadenia s potrebou niZSej miery podpory
zo strany persondlu do pomocnych prac v zariadeni ako napr. vypomoc v zahrade, v

jeddlni, nosenie ¢aju na oddelenia, drobné upratovanie a podobne. Co na to
hovorite?

Odpovedalo: 21

a. Som velmi spokojny/a 21
b. Som menej spokojny/a 0
Som nespokojny/a 0
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Graf 14 Trend vyvojo spokojnosti, medzirocné porovnanie

Do tohtoro¢ného prieskumu spokojnosti bola zaradena aj otazka v ramci aktivizacie zapajame
obyvatelfov zariadenia s potrebou niz3ej miery podpory zo strany persondlu do pomocnych prac v
zariadeni ako napr. vypomoc v zdhrade, v jeddlni, nosenie ¢aju na oddelenia, drobné upratovanie
a podobne.

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som velmi
spokojny/4) moinom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Je teda potrebné zotrvat vnastolenom tempe trvalého zlepSovania, udriat priemernd mieru
spokojnosti respondentov minimalne na drovni planovanej zhody t.j. 90%.



4.2 -Spokojnost zakaznika a spitna vizba od relevantnych zainteresovanych stran Strana 16 z 21

15. Ak by Va3 pribuzny mal v dohl'adnom &ase (o 2 — 3 roky) moznost vybrat si v akom

socidlnom zariadeni mu budu poskytované socidlne sluzby, ¢o by ste mu odporuéili?
(zakrdzkujte prosim jednu z odpovedi a vySkrtnite v nej nehodiace sa)

Odpovedalo: 18

a. | Byvat v socidlnom zariadeni sdm/ s niekym v izbe v rodinnom dome so zahradou, 5
v ktorom by byvalo dalsich pat seniorov a opatrovatelka, ktora by im pomahala so
vietkym, ¢o by potrebovali

b. | Byvat v socidlnom zariadeni sdm/ s niekym v izbe v byte paneldku s vytahom, v ktorom | 0
by byvalo dal$ich pat seniorov a opatrovatelka, ktora by im pomahala so vetkym, ¢o
by potrebovali

c. | Zostat vtomto zariadeni ako doteraz 13

m Byvat v socialnom zariadeni sdm/ s niekym v izbe v rodinnom dome so zdhradou, v ktorom by byvalo dalich pat
seniorov a opatrovatelka, ktora by im pomahala so vietkym, ¢o by potrebovali

Byvat v socidlnom zariadeni sam/ s niekym v izbe v byte paneldku s vytahom, v ktorom by byvalo dalsich pat
seniorov a opatrovatelka, ktora by im pomahala so vietkym, ¢o by potrebovali

B Zostat v tomto zariadeni ako doteraz

Graf 15 Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné parovnanie

Do tohtoroéného prieskumu spokojnosti bola zaradena otazka, ak by Vas pribuzny mal moZnost vybrat
si v akom socidlnom zariadeni mu budu poskytované socialne sluzby, ¢o by ste mu odporudili. Mali
moZnost zakriZkovat z 3 moZnosti.

Na zaklade odpovedi 72,22% respondentov preferuji zostat v zariadeni ako doteraz a 27,88%
respondentov byvat v socidlnom zariadeni sdm/ s niekym vizbe vrodinnom dome so zahradou,
v ktorom by byvalo dalSich pat seniorov a opatrovatelka, ktora by im pomahala so vietkym, ¢o by

potrebovali.
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Dévod menej spokojnosti a nespokojnosti na zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb zo strany

rodinnych prislusnikov
{pripomienky respondentov prieskumu su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali))

motivuje k udrianiu maximalnej samostatnosti a
to zapajanim do starostlivosti o seba samych v

Por. Znenie otazky Dévod
é.
1. | Ako ste spokojna/y s prostredim zariadenia, -
v ktorom st poskytované socialne sluiby Vasmu
pribuznému/ zndmemu?

2. | Ako ste spokojna/y s ubytovanim Vasho -
pribuzného/ znameho (vybavenie izieb
nabytkom)?

3. | Ako ste spokojna/y s kvalitou stravy v nasom - mnoistvo jedla je dostacujlce, rovnako
zariadeni (kvalita a mnoZstvo jedla, kultira i réznorodost, aviak horsie je s kvalitou - 80% je
stravovania)? nedochutené solou, sladidlom alebo kyslejSou

pochutinou
- vela sladkych jedal a polievky a omacky su
velmi kyslé

4. | Ako ste spokojna/y s kvalitou prace - najma po prichode novych opatrovateliek,
opatrovatelského personalu v zariadeni ? ktorych je malo, alebo nie su k tomu povolaniu

prispésobené dusevne alebo fyzicky

- slabsia spdtna vdzba medzi zamestnancami nie
vidy su uskutocnené zékladné poZiadavky
pribuznych

5. | Ako ste spokojna/y s kvalitou realizovanych - volnocasové aktivity st iba pre zdravych
terapeutickych a volnocasovych aktivit seniorov, nie pre tych ¢o maju nejaky problém
v zariadeni (pestrost, pocet, ¢as)? s pohybovym aparatom

6. | Ako ste spokojna/spokojny s - ako je v bode 4 (najma po prichode novych
kvalitou poskytovania oSetrovatelskej opatrovateliek, ktorych je malo, alebo nie su k
starostlivosti (starostlivost zdravotnych sestier) | tomu povolaniu prispdsobené dusevne alebo
v zariadeni? fyzicky)

7. | Ako ste spokojna/y s kvalitou upratovania izieb - v sobotu a nedelu sa menej upratuje
a spoloénych priestorov? - na chodbe citit zapach z toaliet, no ale su tu

stari fudia, takZe vieme, Ze nie vietci udrzuju
Cisto

- pri umyvani podlahy v izbe neodtahuju noéné
stoliky pod ktorymi je dlhodobo prischnuty ¢aj

8. | Ako ste spokojna/y s kvalitou prania a Zehlenia -
osobnej a postelnhej bielizne?

9. | Ako hodnotite celkovii kvalitu poskytovanych -
socialnych sluZieb (poskytované sluZby, pristup
a spravanie vSetkych zamestnancov voéi Vasmu
pribuznému/znédmemu)?

10. | Ako ste spokojna/y s informovanostou o pobyte | -

Vasho pribuzného v zariadeni?

11, | Ako ziskavate podstatné informacie o svojom -
pribuznom pocas jeho pobytu v zariadeni?

12. | Ako ste spokojna/y s reSpektovanim fudskych -
prav Vasho pribuzného zo strany zamestnancov
zariadenia, napr. reSpektovanie prava na
stikromie, dalej prava na informacie, pravo
reSpektovat rozhodnutie, pravo staiovat sa a
podobne.

13. V ramci aktivizacie obyvatelov ich personal - zvysit dohlad pri dodrziavani rannej hygieny
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oblasti hygieny, stravovania, upratovania. To
znamena, ie personal poskytuje u kaidého
obyvatela individualizovanii mieru podpory pri
ukonoch sebaobsluhy. Cieflom nasho pristupu je
udrianie maximalnej miery samostatnostia
aktivizacia obyvatela. Co na to hovorite?

14,

V ramci aktivizacie zapajame obyvatelov
zariadenia s potrebou niZsej miery podpory zo
strany personalu do pomocnych prac v zariadeni
ako napr. vypomoc v zahrade, v jedalni, nosenie
¢aju na oddelenia, drobné upratovaniea
podobne. Co na to hovorite?

15.

Ak by Vas pribuzny mal v dohladnom ¢éase (0 2 -
3 roky) moinost vybrat si v akom socidlnom
zariadeni mu budul poskytované socidlne sluiby,
¢o by ste mu odporucili?

Tabulka 2 Dovod menej spokojnosti a nespokojnosti na zlepsenie kvality poskytovanych sluZieb zo strany rodinnych
prislusnikov

Ddvod spokojnosti na zlepsenie kvality poskytovanych sluZieb zo strany rodinnych prislusnikov

(pripomienky respondentov prieskumu s zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali)

socialnych sluZieb (poskytované sluZby, pristup

Por. Znenie otazky Dévod
é.
1. | Ako ste spokojna/y s prostredim zariadenia, - klobuk dole vietkym zamestnancom, ak by
v ktorom st poskytované socidlne sluiby Vaému | financie dovolili zamestnat viac oséb na
pribuznému/ znamemu? oddeleni, aby zamestnanci §li s chutou do préce
a mali ¢as aj 10 min. pokeckat s babkami
- krasne upravené, bohaté na zelen, stromy,
okrasné kvety
2. | Ako ste spokojna/y s ubytovanim Vasho - velmi pekné, moderné, pohodIné, praktické
pribuzného/ znameho (vybavenie izieb
nabytkom)?
3. | Ako ste spokojnd/y s kvalitou stravy v nasom - strava je stale pestra a velmi bohata, aZ vela.
zariadeni (kvalita a mnoistvo jedla, kultira
stravovania)?
4. | Ako ste spokojna/y s kvalitou prace - len by som chcela viac ¢asu na jednotlivi izbu,
opatrovatel'ského personalu v zariadeni ? véetka hygiena sa musi stihnut v kratkom &ase
a nespravi sa precizne, inak super
- doéchodcovia su stale velmi Cisti a upraveni.
Niektori su vkusne ostrihani.
5. | Ako ste spokojna/y s kvalitou realizovanych - aktivity su super
terapeutickych a volnoéasovych aktivit - velmi zmysluplné a primerané veku déchodcov
v zariadeni (pestrost, pocet, ¢as)?
6. | Ako ste spokojna/spokojny s - velmi zodpovedné, pohotové
kvalitou poskytovania osetrovatelskej
starostlivosti (starostlivost zdravotnych sestier)
v zariadeni?
7. | Ako ste spokojna/y s kvalitou upratovania izieb - izby su Cisté a vonavé
a spoloénych priestorov?
8. | Ako ste spokojna/y s kvalitou prania a Zehlenia - velmi stale Cisté, vyZiehlené
osobnej a postelnhej bielizne?
9. | Ako hodnotite celkovi kvalitu poskytovanych - vietci zamestnanci no vacsina je trpezliva, to je

délezité! Sa ochotni vidy vyjst v Gstrety
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a spravanie véetkych zamestnancov voéi Vasmu
pribuznému/znamemu)?

- spravanie je velmi laskavé, viidne, plné ochoty
a porozumenia s prekrasnym pristupom k starym
[udom

10.

Ako ste spokojna/y s informovanostou o pobyte
Vasho pribuzného v zariadeni?

11

Ako ziskavate podstatné informécie o svojom
pribuznom pocas jeho pobytu v zariadeni?

12,

Ako ste spokojna/y s reSpektovanim fudskych
prav Vasho pribuzného zo strany zamestnancov
zariadenia, napr. reSpektovanie prava na
stikromie, dalej prava na informacie, pravo
respektovat rozhodnutie, pravo staiovat sa a
podobne.

13.

V ramci aktivizacie obyvatelov ich personal
motivuje k udrianiu maximalnej samostatnosti a
to zapajanim do starostlivosti o seba samych v
oblasti hygieny, stravovania, upratovania. To
znamena, Ze personal poskytuje u kaidého
obyvatela individualizovant mieru podpory pri
ukonoch sebaobsluhy. Cieflom nasho pristupu je
udrianie maximalnej miery samostatnostia
aktivizacia obyvatela. €o na to hovorite?

- robite velmi dobre
- niekedy by mohli dohliadnut na sebaobsluhu
u fudi, ktori velmi zabudaju

14.

V ramci aktivizacie zapajame obyvatelov
zariadenia s potrebou niZsej miery podpory zo
strany personalu do pomocnych prac v zariadeni
ako napr. vypomoc v zahrade, v jedalni, nosenie
¢aju na oddelenia, drobné upratovanie a
podobne. Co na to hovorite?

- dobry napad, aspoi sa mézu realizovat a kus
pomoéziu

- je tazké niektorych zapajat, najmé tych ktori
zabudaju

15.

Ak by Vas pribuzny mal v dohladnom ¢ase (o0 2 —
3 roky) moZnost vybrat si v akom socidlnom
zariadeni mu budu poskytované socialne sluzby,

¢o by ste mu odporudili?

Tabulka 3 Dévod spokojnosti na zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb zo strany radinnych prisiusnikov

N&vrhy a pripomienky na zlep$enie kvality poskytovanych sluzieb zo strany rodinnych
prisludnikov a pochvaly
(pripomienky respondentov prieskumu sd zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali)

Por. Navrhy a pripomienky Pochvaly
c.
1. | - nemam Ziadne - dakujeme vsetkym
2. | - vsetko je fajn, len keby mesacna cena bola - spokojnost dakujeme. Nech vdm Boh Zehna.
nizsia a dovolil si kazdy $tastné zariadenie, lebo
vela eur neostane na lieky, kozmetiku...
3. | - prijat viac opatrovateliek, lepsie ich - d'akujem vietkym za ochotu a starostlivost
odmenovat
4, - zatial'si ako rodina chvdlime naozaj vietko
okrem pristupu novoprijatych (nie véetkych)
opatrovateliek k seniorom
5. - paci sa mi mily pristup personalu, na otazky
odpovedaju vecne, vedia poméct aj s liekmi pre
tetu. Dakujem
6. - zariadenie je pekné Cisté, strava dobra, plus vela

aktivit sa organizuje. Zamestnankyne st milé
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a vyjdu v ustrety. Len cena za zariadenie sa zvy3uje
vela a déchodky st malé.

7 - Ustretovost, informovanost, (smevy
opatrovateliek

8. - pochvalu vyjadrujem pani riaditelke a celému
personalu ZPS a ZOS.

9. - som velmi spokojna aj so starostlivostou

Tabufka 4 Navrhy a pripomienky na zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb zo strany PSS a ich pochvaly

Porovnanie skutoéne nameranych vysledkov s pldnovanou priemernou zhodou

Namerané Planované Priemerna zhoda

10 min. 80%
NEDOSTATOK 1 0 76,92%
ODCHYLKA | 1 0
1 0

Celkovy pocet sledovanych ukazovatelov kvality: 13

V roku 2022 bola priemerna zhoda: 69,23
Namerany medziro¢ny narast je o 7,69% oproti roku 2022.

Navrhy a pripomienky na zlepsenie kvality poskytovanych sluZieb (kritické) 3

Vyjadrené pochvaly 9

Pocet kontrolnych bodov, v ktorych bol zaznamenany medziroény narast spokojnosti: 6

Otéazka 3 - Ako ste spokojny/a s kvalitou stravy v nasom zariadeni (kvalita a mnoZstvo jedal, kultdra stravovania)? +
16,41%

Otazka 5 - Ako ste spokojny/a s kvalitou realizovanych terapeutickych a volnotasovych aktivit v zariadeni (pestrost,
pocet, £as)? +10,44%

Otdazka 6- Ako ste spokojny/a s s kvalitou poskytovania oSetrovatelskejstarostlivosti (starostlivost zdravotnych sestier)
v zariadeni? + 3,26%

Otazka 8 - Ako ste spokojny/a kvalitou prania a Zehlenia osobnej a postelnej bielizne? + 3,45%

Otézka 10 - Ako ste spokojny/a s informovanostou o pobyte Vasho pribuzného v zariadeni? +3,45%
Otézka 12 - Ako Otazka 12 - Ako celkovo hodnotite kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb (poskytovanie sluzieb,
pristup a spravanie vietkych zamestnancov voti Vam)? + 4,17%

Pocet kontrolnych bodov, v ktorych bol zaznamenany medziroény pokles spokojnosti: 6

Otazka 1 - Ako ste spokojna/y s prostredim zariadenia, v ktorom st poskytované socialne sluzby Vasmu pribuznému/
znamemu? - 0,97%

Otazka 2 - Ako ste spokojnd/y s ubytovanim Vésho pribuzného/ zndmeho (vybavenie izieb nabytkom)? - 1,19%
Otazka 4 - Ako ste spokojny/a s kvalitou préce opatrovatelského personélu v zariadeni? - 7,72%

Otazka 7 - Ako ste spokojny/a kvalitou upratovania izieb a spoloénych priestorov? -15,79%

Otazka 9 - Ako hodnotite celkovii kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb {poskytované sluZby, pristup a spravanie
vietkych zamestnancov voéi Vadmu pribuznému/znamemu)?- 1,93%

Otézka 13 V ramci aktivizacie obyvatelov ich personal motivuje k udrZzaniu maximalnej samostatnosti a to zapajanim
do starostlivosti o seba samych v oblasti hygieny, stravovania, upratovania. To znamena, Ze personal poskytuje u
kazdého obyvatela individualizovani mieru podpory pri Gikonoch sebaobsluhy. Ciefom nasho pristupu je udrzanie
maximalnej miery samostatnosti a aktivizacia obyvatela. Co na to hovorite? - 0,91%

Tabulka 5 Parovnavacia tabulka
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Vedenie zariadenia, na zaklade nameranych vysledkov a ich analyzy, prijme opatrenia, ktoré povedu
k zvy$eniu kvality sluZieb, k spokojnosti rodinnych prislugnikov PSS. Cielom takychto opatreni ma byt
trvalé zvySovanie kvality sluZieb a rastica spokojnost respondentov. Kritickou hranicou je aby
priemerna zhoda dominovala aspon v 80% vybranych, sledovanych ukazovatelov kvality sluZieb.

V KeZmarku 21.11.2023
Spracoval: Ing. Simona Vosovicova

Manazér kvality

Schvalil : Mgr. Peter Vilcek
Riaditel ZPS a ZOS



4.3 -Spokojnost zakaznika a spatna vazba od relevantnych zainteresovanych stran Strana 1z 4

” Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatelskej sluzby
Vy$ny mlyn 13, 060 01 KeZmarok, ICO: 00691852, DIC: 2020703223
Tel: 052/452 35 44, www.zpskk.sk

ZPSIa Z0S
Kezmarok

Prieskum spokojnosti prijimatelov podpornej socialnej sluzby jedalen

e Zber dat prebiehal v obdobi od 01.08.2023 do 31.08.2023.

e Prieskumu bol zamerany na 185 prijimatelov podpornej socidlnej sluZby jedaleri (ambulantna aj
terénna forma).

e Prieskumu sa nezucastnili: prijimatelia podpornej socialnej sluzby jedalen, ktori v danom obdobi
mali odhlasené obedy (8), boli ha lie¢eni (1), so stratou schopnosti tisudku (1) a v celovom pocte
10 prijimatelov podpornej socidlnej sluzby jedalen.

e Respondentom bolo odovzdanych 175 dotaznikov spokojnosti.

e Vratenych bolo 119 dotaznikov spokojnosti, o predstavuje 68% ndvratnost.

o Styria respondenti odovzdal dotazniky spokojnosti s neuvedenymi odpovedami ohladom
spokojnosti/nespokojnosti, ale zaroven dvaja z nich uviedli v ramci dotazniku poznamky.

e Nie vSetci respondenti vyplnili vSetky otazky, pripadne ich vyplnené dotazniky obsahovali len
pripomienky bez hodnotenia. Z tohto dévodu je celkovy sumar odpovedi v niektorych otazkach
mensi ako 119.

e V tabulke ¢.1 je zobrazené spdsob hodnotenia vysledkov.

[Pre ugel analyzy wvyvoja spokojnosti boli zariadenim
stanovené nasledovné kritéria, dimenzie pripustnosti,
ktoré st platné pre jednotlivé kontrolné body Opatrenia

Namerand miera  spokojnosti  pri | Nie je potrebné prijat Ziadne opatrenie.
najpozitivnejsom

{Som velmi spokojny/d) moinom
hodnoteni je v rozmedzi 90 - 100%.

Namerana miera  spokojnosti pri | Prijat preventivne opatrenia, zaviest inovacie v postupoch
najpozitivnejsom a procesoch, ktoré povedu k zlepseniu kvality sluzieb, zvyseniu
Nedostatok | (Som  velmi  spokojny/d)  moZnom | spokojnosti zainteresovanych strdn. Vykonat preskolenie
hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%. zamestnancov voblasti dodrziavania platnych postupov
uvedenych v internej dokumentacii

Namerana miera  spokojnosti  pri | Prijat preventivne opatrenia, zaviest inovécie v postupoch

najpozitivnejsom a procesoch, ktoré povedu k zlepseniu kvality sluZieb, zvyseniu
{Som velmi spokojny/d) moznom | spokojnosti zainteresovanych stran. Vykonat preskolenie
hodnoteni je v rozmedzi: 80 - 85%. zamestnancov voblasti dodrziavania platnych postupov

uvedenych v internej dokumentacii

Namerand miera  spokojnosti  pri | Vykonat ddkladnd kontrolu postupov v procesoch. Na zaklade
najpozitivnejsom (Som velmi spokojny/a) | wsledkov kontrol prijat napravné opatrenia, ktoré povedd
moznom hodnotenije ~ menej ako: 80% | k odstraneniu nezhody. Zdroje nespokojnosti respondentov su
zvacsa uvedené v kritickych komentaroch.

Tabulka 1Hodnotenie vysledkov
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V nasledujlicom grafe ¢. 1 je zobrazené vyhodnotenie spokojnosti prijimatelov podpornej socialnej
sluzby jedalen zarok 2023. Graf ¢. 1 uvadzaju skutocné pocty odpovedi prijimatelov podpornej
socialnej sluzby jedalen v jednotlivych kontrolnych bodoch.

Rok 2023 - vyhodnotenie spokojnosti prijimatelov podpornej
socialnej sluzby jedalen

J1JA),

- e > e & o

Pestrost  Kvalita jedal Velkost Dochutenie Polievky  Hlavné jedlo  Celkové
jedal porcii jedal hodnotenie

100

B Som nespokojny/d 1 Som menej spokojny/@ 1 Som spokojny/d2

Graf 1 Spokojnost prijimatelov podpornej socidlnej sluzby jeddleri za rok 2023

V grafe €. 2 je zobrazené vyhodnotenie spokojnosti prijimatelov podpornej socidlnej sluzby jedalen
zarok 2023 percentudlne.

Rok 2023 - percentudlne vyhodnotenie spokojnosti prijimatelov
podporne socialnej sluzby jedalen

87,72% 86,85% 86,09% 87,83% 89,57% 86,21%

77,19%
J J - 95I J 87 J
1,7 1,7 0,00% Z,GI” 3,5 2,0

1

Pestrost  Kvalita jedal Velkost Dochutenie Polievky  Hlavnéjedlo  Celkové
jedal porcii jedla hodnotenie

" Som velmi spokojny/a  © Som menej spokojny/a M Som nespokojny/a

Graf 3 Percentudine zobrazenie spokojnost prijimatelov podpornej socidlnej sluzby jeddleri za rok 2023
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Zhodu s planovanymi cielmi zariadenia hodnotenie nad 90% nevykazuje vroku 2023 ani jeden z
kontrolnych bodov. V roku 2023 vykazuje 6 kontrolnych bodov nedostatok v rozmedzi od 85-90%.
Nezhodu od stanovenych cielov vykazuje kontrolny bod, ktory monitoruje spokojnost prijimatelov
socialnej sluzby jedaleri s podavanymi polievkami, kde je miera spokojnosti na urovni 77,19%.

Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSsom (Som spokojny/a) moznom hodnoteni je 85,92 % ¢o
predstavuje oproti roku 2022 pokles priemernej spokojnosti 0 4,94%.

Priemerny podiel menej spokojny/a je 12,21% co predstavuje oproti roku 2022 narast menej spokojnych
0 4,19%.

Priemerny podiel nespokojny/a je 1,94 % ¢o predstavuje oproti roku 2022 narast nespokojnosti 0 0,82%.

Nasledujuci graf. €. 3 a tabulka ¢. 2 vyjadruju percentualne porovnanie spokojnosti prijimatelov socialnej
sluzby jedaleri v obdobi od roku 2021 aZz do roku 2023.

Percentudlne porovnanie spokojnych prijimatel'ov podpornej
socialnej sluZby jedaleri v rokoch 2021-2023

CELKOVE
HODNOTENIE

-
2

| |lﬂ|

HLAVNE JEDLO 93,14%

POLIEVKY 77,45%

-

DOCHUTENIE

JEDLA 2l

VELKOST -
PORCIi 94,12%

KVALITA

JEDAL 92,16%

PESTROST

JEDAL 2244%

@ Velmi spokojny rok 2023 Velmi spokojny rok 2022 = Velmi spokojny rok 2021

Graf 4 Percentudlne porovnanie spokojnosti prijimatefov podpornej socidlnej sluzby jeddleri v obdobi 2021 - 2023



4.3 - Spokojnost zakaznika a spatna vazba od relevantnych zainteresovanych stran Strana 4z 4

Percentudlne porovnanie spokojnych prijimatelov podpornej socidlnej sluzby jedaler
v rokoch 2021-2023
Pestrost |Kvalita |Velkost | Dochutenie Hlavné |Celkové
Rok jedal jedal porcii jedla Polievky | jedlo hodnotenie
Som
2023 | spokojny/a 87,72% 86,85% 86,09% 87,83% 77,19% 89,57% 86,21%
Som
2022 | spokojny/a 93,14% 92,16% 94,12% 90,20% 77,45% 93,14% 95,79%
Som
2021 | spokojny/a 92,60% 93,52% 92,59% 93,33% 80,74% 94,44% 90,65%

Tabulka 2 Porovnanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby za roky 2023 az 2021

» Vroku 2021 bol prieskum spokojnosti v obdobi od 01.06.2021 do 26.08.2021, pricom bolo
odovzdanych 130 dotaznikov aztoho bolo vratenych 110 dotaznikov, o predstavovalo 84,61%
navratnosti.

» Vroku 2022 bol prieskum spokojnosti vobdobi od 14.07.2021 do 31.07.20221, pricom bolo
odovzdanych 145 dotaznikov aztoho bolo vratenych 105 dotaznikov, o predstavovalo 72,41%
navratnosti.

» V roku 2023 bolo odovzdanych 175 dotaznikov aztoho bolo 119 dotaznikov vratenych co
predstavuje 68 % navratnost.

Spokojnost prijimatelov podporenej sociadlnej sluzby jedalers vrok 2023 je oproti rokom 2022 a 2021
v kontrolovanych kategaoriach nizsia.

V prvom polroku 2023 preslo ZPS a ZOS k Setreniu z dévodu zvySenia cien energii a potravin. Z daného
dévodu zariadenie poskytovalo viac mucnych jedal, menej salatov, aby sa zmestilo do uhrady za
poskytovanu podpornu sluzbu jedalen.

Mesto KeZmarok v spolupraci so zariadenim v druhej polovici 2023 vo VSeobecnom zavaznom nariadeni
¢. 6/2023 pristupilo k zvy$eniu thrady za poskytovanu podpornu socialnu sluZbu jedalen, ktora zabezpedi
vacsiu pestrost a kvalitu jedal. S pripomienok od respondentov ma dané opatrenie Zial dopad na to, Ze
niektori respondenti stii nespokojni s cenou za poskytovanu podpornu socialnu sluzbu jedalen.

Vedenie zariadenia na zaklade nameranych vysledkov a ich analyzy prijme opatrenia, ktoré povedu
k zvySeniu kvality jedal s prihliadnutim na pripomienky a poZiadavky prijimatelov podporenej socialne;j
sluiby jedaleri. Cielom takychto opatreni ma byt trvalé zvySovanie kvality sluZieb a rastiica spokojnost
respondentov.

V KeZmarku 10.10.2023

Spracoval: Ing. Simona Vosovicova
ManaZér kvality
Schvdlil : Mgr. Dana Bukovinova
Riaditelka ZPS a ZOS



