635E99 3/1(1E
. RPXQLWR®KRR FLiOWQQKnkesteE Ha P D l&aky 2023- 2030
- za obdobie roka2023

PlnenieK RPXQLVBQp® RF L i O\ K &kdthEH a P D pr&rdky 2023- 2030
D CKR$B)bolo Y\KR G Q B RWEGMWYD Q R DHNQWRYBt WVé Y DAVR-$ID WIKDH @ t
to k 31.12.2023.

OPATRENIE 1

=Y\dRMAlIU SRVN\WR YR® & F¥QQ K & kdfi&leniach VRFLiO"
VOXAaLHE

™ Aktivita 1.1 8GUADEGLHY\ARY BRI G E R U Ladméskhancow ZPS a
Z0S

Na ]iNODG bds.4 ]iNR ®B48/2008Z. z.0 VRFLIOVQRBE|RKHQHVNRI
predpisov. D OléhMiNRAQVRFLIiOVQAKIAESRRK/ N\W R REPWid Q KBR\Y L C
GRGUAPDYLPiGRYSHW. MtP VW HLRYQXAMEM H G Qydzamestnanca
aPLQLPSHMUFHQuXIR@E R k&réebtkancov neelkovom S R [zEviidstnancov.

V =D UL Dp&Hséniorova =DULDRBSOMW U R Y D&/ 4 B 8 Pl MU RINOIEnVZPS
aZO0S) bolo ku G 81.12.2023H Y L G R Y8D Qantestnancovz toho R G E R W@, éF-KK
predstavuje57,50% podiel. OLQLPiS AU F H Qidikl RM@\E R UZzaradskancowna
celkovom S R padhkkstnancovGHILQRYDNREQN RFLiIiOWQOKK BAIFRD SO Q
3 R pzdéstnancoza M H G Q R WiOM R L iD@XEMSa Z0Sje XY HGHWQBE X. I
(Zdroj: ZPS a ZOp

7 D E X1:NPeniekoeficientuR G E R &réebtKancovroku 2023

ZPS Z0S 2023
& H O N RF [@Hriéstnancov 69 11 80
3 R p R@E R UQradésthancov 38 8 46
3HUFHQPodiebRBER U G 55,07% 72,72% 57,50%
zamestnancov

Aktivita 1.1 RVWi8D Q F




™ Aktivita 1.2 3R N U D p\RWXOS'H WYPRalZOS

SRG1P0ds.12 |iINRQURFLIiO/DEKEEITFRVN\WRRB WBOQXSRY LA G
~p H]O é A HGlhdinej ~ U R YaQkkiality poskytovanej VRFLIiOQMNEBBESUDFR )
XV N X W RapodRaynlV'X SHU Y t] L H

6 X SHUbbd L ZPSaZOS vroku 2023 UHD O L HRIY\DHOMXEFPH U YINR UR P D
potrieb, Y t] BN W U DRI ® bdli YA §1U D F RAXB®&) % Q frok 2023.V roku
2023 bolo XVNXWR bQHNXEFHAIKQORX 8 AHKAB tl DY L G LY L & X BOHQEELDL: t
ZPS a ZOPp

Aktivita 1.2 RVWi8D Q F

¥, Aktivita 1.3 3R NUD p R D\ XIAH YGRE U R Y Ra gbsbl\RMskej praxe
awXxXGHWWURYa EFRNENEOD GHNYiIWI@G™ROD

V roku 2023ZPSaz0S Y\ X all DRH V W Jobuptojektovcez O36 9D.HaP DU
ato na DEVROY H&WLVNoZ, opatrenie IDPHUBQ PNWLY IX{FKL% ] D
0 zamestnanid0 UoZ a ]| D P HV W Qi RIRQY lgdnkestnancovS U R V W U Hisdizkiow
O369D5H adtok. Projekty cez O369DBoli Y \XA&Lna/ pUH I X Q GiiEddX2

zamestnancov,® naR a8 HW U R-\RC5W M/ V R 'R B WHIRAXaG) RS a ZOB

7DEX2ND X 4tY DO MH YRB\B WAUFB6Q DD N W L YLD PIHY W @ rdkD2ZD23H

$EVROYH| 'REURYR ¢, PPHVWQIN ¢\ wivphooRr'
prax PLQQRV' eI [Pl S0 mesto . HAPDUR
cezO369D! ' I
Rok
2023 1 10 2 0

Aktivita 1.3 RV Wv 5[ Q F

Y Aktivita 1.4 =D Y L MW WY]RS H O i WEA® MDMékEskhancov

V ZPSa ZOSje Y]GH O i YamestndncovS R G S R Uf@MdQ-p DNAWL] GH O i Y
D N W L ¥idphiaE &N R O H Kiiz8cH,K/ H P L Q i&leRaF KD N ~ S tddbomej O L W HaJ [
SH U LR GItHNG Q R WDHLN B FK

Vroku 2023 bolo JUHDOL]R28DQEPK Q dJRR'E R U @ Bl RKOZdrQeistnancov
RaHWUR-YRBWMW VR RD W HRNRNGERRUANH @Barh€stnancow R F L i C-QYHIN
8 aN R QzEngestnancovstravovacieho ~V H B28 a N R QzEna@estnancovekonomicke
SUHYiG]NRWYH E&nestnanci Y 4 HW N &HK\aBs¥lvovali Y] G H O i YAD (BI5H:
ochranaRVREQ &MXM R Y 3



9 4 H WRLY R Szdmaédtbanchbsolvovalia N R OBOQR.&boli RER]QIBMQt+WRL
smernicamizariadenia.5 L D G L &VYHH I& Bafkestnancsa ] ~ p D V 0digping) V W vartém
VRFLIiQQRBPD & pitiRMej bola Y &P HSODD F R WNe-FKNDBIASHIW R F L i C
ekonomicke S HU V R Q R G MWNJ R-YREB\D MV V R RDWdIblasd NPHDMD D & p kivellivy.Y
(Zdroj: ZPS aZz0S)

Aktivita 1.4 RVWi¥$DQF

¥, Aktivita 1.5 =YEaRURSDMREXiOQKE4d HEH Priesta. HAPDU
ZHE RWW U i@ésd,KTV, NHaP D hoVihyp

ZPS a ZOSv roku 2023 S R N U D pvReeler@jRinformovanostiverejnostio SRV N\W
VRFLIiOWOKKLHENW X i GCQRBRtDULD &t (BtUR VW U H @ Q M-O\HYGR
LQIRUP DVYM@FRXKRY

- ZHE RWWkdi®iadenia,

- IDFHER R MWRY#iatbBnia,

]JYHUHM ROIMNIRAPDUVQIRFKQIFK

- VSROXBRFEDBQAP KR &iateRiadsS UD FR YRON R P dstaR<E F
(Zdroj: ZPS aZOS)

Aktivita 1.5 RVWIi¥$D QF

¥, Aktivita 1.6 PoskytovanieRG DKpRWYOX &

V roku2023 bolaS R a L D GaposkyiutieR G D K p RAYDXH&kEMjbolo Y\KR Y. H
(Zdroj: ZPS aZOS)

Aktivita 1.6 RVWIiSDQF

% Aktivita 1.7 PoskytovanieEH]S O D WRP Ki RpQatl&nRiva

SRFLiQ@®&adenstvobolo Y\NRQiYWVRMPLI O Q ULLF R Y Qzdriddemad osobne,
telefonicky ae-mailovou N R P X Q L NPbéradeistvobolo |DPHURRQIPQIRUPRY
o podmienkachP R & Q R \aWR D F pbdkytovaniaV R F L i O/@M\X &L HE

(Zdroj: ZPS azZOS)

Aktivita 1.7 RVWi8D Q F




¥, Aktivita 1.8 5HD O Lpiiskidnovu SUL M tP DAMRH LR OVQ K &

V ZPSa ZOSboli v roku 2023 U H D O L pRe¥kr@yppokojnostiformou troch druhov
GRWD]Qithl R’)RWDP@t S UL MtP DWRHF IR WQXEBEERW DPp@ tNRGLQ
SUtVOXaUNRHN MW FLROQXAME\R W piQSN L Mt P podpbing V R Fédji (
V O X ME\G iD&V O phi@dkumow Y LS Ut QIR K\2, 4.3.

Aktivita 1.8 RVWi8D Q F

OPATRENIE 2
6 N Y D Oflo¥ky@ozdnie W H U p QUR FKi O\QQ K &

% Aktivita 2.1 3UD Y L GIN® Qgp&@rb\Rteliek
V roku 2023 neboliU H D O L BR-DIEGH Codafravateliek.

Aktivita 2.1 RVWiS$DQF

Y Aktivita 2.2 =D EH]S HpH [L Rdsky@vanie W H U p QMR FKi OVQO K &

2SDWURY B @WXxadktovalomesto . H a P D W RiNysle ustanoveniat 41 ]iNRQ
0 VRFLiOADXK&&ri&]KN O DG H R E HiFYQ]H) mErRdeniap 7/20230 SRV N\W |
VRFLIiO/DX&SHEV Sitay N XV W R @udhyzaposkytovanieS R E \ W RAYCGEXK
vVZPS aZOS .H&aPD pRrRNosoby s WU Y Dpobgem vmeste . HAPDUR\PIFL
RSDWUR YDW & BEN# MSDWURYDOXBIEIE | D E H]SH [vRrifdzznom
S UR YV Q/WIH\NGtHPVIRW H i\D@X4MEY S U D FR Y5QR K Ko D dH7:00hod. do 15:00
hod., ~ K U Ba/[R F L MOOQXKoEXQ H ] P H QoHYEiaNgd Eur/hod..

V roku2023bola RSDW UR YODOWHEEDE p D GRF N \WhA ¥ PHAesta. HAPD U
S URV W U H ZB8QpEtwvateliek.Mesto . H a P D W&d\lv roku 2023 (do 31.12.2023)
] D S R Mid@pytovo - orientovanomprojekte Aodpora RS D W U R Y 0 @/ G Edste |
. H & P DUW/Rdto projektebolo zapR M H QGolpa¢rovateliek.

7D E X3N3J HKo B8V N\ WRRSYCD/QUW R WDOAXH

Rok | 3R pépsirovateliek | 3 R p Hopatrovateliek | 3R p H
celkovo Vv projekte RSDWURY

2023 | 28 20 62

(Zdroj: OVQH&aPDU

Aktivita 2.2 RVWi8D Q F




OPATRENIE 3
6 N'Y D Odos¥y@oldnie Y & H WidriemKV R F L i OMQQ K &

¥ Aktivita3.1 3UDYLGN®QMHH v 2admeskhancov oddeleniav RFLi O ¢
YHF

ZamestnanobddeleniaV R F L i OYQH\IFikiku 2023absolvovaliviaceroa N R O

3 R pzamMéstnancov,
Zameranie aN RO F N W &bsdivovali SRpEMRO
ANROHQI
2S DW U R Y\DOXH 1 2 online/ 1 osobne
2S DW U R Y\DOXH 1 1 online
6 R F L i®RMX GINLRYXQ | 1 6 osobne- 1I5hVXSHU"
6 R F L i®RAX GINLRYQ | 1 6 osobner 1I5hVXSHU"
FinancovanieQHY HUH 1 6 online
SRVN\WRYDWH |
FinancovanieQHY HUH 1 2 online
SRVN\WRYDWH |
Spolu 11 online/ 13 osobne 30 h
VXSHU"®

* R S D N akzafdfaniéd N R OzH3Y LY BaBsKlvovanial R ] O L pagéstriancami.

Od novembra2022satrajazamestnanddSV |~ p DV Wv R&YiD@dy¥ DJQP RR Profi Il +
Podpora ] Y\a R Y PrQfedibnality Y é N RaQogvoj X GV N&IFojov v oblasti YENR
aVOoXAMRHE iO@NHake] W i W OXaWDO PRV SU.i9KGHO I YU R] G H (
do &L H \blokot KN W R Wé- b D Yal&a absolvovanieL Q G L Y L & X iSCHUAda ki
15 KRGOE@VOHGNRPO I (DOQLWWDRVHHGp EQH BLDWASIHELDOL
Y]GHOIiYDhgao R FLiIORMX GINIRYQTRNM Y ]G H O i ¥ B Q HEKR R QlfdjsO
zamestnanci.

Aktivita 3.1 RVW/i$DQF

¥, Aktivita 3.2 5HD O Lpii€skibnovu SUL Mt P DARK LR O\QQ K B

OddelenieV R F L i O/GH\FFKQ H & P D k¢ &idbvalov mesiacoch novembardecembepre
SULMtP BW®DBWRUYR NDONKriBakumdpokojnostis SRV N\W Rvede@ei?P R F L (
VO X3®EV O ki@dkumu YLSUtGBRKD

Aktivita 3.2 RVWi8D Q F




OPATRENIE 4
9\ WY RBadimienky pre D N W sdaQuHie seniorov

¥ Aktivita4.1 ORGHUOQ U]QA BaJH PW K U HQUOXTERa

V mesiaci RNW yileHW]i KU D GIHH) Q p¢eRra na ul. Martina /i Q\L K3R
UHNRQAWDRRY QRVESU & \a D G RWEPH @ X Vpadlahy atakisto Y &P H (
S{YRG pdd&®doD OWiQN X

Aktivita 4.1 RVWIiS$DQF

¥, Aktivita 4.2 Realizova” N X O W ~&JSORHJ WRNGH O i YaRktwityH pre
skvalitnenie a L Y ROW BV t YSBNiér&v

V UiP BIN WLIYUtR\G Qrodtdnu$ N W tstafhtitie2021 +2030samestozapojilo
do 1iURG Qrojéku A=0OH S a BY.D QW HUX\FEBRNOWMa R K U R ] HVQNEXEt
verejnej VSUiIYZWH34 Y]GHOIiYDkbzbdh IDPHUD@mEFKEEAHGQRHtWD
gramotnostiseniorovbolo v roku 2023 Y \ & N R O Hi@seRistovmestanad 65 rokov. Tieto
ANROHOIQ RDJID QL Mins2iQtpom LQY HVWH FILR Q ic2@EH&KRQIRUPD\
SRpod Qi]YROR G H&eQdda GLJIL WD RKIQROMRMW RpLD

Aktivita 4.2 RVWiSDQF

% Aktivita 4.3 Podpora G H Q Ocehtiér (klubov G{FKRGFRYERK)IDOL
seniorovpri RUJDOLIRRBOHFEFNEGKO Y WHIRKHDDhOHERKWW R
DNWLYtW

V Dennom centre sa v roku 2023 organizovali oslavy pri SUtO H a0l W R VIW
matieka ' Dotcov, posedenigri J X O i@% R UMy peniorov, S U RN U HMWHIDL R
4 S R UMyRo¥sedenieri Y L D Q Rgp(sthidlakoaj & R O t KuRhaj.é

Aktivita 4.3 RVWi8D Q F

OPATRENIE 5

=ULDQRWRF L \NOMX& ED O ALGIX &/R\F L ista@stiMosti pre V R F L N\OGIHE
skuping RE\YDWH VWYD

% Aktivita 5.1 Vybudovanie Qt]N\NRD S D F L W@ é& Pisa-5€Enhiorov
komunitn p KtiRu

ZPS aZOS v VSR O XsSigstoln ULHAULRMHBS WIRXPH QWHIG RPH R
N D S D F zaNadenikgiReseniorovN R P X Q Lty p KR

Aktivita 5.1 RVWi8D Q F




6 ~ K U @Qaquanotenie:

7 D E X4:NPIdenie DN WNL.RRPW Q LS\VOQ R

Plnenie D N W L

6SOQH
6SOQ*t S 1HVSOC |Spolu
3RpF 14 1 1 16
11,12 1.3 1.4) 51 21
» 15 1.6 1.718,
Aktivita 22 31,32 41,
42 4.3,
Plnenie v % 87.5% 6.25% 6.25% 100%
Aktivity KPSS JRVWiY D BIG DH 16

Aktivity V'S O Qres@.pr \S XV AKIPES): 14
Aktivity KPSSV SO QHQ@YWRpQH 1
1 HV S OdBtitiy KPSS: 1
1D Y UK @RWKivity KPSS: 0

V .HaPKDUG £9.01.2024
Vypracovala: Mgr. Bc. Nikola .UHP SD
6FKYiO JUDr.Jana7 UD XWPI

3UtER

1. Opatreniaaaktivity rozvojaVR FLi O/@Q\ K &L HE

2. Vyhodnocovanie plnenia KPSS

3. PrieskumspokojnostiS U L M t P R &/IWRUYR YWDOAKH

4.1 VyhodnotenieY é V O Hs@okodstiS U L Mt P B R/FHL FRO@XENMER ZOS
.HaP D Ud&dk 2023

4.2 VyhodnotenieY é V O HsgokioihdstiU R G L (BUEN IO XA @tINRFKU L MtP C
VRFLI\D@X*&EMSaZOS . Ha P D tharok2023

4.3 VyhodnoteniespokojnostiS U L M t PintipdindRWR F L i\D@X-EME G | £akbk 2023




3UtORK

D p

2SDWUHQLD D DNWLYLW\ UR]JYRMD VRFLIOQ\FK VOXAaLHE

Opatrenie 1 YyDVRYé| =RGSRYHG| 6 SROX]RG S Plnenie
=Y\@RYD" NYDOLWX SRVN\WRYDQéH SOiQ RGGHOHQL RGGHOHQL| vroku
v]DULDGHQLDFK VRFLIOQ\FK VOXal UHVS RUJIlresp. RUJDQL| 2023
Aktivita 8GUADQLH UHVS ]Y\AaRYDQL| 9 V~0OD( ZPS azOS -
1.1 zamestnancov ¥PS a ZOS ]JiNRQRAV .HAPDUNX VSOQH
oVRFLIC
VOXAaEiF
Aktivita SRNUDpRVYROHHYRELEZOS BULHEH| ZzPSazOs - VSOQH
1.2 v.HAPURNX
Aktivita SRNUDPRYDQLH YR Y\XatYD( 3ULHEH| Zariadenia
1.3 aDEVROYHQWVNHM SUD[H &\ VRFLIOQ\F} VSOQH
aY\VRNéFKDGBHROYVWQ\P Y]GH
Aktivita | =D YLWHWW VP Y ]G G B Q& BK 3ULHE H| Zariadenia VSOQH
1.4 zamestnancov VRFLIOQ\F}
Aktivita =YéaL" SURSDJIJLX VRFLIOQ 3ULHEH| Zariadenia Oddelenie
15 PHVWD .HAPDURN ZHERYi V VRFLIOQ\Ff VRFLIiO/\FFt VSOQH
NHAPDUVNp QRYLQ\

Aktivita SRVN\WRYDQLH RG DKpRYDHR 3ULHEH| Zariadenia Oddelenie VSOQH
1.6 VRFLIOQ\Fl VRFLIOQ\FH
Aktivita SBRVN\WRYDQLH EH]SODWQp| 3ULHEH| Zariadenia - VSOQH
1.7 poradenstva VRFLIOQ\F}
Aktivita | SHDOL]iFLD SUSUWHMWNRPRWHXR| [ URp Q| Zariadenia - VSOQH
1.8 VOX&aLHE VRFLIOQ\F}
Opatrenie 2 yDVRYé| =RGSRYHG| 6SROX]RG S Plnenie
6NYDOLWQL" SRVN\WRYDQLH WHUp SOiQ RGGHOHQL| RGGHOHQL| vroku

UHVS RUJI UHVS RUJI 2023
Aktivita BUDYLGHOQpPp aNROHQLD RSI[ 3ULHEH| Oddelenie - QHVSQ
2.1 VRFLIOQ\F}
Aktivita =DEH]SHpL" IOH[LELOQp SR\ 3ULHEH| Oddelenie - VSOQH
2.2 VRFLIOQ\FK VOXALHE VRFLIiOQ\F}
Opatrenie 3 yDVRYé&| =RGSRYHG| 6 SROX]RG S| Plnenie
6NYDOLWQL" SRVN\WRYDQLH YaHW| S0OiQ RGGHOHQL| RGGHOHQL| vroku
VOXALHE UHVS RUJI UHVS RUJI 2023
Aktivita BUDYLGNPROQWQLD YaHWNEFK| 3ULHEH| Oddelenie - VSOQH
3.1 RGGHOHQLD VRFLIOQ\FK YH VRFLIOQ\FH
Aktivita S5HDOL]IiFLD S WHMWNRPPRWHXR| [ URpQ | Oddelenie - VSOQH
3.2 VOX&aLHE VRFLIiOQ\F}




Opatrenie 4 YyDVRYé| = RGSRYHG| 6 SROX]RG S Plnenie
I\WYRUL" SRGPRLNWNM@EUMWDUQXW| SOiQ RGGHOHQL| RGGHOHQL| vroku
UHVS RUJI UHVS RUJI 2023
Aktivita ORGHUQL]IFLD LQWHULpUX [ 3ULHEH| Oddelenie - VSOQH
4.1 centra v meste VRFLIOQ\F}
Aktivita 5HDOL]RYD" NXOW~UQH &aSHK 3ULHEH| Oddelenie -
4.2 DNWLYLW\ SUH VNYDOLWQH VRFLIOQ\FH} VSOQH
seniorov
Aktivita BRGSRUD GHQQéFK FHQWLH| 3ULHEH| Oddelenie 6SROXSUDH
4.3 LQEéFK RUJDQL]iIFLt VHQLRU VRFLiOQ\F subjekty: MPSVR
XPHOHFNéEFK Y]GHOIYDFtFK SR, MK SR, spinHQp
ASRUWRYé&FK DNWLYtW NXOW~UQH
RUJIQL]IFL
Opatrenie 5 YyDVRYé| =RGSRYHG| 6SROX]RG S Plnenie v
=ULDGL" QRYp VRFLIOQH VOXAE\ Q| SOiQ RGGHOHQL| RGGHOHQL| roku
UHVS RUJI UHVS RUJI 2023
Aktivita 9\EXGRYDQMNBSOFNW QEFK ]D| 2030 ZPS a ZOS 2GGHOHQLI vplnent
5.1 seniorovNRPXQLWQpKR W\SX Y .HAPDUN]

V .HAaPKD,UG £8.01.202

9\SUDFRYDOD 0JU
6FKYiOL@BDU

%F 1LNROD .UHPSDVNi
-DQD 7UDXWPDQRY|



3UtORKD p

Vyhodnocovanie plnenia KPSS

. | 9&8FK| 30iQ| 96VOH
Opatrenie 1i]JRY LQGLNiWRUD ,OHUQ' hodnota | hodnota | hodnota
jednotka
2023
2GERUQt |DPPSAXQIYQ.FHARDUN X 3RpHW 44 79 46
6RFLIOQL SUBSaZOQtFL Y = 3RpHW 3 5
=SYR\‘3/F,§I\\(V'\3/'I'Q$‘; 6X S HU Yg RIDS 3RpHW| 1
VRFLIOQ\FK V '(szEGngRD;RatﬁcﬂFehta]DPHVWQDQt IRUPH 3RPHW : P -
zariadeniach ANROHQLD D VHPLQIUH SRSU NR
VRFLIOQ\FK Yy & '

Q R G ERU Q édinéniav R BS a ZOS SN el & 88
PURSDJIFLD VRFLIOQ\FK VOXALHE | 3RpHW 8 8
3RVN\WRYDQLH RG DKpRYDFHM V{( 3RpHW

GII(\IyYDQLWQ .OLHQWL Y\X&4tYDM~FL RSDWURYD| 3RpHW 66 70 62
poskytovanie
WHUpQQ\FK v| 7HUPQQL SRBERY@IFL 3RpHW 2 2 2
VOXALHE | 3UDYLGHOQpP &4NROHQLD RSDWURY 3RpHW 0 1 0
6NYDOLWQ 3UDYLGHOQp &4NROHQLD YaHWNEF
SRVN\WRYDQL| VRFLIOQ\FK YHFt a8 e 2
IRULHP VRFL
VOXaLHE | gXSHUYt]LD 3RpHW 0 1 0
9\WYRUL" SRQ ORGHUQL]iFLDH[@WHULPNXHRQQpKH 3RpHW 0 1 1
SUH DNWEYQH™ 7\ UQH aSRUWRYp Y]GHOIiYDH
seniorov : -
ALYRWD DNWtYQ\FK VHQLRURY SR . 2 L
=ULDGL" QRY|
VOXA&ABDOALH V
VRFLIOQHM V)] 9\EXGRYDQLH Qt]NR NDSDFLWQEéF 3RPHW 5 > 5

SUH VRFLIOQ
VNXSLQ\ RE\Y,

NRPXQLWQpPKR W\SX

K~GD3.H.N

V .HAaPKD,UG £9.01.202

9\SUDFRYDOD 0JU

6FKYiOLODU

-DQB'7TUDXWPDQRYI

%F 1LNROD .UHPSDVNIi




L

KEZMAROK
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Prijimatelia opatrovatelskej sluzby

= Mu#i ®Zeny
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Vek prijimatelov opatrovatelskej sluzby

W 30-50

m51-60

m61-70

80 a viac : 71-80
76% W 80a viac

Vekova struktura prijimatelov

40
1p 6
! 2 43 7 6
0 -iny ﬁ
51-60
61-70

71-80
80 aviac

w2021 Rok 2022 mRok 2023
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KEZMAROK

MODERNY * DYMAMICKY * HISTORICKY
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Dovod podanie ziadosti

rodina sa nemoie o

L o 0B rodina o mfia neprejavuje
mia postarat; 5; 20%

zaujem; 0; 0%

nemam rodinu,

blizkych; 0; 0%

m rodina mi vypomaha, pomoc je
nepostacujtca

m rodina sa nemdozie o mna
postarat

rodina o mna neprejavuje
zaujem
H nemam rodinu, blizkych
rodina mi vypomaha,
pomoc je
nepostacujuca; 20; 80%
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Vyhodnotenie vysledkov spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby za rok 2023

Zber dat prebiehal vobdobi od 01.08.2023 do 15.09.2023 a bol zamerany na 111
prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni.

Prieskumu sa neztiéastnili: PSS na dlhodobej hospitalizacii v nemocnici, novo prijati PSS a
PSS so stratou schopnosti usudku.

PSS, ktori maju znizené kognitivne schopnosti vypifiali dotaznik (F SOU 008), ktory je
spracovany formou lahko &itatelného textu (LCT - obrazky a piktogramy). Pre PSS so stratou
schopnosti usudku nebolo moiné poufit ani jednu z uvedenych foriem prieskumu
spokojnosti.

Rozdanych bolo 99 dotaznikov a vratenych bolo 87 (82 — ,obyéajnych” a5 — ,LCTY)
dotaznikov, ¢o je 87,88 % z moZnych odpovedi.

Sthrnné vysledky z jednotlivych dotaznikov st zapisane v o formate:

;

;

;

;

Znenie otazky, moiné varianty odpovedi, namerana vyslednd Cciselnd hodnota a jej
percentualne vyjadrenie, pre kaZzdy variant odpovede.

Nie vietci respondenti viak odpovedali na vSetky otazky, alebo ich odpovede boli zméatocné
(pri kaidej otazke je teda uvedeny podet odpovedi).

Hodnoty uvadzané v medziroénom trende vyvoja spokojnosti su vyjadrené % pre kaidu
z moZnych odpovedi, za jednotlivé roky.

Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluZieb a vyjadrené pochvaly zo
strany PSS su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali.

Pre ucel analyzy vyvoja spokojnosti boli zariadenim
stanovené nasledovné kritéria, dimenzie pripustnosti,
ktoré su platné pre jednotlivé kontrolné body

Opatrenia

Namerana miera  spokojnosti  pri | Nie je potrebné prijat Ziadne opatrenie.
najpozitivnejsom

{(Som velmi spokojny/d) moinom
hodnoteni je v rozmedzi 90 - 100%.

najpozitivnejsom a procesoch, ktoré povedu k zlepseniu kvality sluZieb, zvyseniu
Nedostatok | (Som  velmi  spokojny/d)  moinom | spokojnosti zainteresovanych stran. Vykonat preskolenie
hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%. zamestnancov voblasti dodriiavania platnych postupov

uvedenych v internej dokumentacii

Namerand  miera  spokojnosti  pri | Prijat preventivne opatrenia, zaviest inovacie v postupoch

najpozitivnejsom a procesoch, ktoré povedu k zlepSeniu kvality sluZieb, zvyseniu
(Som velmi spokojny/a) moinom | spokojnosti zainteresovanych stran. Vykonat preskolenie
hodnoteni je v rozmedzi: 80 - 85%. zamestnancov voblasti dodriiavania platnych postupov

uvedenych v internej dokumentacii

Namerana  miera  spokojnosti  pri | Prijaf preventivne opatrenia, zaviesf inovécie v postupoch

zvdcsa uvedené v kritickych komentaroch.

Namerand miera  spokojnosti  pri | Vykonat dékladnt kontrolu postupov v procesoch. Na zaklade
najpozitivnejsom (Som velmi spokojny/3) | wysledkov kontrol prijat népravné opatrenia, ktoré povedd
moZnom hodnotenije  menej ako: 80% | k odstraneniu nezhody. Zdroje nespokojnosti respondentov su

Tabulka 1 Hodnotenie vysledkav
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1. Ako ste spokojny/a s prostredim zariadenia, v ktorom byvate?

Odpovedalo:87
a. Som velmi spokojny/a 74
b. Som menej spokojny/a 12
¢. Som nespokojny/a 1

‘\x 88,00%
4

85 ,53% 35,06%

r.2022
r.2023

W Som velmi spokojny/a " Som menej spokojny/d M Som nespokojny/d

L

Graf 1 Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Nedostatok s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/a) moZinom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%.

Oproti roku 2022 sa spokojnost zniZila vroku 2023 00,47% ¢o predstavuje vysledok 85,06%.
Predpokladanym doévodom nespokojnych amenej spokojnych prijimatelov je, Ze sucasny
Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlep3ovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokracovat, tak

aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na troveri 90% a splnili sa ciele
zariadenia.
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2. Ako ste spokojny/a s ubytovanim (vybavenie izieb nabytkom)?

Odpovedalo: 82
a. Som velmi spokojny/a 73
b. Som menej spokojny/a 9
¢. Som nespokojny/a 0

H Som velmi spokojny/a © Som menej spokojny/a B Som nespokojny/a

Graf 2Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie

Nedostatok s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 85 -90%. Oproti roku 2022 sa spokojnost zniZila
vroku 2023 00,47% co predstavuje vysledok 89,02%. Predpokladanym zvySenym ddévodom
nespokojnosti v roku 2023 je, Ze sticasni prijimatelia socidlnych sluZieb by uvitali vy$si komfort v
izbach (vacsie skrine).

Je teda zrejmé, Ze je potrebné zvySovat komfort ubytovania, ¢o by sme mohli docielit vystavbou
komunitného nizkokapacitného zariadenia vramci deinstitucionalizacie - Planu obnovy.
Nasledné dvojldéZkové izby prerobit na jednol6zkové a pomaly sa postvat na uroveri 90% co je
ciefom zariadenia.
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3. Ako ste spokojny/a s kvalitou stravy (kvalita jedal)?

Odpovedalo: 87
a. Som velmi spokojny/a 64
b. Som menej spokojny/a 17
¢. Som nespokojny/a 6

70,21%

72,22% 73,56%

r.2023

® Som velmispokojny/@a  © Som menej spokojny/a M Som nespokojny/a

Graf 3Trend vyvoja spokajnosti, medzirocné porovnanie

Nezhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som
velmi spokojny/a) moZinom hodnoteni je menej ako: 80%.

Pozitivne je, Ze oproti roku 2022 sa miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som velmi
spokojny/spokojna) zvysila v roku 2022 o 1,34% ¢o predstavuje vysledok 73,56%.

Z uvedeného je zrejmé, 7e v procese trvalého zlep$ovania je potrebné aj nadalej pokracovat, tak aby
sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na drovern 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme pravidelnym zasadanim Stravovacej komisii a planovanim jedalneho
listka spolu s prijimatelmi socialnej sluzby v zariadeni, vypocutim jednotlivych navrhov
a pripomienok, pravidelnym realizovanim prieskumu spokojnosti - dotaznikov spokojnosti.
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4. Ako ste spokojny/a s velkostou porcii jedal?

Odpovedalo: 82

a. Som velmi spokojny/a 74
b. Som menej spokojny/a 6
c. Som nespokojny/a 2

r.2023

m Som velmi spokojny/a  © Som menej spokojny/a M Som nespokojny/a

Graf 4Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 — 100%.

Oproti roku 2022 sa spokojnost zniZila v roku 2023 o 5,10% ¢o predstavuje vysledok 90,24%.

Miera spokojnosti pri najpozitivhejom (Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni ma roku 2023
klesajci trend, hoci len mierny. Negativom je, Ze stlipol podiel menej spokojnych a nespokojnych.
Mieru spokojnosti dosiahneme pravidelnym zasadanim Stravovacej komisii a planovanim jedalneho
listka spolu s prijimatelmi sociadlnej sluZby v zariadeni, vypoclutim jednotlivych navrhov
a pripomienok, pravidelnym realizovanim prieskumu spokojnosti - dotaznikov spokojnosti.
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5. Ako ste spokojny/a s kvalitou prace a spravanim zo strany opatrovatelského

personalu?
Odpovedalo: 87
a. Som velmi spokojny/a 75
b. Som menej spokojny/a 12
c. Som nespokojny/a 0

® Som velmi spokojny/a = Som menej spokojny/a M Som nespokojny/a

Graf 5Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Nedostatok s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som
velmi spokojny/4) moinom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%. Pozitivhe je, Ze oproti roku 2022 sa
miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/spokojna) zvysila v roku 2023 o 0,88%
¢o predstavuje vysledok 86,21 %.

Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokracovat, tak
aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na drover 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme stabilnym profesionalnym timom zamestnancov, pravidelnym
vzdelavanim personalu a komunikaciou zamestnancov s prijimatelmi socialnych sluZieb.
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6. Ako ste spokojny/a s pristupom a spravanim socidlnych pracovnikov?

Odpovedalo: 85

a. Som velmi spokojny/a

82
b. Som menej spokojny/a 3
¢. Som nespokojny/a 0

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00%

® Som velmi spokojny/a  © Som menej spokojny/a

® Som nespokojny/a

Graf 6Trend vyvoja spokajnosti, medzirocné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/a) moinom hodnoteni je v rozmedzi: 90 — 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejsom (Som velmi spokojny/a) moinom hodnoteni je dlhodobo

velmi vysoka. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moZnom
hodnoteni je 96,47 %.

»Vroku 2023 respondent kotazke ako je spokojny s pristupom aspravanim so socidlnymi

pracovnikmi, vyjadril v danej otazke nespokojnost so spravanim opatrovatelky ( vid tabulka 1). Ak by
nedoslo k zamene otazky tak spokojnost so socialnymi pracovnikmi by bola v roku 2023 - 97,65%.“
Je teda zrejmé, Ze miera kvality sluZieb v procese adodriiavanie etickych a moralnych zasad

socialnymi pracovnikmi su dlhodobo na vysokej urovni, Ze procesy st nastavené spravne, Ze je moiné
dihodobo udriat vysoku kvalitu sluzby,
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7. Ako ste spokojny/a s kultirno — spoloéenskymi aktivitami v zariadeni (pestrost
a polet)?

Odpovedalo: 77
a. Som velmi spokojny/a 74
b. Som menej spokojny/a 3
c. Som nespokojny/a 0

91,49%

M Som velmi spokojny/a  © Som menej spokojny/a M Som nespokojny/a

Graf 7Trend vyvoja spokajnosti, medzirocné porovhanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejsom (Som
velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je v rozmedzi: 90 — 100%.

Pozitivhe je, Ze oproti roku 2022 sa miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som velmi
spokojny/spokojna) zvysila v roku 2023 0 1,73 % ¢o predstavuje vynikajuci vysledok za rok 2023 -
96,10%.

Predpokladanym dévodom zvysenej spokojnosti PSS st pravidelné aktivity socialnych pracovnikov
s PSS, individualne prace klticovych pracovnikov s PSS, rozne kultirne a spolocenské aktivity, vylety,
moznosti navstev rodiny, priatelov a znamych. Je potrebné v danom trende aktivizacii a individualnej
prace s PSS nadalej pokracovat aby sme dosiahli vysokt spokojnost.
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8. Ako ste spokojny/a s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zariadeni?

Odpovedalo: 86
a. Som velmi spokojny/a 76
b. Som menej spokojny/a 9
¢. Som nespokojny/a 1

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00%

r.2023

M Som velmi spokojny/@  © Som menej spokojny/d M Som nespokojny/a

Graf 8Trend vyvoja spokajnosti, medzirocné porovnanie

Nedostatok od cielov zariadenia, namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom(Som velmi
spokojny/a) moinom hodnoteni je v rozmedzi 85 - 90 %.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejsom (Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni oproti roku 2022
stlipla 0 5,47%. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom(Som velmi spokojny/a) moznom
hodnoteni je 88,35%, za celé sledované obdobie.

Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepsovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokracovat, tak
aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na trovern 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme stabilnym profesionalnym timom zamestnancov, pravidelnym
vzdelavanim personalu a komunikaciou zamestnancov s PSS.
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9. Ako ste spokojny/a s upratovanim izieb a spolo¢nych priestorov?

Odpovedalo: 86
a. Som velmi spokojny/a 82
b. Som menej spokojny/a 4
¢. Som nespokojny/a 0

u 96,15%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

85,94% 89,36% 9473% 93344  95,35%
. 8 -

W Som velmi spokojny/a

“ Som menej spokojny/a M Som nespokojny/a

Graf 9Trend vyvoja spakojnosti, medziroéné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som
velmi spokojny/a) moinom hodnoteni je v rozmedzi: 90 — 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je dlhodobo
vysoka. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom(Som velmi spokojny/d) moZnom
hodnoteni je 95,35 %, za celé sledované obdobie. Je zrejmé, Ze miera kvality sluZby v procese
dihodobo dosahuje stanovené ciele, Ze ¢innosti patriace do procesu ubytovanie (upratovanie) su

nastavené spravne, ¢im je zabezpecena spokojnost PSS, Ze je moiné dlhodobo udrZat vysoku kvalitu
sluzby.
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10. Ako ste spokojny/a s kvalitou prania a Zehlenia osobnej a postelnej bielizne?

Odpovedalo: 84

a. Som velmi spokojny/a 81
b. Som menej spokojny/a 3
¢. Som nespokojny/a 0

N

,,
: ..

B Som velmi spokojny/a ™ Som menej spokojny/d B Som nespokojny/a

Graf 10Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som
velmi spokojny/4) moinom hodnoteni je v rozmedzi: 90 — 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som velmi spokojny/4) moZnom hodnoteni je dlhodobo

vysoka. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSjom (Som velmi spokojny/d) moinom
hodnoteni je 96,43% za celé sledované obdobie. Dlhodobo je podiel nespokojnych na drovni 0 %.
Je zrejmé, Ze miera kvality sluzby v procese dlhodobo dosahuje stanovené ciele, Ze ¢innosti patriace
do procesu ubytovanie (pranie, Zehlenie...) st nastavené spravne, ¢im je zabezpecena spokojnost
PSS, Ze je moZné dlhodobo udriat vysoku kvalitu sluzby.
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11. Poskytuje zariadenie dostatocny priestor pre Vase osobné zaujmy a zaluby?

Odpovedalo: 80
a. Ano 77
b. Nie 3

r.2023

E Ano H Nie

Graf 11Trend vyvoja spokojnosti, medziroéné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivhejSom (Som
velmi spokojny/a) moZinom hodnoteni je v rozmedzi: 90 — 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejsom (Som velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je dlhodobo
vysoka. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moinom
hodnoteni je 96,25 %, za celé sledované obdobie.
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12. Ako celkovo hodnotite kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb (poskytovanie
sluzieb, pristup a spravanie vietkych zamestnancov voci Vam)?

Odpovedalo: 86
a. Som velmi spokojny/a 75
b. Som menej spokojny/a 11
¢. Som nespokojny/a 0

H Som velmi spokojny/da = Som menej spokojny/@  ® Som nespokojny/a

Graf 12Trend vyvoja spokajnosti, medziroéne porovnanie

Nedostatok s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejsom (Som
velmi spokojny/a) moZnom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%. Oprotiroku 2022 sa spokojnost zniZila
v roku 2023 o0 8,84 % co predstavuje vysledok 87,21%.

Predpokladanym dévodom znizenej nespokojnosti PSS je, Ze niektori prijimatelia socialnych sluZieb
pocituji nedostatok personalu, ktory by sa im osobne viac venoval a pocitovali by viac lasky.
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13. Ak by ste v dohladnom &ase (o 2 — 3 roky) mali moznost vybrat si, kde by ste chceli

byvat?

Odpovedalo: 83

a) Chcel/a by byvat sdm/a /v izbe v RD so zdhradou, v ktorom by so mnou byvalo dalsich

9
pat seniorov a opatrovatelka, ktord by ndm pomdéhala so véetkym, ¢o by sme potrebovali
a) Chcel/a by byvat s niekym vizbe v RD so zdhradou, v ktorom by so mnou byvalo | 6
dalsich pat seniorov a opatrovatelka, ktord by ndm pomahala so vietkym, ¢o by sme
potrebovali
b) Chcel/a by byvat sdm/a / v izbe v byte paneldku s vytahom, v ktorom by so mnou | 0
byvalo dalsich pat seniorov a opatrovatelka, ktord by nam pomahala so vsetkym, éo by
sme potrebovali
b) Chcel/a by byvat s niekym v izbe v byte paneldku s vytahom, v ktorom by so mnou | 4
byvalo daldich pat seniorov a opatrovatelka, ktord by ndm pomahala so véetkym, ¢o by
sme potrebovali.
c¢) Chcel/a by som ostat byvat v tomto zariadeni ako doteraz 64

Porovnanie v rokoch 2021 - 2023

—

80,00% T e ——
s _ 7824% 1o
?O’m% = 6?76‘5%——___ ’ 9

— —

60,00% +

50,00% +
40,00%
30,00% {_...—-"55,00% =5
20,00% - i T
1
10,00% !(

1

0,00% <

W Byvat sam v RD M Byvat s niekym v RD = Byvat sam v panelaku  Byvat s niekym v panelaku ® Zostat v tomto zariadeni

.Graf 13 moznosti vyberu byvania v rokoch 2021-2023

Do tohtoroéného prieskumu spokojnosti bola zaradena opat aj otazka moZnosti byvania, kde si mohli
prijimatelia socialnej sluzby zvolit z 5 moZnosti, kde by chceli byvat.

Porovnanie rok 2022 a 2023 v grafe mozZnosti vyberu byvania 77,11% PSS preferuju zostat

v zariadeni ako doteraz, 10,98% PSS by chcelo byvat sam/a v rodinnom dome, 7,23% PSS by chcelo
byvat s niekym vrodinnom dome, 0,00% PSS by chcelo byvat sam/a v paneldku a 4,82 % PSS by

chcelo byvat s niekym v panelaku.

Z prieskumu vyplyva Ze aj v roku 2023 cca % PSS by chcela byvat v zariadeni, a nie v rodinnom dome

alebo v byte.
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Ddvod menej spokojnosti a nespokojnosti na zlepsenie kvality poskytovanych sluZieb zo strany

PSS

(pripomienky respondentov prieskumu su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali).

Por. C. Znenie otazky Dovod
1, Ako ste spokojny/a s prostredim zariadenia, -
v ktorom byvate?
2. Ako ste spokojny/a s ubytovanim (vybavenie | - chyba mi trosku viac priestoru v izbe
izieb nabytkom)?
3. Ako ste spokojny/a s kvalitou stravy (kvalita - nechutné davam si este sol, magi
jedal)? - nejem $pagety
- nechuti mi, mam problém so ZaliGdkom
- jedlo je nedochutene - chyba mi smotana
v omacke
- lebo je tu sama kuracina
4, Ako ste spokojny/a s velkostou porcii jedal ? - malo, chybaju knedliky, halusky, strapacky
(strapacky 1,5 som nejedol)
- malo masa v omacke
5. Ako ste spokojny/a s kvalitou prace -
a spravanim zo strany opatrovatelského
personalu?
6. Ako ste spokojny/a s pristupom a spravanim - bol konflikt so spravanim sa opatrovatelky,
socidlnych pracovnikov? ktory sa riesil
7. Ako ste spokojny/a s kultirno — - nechodim na aktivity
spoloéenskymi aktivitami v zariadeni (pestrost | - nechodim na aktivity, mam rad sukromie -
a pocet)? samostatné posedenie
- nechodim inak spokojna
- nechcem nikam chodit
8. Ako ste spokojny/spokojna s poskytovanim - p. doktorka by mohla prist do zariadenia aspof
zdravotnej starostlivosti v zariadeni? 2 x do tyidna
9, Ako ste spokojny/spokojna s upratovanim -
izieb a spolo¢nych priestorov?
10. Ako ste spokojny/spokojna s kvalitou prania -
a iehlenia osobnej a postelnej bielizne?
11. Poskytuje zariadenie dostato€ny priestor pre - chcem chodit do hory na huby, lebo som bol
Vase osobné zaujmy a zaluby? cely Zivot lesnik
12. Ako celkovo hodnotite kvalitu poskytovanych | -
socialnych sluZieb (poskytovanie sluZieb,
pristup a spravanie vetkych zamestnancov
voci Vam)?
13, Ak by ste v dohladnom ¢ase (o 2 — 3 roky) -

mali moZnost vybrat si, kde by ste chceli
byvat?

Tabulka 2 Dévod menej spokojnosti @ nespokajnosti na zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb zo strany
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