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KEZfMAROK MESTO KEZMAROK

SPRAVA O PLNENI
Komunitného planu socialnych sluzieb mesta KeZzmarok na roky 2023 - 2030
- za obdobie roka 2024

Plnenie komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Kezmarok pre roky 2023 - 2030
(dalej ,,KPSS*) bolo vyhodnotené podl'a stanovenych aktivit vyplyvajucich z opatreni 1 az 5 a
to k 31.12.2024.

OPATRENIE 1
Zvysovat’ kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb v zariadeniach socialnych
sluzieb

% Aktivita 1.1 UdrZanie resp. zvySovanie po¢tu odbornych zamestnancov v ZPS a ZOS

Podrla § 9 ods. 4 zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach*) je poskytovatel socialnej sluzby povinny dodrziavat’
maximalny pocet prijimatel’'ov socidlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

V Zariadeni pre seniorov a Zariadeni opatrovatel'skej sluzby Kezmarok (d’alej len ,,ZPS
a ZOS*) bolo ku dnu 31.12.2024 evidovanych 82 zamestnancov, z toho odbornych 46, ¢o
predstavuje 56,10% podiel. Tento podiel zodpovedd minimalnym poziadavkam stanovenym
v zékone o socialnych sluzbach. Pocet zamestnancov za jednotlivé druhy socidlnej sluzby ZPS
a ZOS je uvedeny v tabulke 1. (Zdroj: ZPS a ZOS)

Tabulka 1: Plnenie koeficientu odbornych zamestnancov v roku 2024

ZPS 708 2024
Celkovy pocet zamestnancov 73 9 82
Pocet odbornych zamestnancov 41 5 46
Percentualny podiel odbornych 56.16% 55.56% 56.10%
zamestnancov

Aktivita 1.1 ostava v plneni.

« Aktivita 1.2 Pokracovat’ v supervizii v ZPS a ZOS

Podrla § 9 ods. 12 zdkona o sociadlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny na
ucel zvySenia odbornej urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat a
uskutocnovat’ program supervizie.



V roku 2024 bola supervizia v ZPS a ZOS realizovana externym supervizorom na zaklade
vypracované¢ho supervizneho planu. V ramci tejto aktivity sa uskuto¢nilo 6 skupinovych
supervizii a 2 individualne supervizie.

(Zdroj: ZPS a ZOS)

Aktivita 1.2 ostava v plneni.

¢ Aktivita 1.3 Pokracovanie vo vyuzivani dobrovol'nikov a absolventskej praxe
Studentov strednych a vysokych §kol s adekvatnym vzdelanim

V roku 2024 sa v ZPS a ZOS realizovali dve (2) absolventské praxe pre nezamestnanych
absolventov (UoZ). (Zdroj: ZPS a ZOS)

Tabulka 2: Vyuzivanie aktivnych opatreni UPSVaR na aktivizdciu a zamestndvanie v rokoch

2023 a 2024

Absolventska Aktivizacia Zamestna\.fanle Aktivaéna ¢innost’ —
rax UoZ formoq projektoy mesto KeZzmarok
P cez UPSVaR
Rok
2023 1 10 2 0
Rok
2024 2 0 0 0

Aktivita 1.3 ostava v plneni.

% Aktivita 1.4 Zaviest’ systém vzdeldvania v§etkych zamestnancov

V ZPS a ZOS sa vzdelavanie zamestnancov realizuje formou Skoleni, seminarov a odbornych
kurzov, ako aj zakupenim odornej literatiry a periodik na jednotlivych tsekoch.

V roku 2024 sa uskutoc¢nilo 6 semindrov a odbornych Skoleni zamestnancov oSetrovatel'sko-
opatrovatel'ského tiseku, 6 odbornych Skoleni zamestnancov socialneho tuseku a 14 Skoleni
zamestnancov ekonomicko-prevadzkového useku. Vsetci zamestnanci absolvovali §kolenie
o ochrane osobnych tidajov (GDPR). Novi zamestnanci absolvovali S§kolenie BOZP a boli
obozndmeni s vnutornymi smernicami zariadenia. Zamestnanci tieZ absolvovali odborny
webinar zamerany na zakladné I'udské prava, deeskalaéné techniky, prevenciu a eliminaciu
agresivity. 46 zamestnancov sa zucastnilo kurzu prvej pomoci. Riaditel’ a vedlici zamestnanci
absolvovali 2 odborné staZe v inych socidlnych zariadeniach s cielom zdielat’ pracovné
sktisenosti s roznych oblastiach. (socidlnej, ekonomicko-persondlnej, oSetrovatel'sko-
opatrovatel'skej a v oblasti manaZérstva kvality).

(Zdroj: ZPS a ZOS)

Aktivita 1.4 ostava v plneni.




s Aktivita 1.5 ZvySit’ propagaciu socialnych sluZieb na izemi mesta KeZmarok
(webova stranka mesta, KTV, keZmarské noviny)

ZPS a ZOS pokracovalo v roku 2024 v cielenej informovanosti verejnosti o poskytovani
socidlnych sluzieb a o aktudlnych aktivitdich zariadenia prostrednictvom nasledujucich
komunika¢nych kanalov:

- webova stranka zariadenia,

- facebookova stranka zariadenia,

- facebookova stranka mesta Kezmarok

- zverejnovanie ¢lankov v Kezmarskych novinach,

- spolupréca socidlnych pracovnikov zariadenia s pracovnikmi okolitych miest a obci.
(Zdroj: ZPS a ZOS)

Aktivita 1.5 ostava v plneni.

% Aktivita 1.6 Poskytovanie odl’ahdovacej sluzby

V roku 2024 nebola v ZPS a ZOS predloZena Ziadna poziadavka na poskytnutie odl'ahc¢ovacej
sluzby. (Zdroj: ZPS a ZOS)

Aktivita 1.6 ostava v plneni.

s Aktivita 1.7 Poskytovanie bezplatného socialneho poradenstva

Socidlne poradenstvo bolo v ZPS a ZOS poskytované socidlnymi pracovni¢kami zariadenia
osobne, telefonicky a e-mailovou komunikéaciou. Poradenstvo bolo zamerané na informovanie
o podmienkach, moznostiach a formach poskytovania socidlnych sluZieb.

(Zdroj: ZPS a ZOS)

Aktivita 1.7 ostava v plneni.

« Aktivita 1.8 Realizacia prieskumov u prijimatelov socidlnych sluzieb

V roku 2024 boli v ZPS a ZOS realizované prieskumy spokojnosti formou troch druhov
dotaznikov, ato dotaznik pre prijimatelov socialnej sluzby, dotaznik pre rodinnych
prislusnikov prijimatel'ov socialnej sluzby a dotaznik pre prijimatelov podpornej socialnej
sluzby jedalen. Vysledky prieskumov st uvedené v prilohach 4.1, 4.2, 4.3.

Aktivita 1.8 ostava v plneni.




OPATRENIE 2
Skvalitnit’ poskytovanie terénnych socialnych sluzieb

« Aktivita 2.1 Pravidelné Skolenia opatrovateliek

Mesto Kezmarok ako poskytovatel opatrovatel'skej sluzby podla § 9 ods. 12 zakona
o socialnych sluzbach v roku 2024 zabezpecilo supervizne Skolenie pre opatrovatel’ky s ciel'om
zvysit odbornt uroveii a kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb. Skolenie sa uskutoénilo
dna 20.11.2024 v dvoch skupinéch, pricom kazda skupina pozostavala z 12 opatrovateliek (vid’
tabul’ka ¢. 5)

Aktivita 2.1 ostava v plneni.

« Aktivita 2.2 Zabezpecit flexibilné poskytovanie terénnych socialnych sluzieb

Mesto Kezmarok poskytovalo opatrovatel'ska sluzbu v sulade s ustanovenim § 41 zakona
o socidlnych sluzbach a VSeobecne zdviznym nariadenim ¢. 7/2023 o poskytovani socidlnych
sluzieb a prispevku na ciastoént thradu sumy za poskytovanie pobytovych sluzieb v ZPS
a ZOS KeZzmarok pre osoby s trvalym pobytom v meste KeZmarok. Domaca opatrovatel'ska
sluzba (d’alej len ,opatrovatel’ska sluZba‘*) bola poskytovand v prirodzenom prostredi
prijimatel’a socidlnej sluzby, a to v pracovnych dioch, v ¢ase od 07:00 hod. do 15:00 hod.,
uhrada za socialnu sluzbu bola nezmenena vo vyske 1,80 Eur/hod. V roku 2024 poskytovalo
mesto Kezmarok opatrovatel'ski sluzbu pre obcanov na Uzemi mesta Kezmarok
prostrednictvom 28 opatrovateliek.

Mesto Kezmarok bolo v roku 2024 opitovne zapojené do narodného projektu ,,Podpora
opatrovatel'skej sluzby* aktivita ,,Poskytovanie prispevku na opatrovatel'ska sluzbu ako sucast’
systétmovej zmeny“ podaktivita 2 ,Poskytovanie prispevku za poskytnut¢ hodiny
opatrovatel'skej sluzby* na zaklade Dohody €. 2024/PO/020 o poskytnuti nendvratného
finanéného prispevku uzatvorenej s Uradom préce, socialnych veci a rodiny Presov. Za¢iatok
realizacie projektu bol O1. januara.2024 a potrva do 31. decembra 2025. Celkové Cerpanie
finan¢nych prostriedkov z uvedeného projektu je naplanované na maximalnu vysku
318 690,84 Eur. V ramci tohto projektu bol poskytnuty finanény prispevok na zéklade poctu
hodin opatrovatel'skej sluzby poskytnutych klientovi podl'a uzatvorenych zmlav o poskytovani
opatrovatel'skej sluzby.

Tabulka 3 Prehlad o poskytovani opatrovatelskej sluzby

Rok | Pocet opatrovateliek celkovo Pocet opatrovatehek Pocet opatrovanych
v projekte

2023 28 20 62

2024 28 28 54

(Zdroj: MsU Kezmarok)



Mesto KeZzmarok poskytovalo Terénnu socidalnu sluZbu krizovej intervencie podla § 24 ods.
a) zakona o socidlnych sluzbach, ktora je zaregistrovana od O1. aprila.2021. Terénna socialna
sluzba krizovej intervencie bola poskytovana terénnou socidlnou pracovnickou fyzickym
osobam v nepriaznivej socidlnej situacii a jej obsahom bola ¢innost’ zamerand na vyhl'addvanie
takychto fyzickych oséb, odborné ¢innosti, vykonavanie preventivnej aktivity, poskytovanie
socialneho poradenstva a pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov.

Tabulka 4 Pocet obcanov, ktorym bola poskytovana terénna socidlna sluzba krizovej
intervencie v rokoch 2023 a 2024

Rok Muzi Zeny Spolu
2023 71 57 128
2024 47 22 69

(Zdroj: MsU Kezmarok)

Aktivita 2.2 ostava v plneni.

OPATRENIE 3
Skvalitnit’ poskytovanie vSetkych foriem socialnych sluzieb

¢ Aktivita 3.1 Pravidelné Skolenia v§etkych zamestnancov oddelenia socialnych
veci

V roku 2024 absolvovali zamestnanci 9 odbornych Skoleni a 5 individudlnych supervizii
v rozsahu 1 hodiny na kazdého zamestnanca — vid’ tabulku &. 5 (Zdroj: MsU Kezmarok)

Tabulka 5 Pravidelné skolenia zamestnancov

Pocet zamestnancov,

Zameranie Skolenia

ktori absolvovali

Pocet Skoleni

Skolenie
Supervizia skupinova* 12 1 osobne
Supervizia skupinova* 12 1 osobne
Supervizia individualna 5 5 osobne
Odborné¢ skolenia 6 6 online + 3 osobne

Spolu 10 osobne + 6 online
*opakujlice sa zameranie Skolenia z dovodu absolvovania rozlicnymi zamestnancami.

Aktivita 3.1 ostava v plneni.

% Aktivita 3.2 Realizacia prieskumov u prijimatel’ov socialnych sluZieb
Oddelenie socialnych veci MsU Kezmarok realizovalo v mesiacoch november a december
pre prijimatelov prieskum spokojnosti s opatrovatel'skou sluzbou. Vysledky prieskumu su

uvedené v prilohe ¢ 3.

Aktivita 3.2 ostava v plneni.




OPATRENIE 4
Vytvorit’ podmienky pre aktivne starnutie seniorov

% Aktivita 4.1 Modernizacia interiéru a exteriéru Denného centra

V roku 2024 bol realizovany nakup elektrospotrebi¢ov do kuchynky Denného centra
(rychlovarna kanvica, umyvacka riadu).

Aktivita 4.1 ostava v plneni.

« Aktivita 4.2 Realizovat’ kultirne, Sportové, vzdelavacie aktivity pre skvalitnenie
Zivota aktivnych seniorov

V Dennom centre sa v roku 2024 organizovali oslavy pri prileZitosti MDZ, Diia matiek
a Diia otcov, posedenia pri gulai, posedenie v ramci mesiaca ,,Ucty k starsim*, mikula$ske
a viano¢né posedenie, ako aj vylety po Slovensku. V roku 2024 mali seniori moznost’ zacastnit’
sana SENIOR KINE organizovanom Kinom Iskra, ktoré¢ sa konalo raz mesa¢ne za zvyhodnenu
cenu.

Aktivita 4.2 ostava v plneni.

< Aktivita 4.3 Podpora dennych centier (klubov dochodcov) a inych organizacii
seniorov pri organizovani umeleckych, vzdelavacich, rekrea¢nych a Sportovych
aktivit

V ramci Eurdpskej komunity Sportu zorganizovalo oddelenie Skolstva, mladeze a Sportu
v spolupraci s oddelenim socialnych veci v mesiaci september 2024 Sportové hry seniorov, na
ktorych sa zhcastnili kluby seniorov a jedno druzstvo zo ZPS a ZOS Kezmarok. V mesiaci
oktober 2024 Okresné riaditel'stvo policajného zboru v KeZzmarku s Okresnou prokuratirou
zorganizovali besedu pre seniorov na tému ,,Rady seniorom — ako si zabezpecit majetok, ako
sa spravat’ bezpecne na ulici a podvodné konanie pachané na senioroch.

Aktivita 4.3 ostava v plneni.

OPATRENIE 5
Zriadit’ nové socialne sluzby a d’alSie sluzby socialnej starostlivosti pre socialne
slabSie skupiny obyvatel’stva

% Aktivita 5.1 Vybudovanie nizko kapacitnych zariadeni pre seniorov komunitného
typu

ZPS a ZOS v spolupraci s mestom riesia vybudovanie nizko kapacitného zariadenia pre
seniorov komunitného typu s kapacitou 12 miest. V roku 2024 bola vyhotovena projektova
dokumentécia a podand ziadost na MPSVaR SR. Projekt je momentalne v schvalovacom
procese.

Aktivita 5.1 ostava v plneni.




SUHRNNE VYHODNOTENIE:

Tabulka 6: Plnenie aktivit komunitného planu

Plnenie aktivit

Splnené

Splnené
¢iastocne

Nesplnené

Spolu

Pocet 14

2

0

16

1.1,1.2,1.4,1.5,
1.6,1.7,1.8,2.1,
2.2,3.1,32,4.1,
42,43

Aktivita

1.3,5.1

Plnenie v % 87,50 %

12,50 %

0,00%

100 %

Aktivity zostavajuce v plneni:
Aktivity splnené:

Aktivity splnené ¢iastocne:
Aktivity nesplnené:

Aktivity vypustené z KPSS:
Navrhnuté nové aktivity:

Priloha

16
14

S o OoN

1. Priloha ¢. 1 Opatrenia a aktivity rozvoja socidlnych sluzieb

2. Priloha ¢. 2 Vyhodnocovanie plnenia KPSS

3. Priloha ¢. 3 Prieskum spokojnosti prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby

4.1 Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatel’'ov socialnej sluzby ZPS a ZOS KeZzmarok

zarok 2024

4.2 Vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti rodinnych prisluSnikov a znamych prijimatel'ov

socialnej sluzby ZPS a ZOS Kezmarok za rok 2024

4.3 Prieskum spokojnosti prijimatel'ov podpornej socidlnej sluzby Jedalen ZPS a ZOS

Kezmarok 2024

Kezmarok, 16.01.2025

Vypracovali: Mgr. Be. Nikola Krempaska
JUDr. Méria Gibl'dkova

Schvalila:

JUDr. Jana Trautmanova




Priloha ¢. 1

Opatrenia a aktivity rozvoja socialnych sluzieb

Opatrenie 1 Casovy Zodpovedné Spoluzodpovedné | Plnenie v | Plnenie
Zvysovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb plan oddelenie MsU, oddelenie MsU, roku v roku
v zariadeniach socidlnych sluZieb resp. organizacia | resp. organizacia | 2023 2024
Aktivita | Udrzanie resp. zvySovanie poctu odbornych V stlade so | ZPS a ZOS - splnené splnené
1.1 zamestnancov v ZPS a ZOS zakonom v Kezmarku
o socialnych
sluzbach
Aktivita | Pokracovanie v supervizii v ZPS a ZOS Priebezne ZPS a ZOS - splnené splnené
1.2 v Kezmroku
Aktivita | Pokracovanie vo vyuzivani dobrovolnikov Priebezne Zariadenia splnené Ciastocne
1.3 a absolventskej praxe Studentov strednych socialnych sluzieb splnené
a vysokych §kol s adekvatnym vzdelanim
Aktivita | Zaviest sstém vzdelavania vSetkych Priebezne Zariadenia splnené splnené
14 zamestnancov socialnych sluzieb
Aktivita | Zvysit propagagiu socidlnych sluzieb na uzemi Priebezne Zariadenia Oddelenie splnené splnené
1.5 mesta Kezmarok (webova stranka mesta, KTV, socialnych sluzieb | socialnych veci
kezmarské noviny)

Aktivita | Poskytovanie odl'ahcovacej sluzby Priebezne Zariadenia Oddelenie splnené v plneni
1.6 socialnych sluzieb | socialnych veci
Aktivita | Poskytovanie bezplatného socidlneho Priebezne Zariadenia - splnené splnené
1.7 poradenstva socialnych sluzieb
Aktivita | Realizacia prieskumov u prijimatelov socialnych | 1x ro¢ne Zariadenia - splnené splnené
1.8 sluzieb socialnych sluzieb
Opatrenie 2 Casovy Zodpovedné Spoluzodpovedné | Plnenie v | Plnenie
Skvalitnit’ poskytovanie terénnych socialnych sluzieb plan oddelenie MsU, oddelenie MsU, roku v roku

resp. organizacia | resp. organizacia | 2023 2024
Aktivita | Pravidelné Skolenia opatrovateliek Priebezne Oddelenie - nesplnené | splnené
2.1 socialnych veci
Aktivita | Zabezpecit flexibilné poskytovanie terénnych Priebezne Oddelenie - splnené splnené
2.2 socialnych sluzieb socialnych veci
Opatrenie 3 Casovy Zodpovedné Spoluzodpovedné | Plnenie v | Plnenie
Skvalitnit’ poskytovanie vSetkych foriem socialnych plan oddelenie MsU, oddelenie MsU, roku v roku
sluZieb resp. organizacia | resp. organizacia | 2023 2024
Aktivita | Pravidelné skolenia vSetkych zamestnancov Priebezne Oddelenie - splnené splnené
3.1 oddelenia socialnych veci socialnych veci
Aktivita | Realizacia prieskumov u prijimatelov socidlnych | 1x ro¢ne Oddelenie - splnené splnené
3.2 sluzieb socialnych veci




Opatrenie 4 Casovy Zodpovedné Spoluzodpovedné | Plnenie v | Plnenie
Vytvorit’ podmienky pre aktivne starnutie seniorov plan oddelenie MsU, oddelenie MsU, roku v roku
resp. organizacia | resp. organizacia | 2023 2024
Aktivita | Modernizécia interiéru a exteriéru Denného Priebezne Oddelenie - splnené splnené
4.1 centra v meste socialnych veci
Aktivita | Realizovat kulturne, Sportové a vzdeldvacie Priebezne Oddelenie - splnené splnené
4.2 aktivity pre skvalitnenie zivota aktivnych socialnych veci
seniorov
Aktivita | Podpora dennych centier (klubov dochodcov) a | Priebezne Oddelenie Spolupracujiice splnené splnené
4.3 inych organizacii seniorov pri organizovani socialnych veci subjekty: MPSVR
umeleckych, vzdelavacich, rekreaénych a SR, MK SR,
$portovych aktivit kultarne
organizacie
Opatrenie 5 Casovy Zodpovedné Spoluzodpovedné | Plnenie v | Plnenie
Zriadit’ nové socidlne sluzby na izemi mesta plan oddelenie MsU, oddelenie MsU, roku v roku
resp. organizacia | resp. organizacia | 2023 2024
Aktivita | Vybudovanie nizko kapacitnych zariadeni pre 2030 ZpS a ZOS Oddelenia MsU v plneni v plneni
51 seniorov komunitného typu v Kezmarku

Kezmarok, 16.01.2025
Vypracovali: Mgr. Bc. Nikola Krempaska

Schvalila:

JUDr. Maria Gibl'akova
JUDr. Jana Trautmanova




Priloha €. 2

Vyhodnocovanie plnenia KPSS

yeh, , Vysledna hodnot
Opatrenie z A T Merna Vych Plan. ysiecna hodnota
Nazov indikatora iednotka hodnota hodnota
L 2023* 2024
Odborni zamestnanci ZpS a ZOS v Kezmarku Pocet 44 79 46 46
Socialni pracovnici v ZpS a ZOS Pocet 3 5 5
At kw,lhtu Supervizor ZpS a ZOS Pocet 1 2 1 1
poskytovanych —— - - -
socidlnych sluzieb v Dobrovolnlcl, absolventi a zamestnani formou projektov Potet 3 14 13 5
zariadeniach E’TP SV?R = ; —
socidlnych sluzieb Skolenl? a seminare, popr. konferencie na vzdelavanie Potet 27 30 66 39
odbornych zamestnancov v ZpS a ZOS
Publikované ¢lanky na tému socialna oblast’ Pocet 8 8 16
Poskytovanie odl'ah¢ovacej sluzby Pocet 0 1 1 0
Skvalitnit’ Klienti vyuzivajuci opatrovatel'ska sluzbu Podet 66 70 62 54
poskytovanie Terénni Alni .- Poc 5 1
terénnych socidlnych erénni socialni pracovnici ocet
sluzieb Pravidelné Skolenia opatrovateliek Pocet 1 2
Skvalitnit’ Pravidelné $kolenia vsetkych zamestnancov oddelenia Pod g 10 24 9
poskytovanie vietkych | socisinych veci ocet
foriem socialnych
sluZieb Supervizia Podet 0 1 0 7
Vytvorit’ podmienky | Modernizacia interiéru a exteriéru Denného centra Pocet 0 1 1 1
pre aktivne starnutie Kultt 5 . vzdelivacic aktivi vali 3
Seniorov Wu turne, ,sportove, vz elavacie aktivity pre skvalitnenie Podet 1 5 16 28
zivota aktivnych seniorov
Zriadit’ nové socialne
sluzby a d’alsie sluzby
socialnej starostlivosti | Vybudovanie nizko kapacitnych zariadeni pre seniorov "
o o oy Pocet 0 2 0 0
pre socialne slabsie komunitného typu
skupiny obyvatel’stva

*udaje k 31.12.,

Kezmarok, 16.01.2025
Vypracovali: Mgr. Be. Nikola Krempaska
JUDr. Méria Gibl'akova

Schvalila:

JUDr. Jana Trautmanova




Priloha ¢.3

MESTO KEZMAROK

KEZMAROK

Vyhodnotenie prieskumu spokojnosti prijimatel’ov
opatrovatel’skej sluzby za rok 2024

Prieskum je dolezitym nastrojom na ziskanie informacii o spokojnosti prijimatelov
s opatrovatel'skou sluzbou poskytovanou mestom Kezmarok svojim ob&anom. Tento prieskum
sa pravidelne vykonava s cielom zistit' nazory prijimatel'ov na rézne aspekty poskytovania
opatrovatel'skej sluzby, pricom ziskané udaje sluzia ako zaklad pre jej zlepsovanie. Prieskum
bol realizovany formou dotaznika, ktory bol doruceny vsetkym prijimatelom tejto socialnej
sluzby. Dotaznik obsahoval 12 otazok z ktorych ato uzatvorené s jednoduchym vyberom
odpovedi, a iné polootvorené, umoziujuce podrobnejsie vyjadrenie nazorov prijimatelov.
Tento prieskum prebiehal v obdobi od 19. novembra do 16. decembra 2024 a zameriaval sa na
hodnotenie spokojnosti, ako aj na identifikaciu oblasti, ktoré by mohli byt predmetom
zlepSenia. Prieskum sa vykonal formou nesupervizovaného papierového dotaznika, to
znamenalo, ze prijimatelia sa mohli rozhodnut’, ¢i sa prieskumu zic¢astnia, ¢o ovplyvnilo nizsiu
navratnost’ dotaznikov.

V roku 2024 poskytovalo mesto Kezmarok opatrovatel'sku sluzbu 54 klientom, ¢o predstavuje
mierny pokles oproti predchadzajucemu roku 2023 (58 klientov). Na prieskume sa ztc¢astnilo
14 prijimatel’'ov a 3 rodinni prislusnici zo 41 aktivnych prijimatel'ov (41 %), pricom nie vsetci
respondenti odpovedali na vsetky otazky.

1. Rozdelenie respondentov (otazka ¢.1)
V tejto otazke sme sa zamerali na rozdelenie respondentov do dvoch skupin: prijimatel’/ka
socialnej sluzby a rodinny prislusnik. V&csinu respondentov tvorili prijimatelia
opatrovatel'skej sluzby, pricom 14 0s6b patrilo do skupiny prijimatel’'ov/liek a 3 osoby do
skupiny rodinnych prislusnikov.

Zaradenie prijimatelov socialnej sluzby:

M prijimatel/ka W rodinny prislusnik
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2. Pohlavie (otazka ¢.2)

V ramci tejto otazky sme zist'ovali rozdelenie respondentov podl'a pohlavia. V roku 2024
bolo medzi opytanymi viac zien ( 14 zien a 3 muzi).

Pohlavie:

15

10

HZeny M muizi

3. Ako dlho vyuZivate opatrovatel’sku sluzbu (otazka ¢.3)

Z opytanych os6b vyuziva opatrovatel'skti sluzbu 4 respondenti menej ako 1 rok, az 6
respondentov v rozmedzi 1 az 5 rokov, 2 respondenti medzi 6 -10 rokov a 5
respondentov viac ako 10 rokov.

Dizka prijimania oparovatel'skej sluzby

menej ako 1 rok 1-5 rokov 6-10 rokov viac ako 10 rokov

NS I O T N ¢ e )

[

m Dizka prijimania oparovatelskej sluzby
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4. Ste spokojny/a s vybavenim socidlnej sluzby? (otazka ¢.4)
Respondenti hodnotili rozne aspekty poskytovania opatrovatel'skej sluzby. 15 respondentov
bolo spokojnych s vybavenim opatrovatel'skej sluzby, 13 respondentov s poskytovanim
socialneho poradenstva, 15 respondetov s pristupom zamestnancov a S poskytovanim
ifnormadcii. S vyskou uhrady bolo spokojnych 13 respondentov, pricom 1 respondent vyjadril
nespokojnost’.

Spokojnost s vybavenim socialnej sluzby

15 15 15
13 13
16
14
12
10 3
8 1 2 1 éno
2 1 - 0 0 1 - 1 ¢iastocne
2 o A A o am—p nie
0

s rychlostou s s pristupom s s vySkou
vybavenia som poskytovanim zamestnancov poskytovanim  Uhrady za
spokojny/a socidlneho  pri vybavovani informécii som poskytovanp

poradenstva  sluzby som pokojny/a sluzbu som
som spokojny/a pokojny/a
spokojny/a

nie M ciastocne Mano

5. Je Vam poskytovana opatrovatel’ska sluzba v sulade so zakladnymi Pudskymi pravami
a slobodami, s prirodzenou Pudskou déstojnost’ou a s principmi nediskriminacie?
(otazka ¢.5)

Vsetci respondenti (17 osob) sa v tejto otazke vyjadrili kladne, potvrdzujuc, Ze sluzba je
v stlade so zékladnymi T'udskymi pravami a principmi nediskriminacie.

Sulad poskytovania sluzby s ZLPaS, LD

0%

W ano nie Mneviem
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6. Ste spokojny/a so sposobom komunikacie a podavanim informacii opatrovatel’ky
(otazka ¢.6)
Z celkového poctu opytanych 17 respondenti zhodne vyjadrili, Ze komunikacia je slus$na
a ustretovd, ak nieComu nerozumejd, opatrovatelky im to vysvetlia, maju dostatok

informécii, st dobre informovani a poddvanie informdcii je zrozumitel'né.

Spokojnost s komunikaciou

17 17 17 17
20
ano
15 0 0 0 0
10 A A A A nie
0 0 0 0
(5) g P A A Giastocne

Komunikacia je Ak nieComu Mam dostatok  Podavané
slusna a nerozumiem, stinformacii, som informacie su
Ustretova ochotné mi to dobre zrozumitelné

vysvetlit informovay/a
M Ciastocne nie MWano

7. Ste spokojny/a so sebaobsluZznymi ukonmi, ktoré st Vam poskytované? (otazka ¢.6)
Najviac respondentov (16) bolo spokojnych s pomocou pri stravovani, pitnom rezime,
chodzi a polohovani. S pomocou pri osobnej hygiene a obliekani bolo spokojnych 13
respondentov. U respondentov, ktori potrebuju pomoc pri mobilite a ociste tela, pripadne pri
vymene inkontinenénej pomocky, 11 bolo spokojnych, 1 respondent bol ¢iasto¢ne spokojny.

Spokojnost so sebaobluznymi tkonmi

16 16
13 = "
20 I I I I l
15 1 1 1 0 1 ano

10 0 rF_ 4 0 rF 4 0 4 0 4 0 rF_ 4 ¢iastoéne
(5) A — — el A nie
S pomocou fFipomocou @Fipomocou @ipomocou Fipomocou pri
stravovania osobneja obliekani, chodzi, mobilite a
pitnom celkovej obuvani,  vstavani, ociste tela, pri
rezime? hygiene? vyzliekani, polohovani? vymene
vyzUvani? inkontin.
pomocky?

Hnie M iastoCne ano

V rdmci otvorenej Casti Sa respondenti vyjadrovali: ,,Nie. Som spokojna“, ,,Nie*“ a ,,Nie.
Nic™.
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8. Ste spokojny/a s ukonmi v oblasti starostlivosti 0 domacnost’? (otiazka ¢.8)
Najvicsia spokojnost’ bola vyjadrend v oblasti nakupu liekov, potravin a bezného
upratovania, kde bolo spokojnych 16 respondentov. S pripravou jedla, varenim
a upratovanim bolo spokojnych 15 respondentov, so starostlivostou o pranie a zehlenie 14
respondentov.

Spokojnost s tlkonmi starostlivosti o domacnost

18 16

16 15 15 14 14

14

12

10

8 7

6

4

2 0 0 0 0 0 0 00 0 0 00

0
Nakup liekov, Priprava jedla, Donaska jedla do Bezné Starostlivost o Drobné dkony v
nakup potravin a varenie, domu? urpratovaniev  16zko, bielizen, domacnosti?
iného tovaru? zohrievanie jedla domacnosti?  pranie, Zehlenie?

a umytie riadu?

CiastoCne M nie Mano

V ramci otvorenej Casti sa respondenti vyjadrovali: ,,Nie“ a ,,Ni¢*.

9. Ste spokojny/a so sprievodom pri zakladnych socialnych aktivitach (otazka ¢. 9)
Respondenti vyjadrili roznu mieru spokojnosti so sprievodom na lekarske vysetrenie (10
respondentov), vybavenim uradnych zalezitosti (11 respondentov) a zaujmovych ¢innosti
(15 respondentov).

Spokojnost pri zakladnych socialnych aktivitach

15 15
F
10 11
10
5
0 o
0 | 0 o
<Ay 0 o
lekérske vysetrenie |
vybavenie Uradnych
zaleZitosti pri zaujmovych
¢innostiach

Hnie M ciastoCne ano

V ramci otvorenej ¢asti sa respondenti vyjadrovali: ,,Nie®, ,,Ni¢“ a ,,Nie. Som spokojna‘.
b
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10. Mate moZnost’ podavania podnetov, st’aznosti, pripomienok k poskytovanej
sluzbe? (otazka ¢. 10)

Respondenti sa rozne vyjadrili k podavaniu podnetov k poskytovanej socialnej sluzbe,

3 respondenti nevedeli o tejto moznosti a 1 respondent uviedol, Ze nemal moznost’ podat’
podnet.

MozZnost podavania podnetov, $taznosti a
pripomienok

3; 18%
g A W 4no, st akceptované
3 (]

M ano, nie su akceptované

13; 76% neviem o takej moznosti

M nie, nemam taku moznost

11. Ako hodnotite celkovo poskytovani opatrovatelski sluZbu mestom KeZmarok?
(otazka ¢.11)

V tejto otazke 13 respondentov ohodnotilo poskytovanu sluzbu ,,vel'mi dobre* a 4
respondenti ,,dobre*.

Celkové hodnotenie opatrovatel'skej sluzby

zle velmi zle vel'mi dobre
0% 0% 20%
priemerne
0%

m velmi dobre
dobre

M priemerne

Hzle

o velmi zle
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12. Odporucili by ste opatrovatel’sku sluzbu svojim priatel’om a znamym? (otazka ¢. 12)
Vsetci respondenti (17) by opatrovatel'sku sluzbu odporucili svojim priatelom
a znamym.

Odporucanie opatrovatel'skej sluzby dalSim
osobam

ano

M nie

100%
e

ZAVER

Na zéklade vysledkov dotaznika mozno konStatovat’, Ze vacSina prijimatelov opatrovatel'skej
sluzby je spokojna s jej poskytovanim. Respondenti ocenili rychlost’ vybavenia sluzby, pristup
zamestnancov, ako aj poskytovanie informécii. SluZba je vnimana ako poskytovana v stlade so
zakladnymi 'udskymi pravami a dostojnost’ou. Respondenti sa vyjadrili pozitivne aj k itkonom
starostlivosti 0 domacnost’, osobnej hygiene a sprievodu pri rdznych aktivitach. Zaroven je
mozné vyzdvihnit' vysokd mieru spokojnosti s komunikaciou opatrovateliek a ich ochotu
vysvetlit' nejasnosti. V otdzke moZnosti podavania podnetov astaznosti sa vacSina
respondentov vyjadrila pozitivne, hoci nie vsetci o tejto moznosti vedeli.

Z hladiska celkového hodnotenia opatrovatel'skej sluzby poskytovanej mestom Kezmarok,
viacSina respondentov ohodnotila poskytovani sluzbu ako vel'mi dobru, priCom vSetci
respondenti by sluzbu odporucili svojim znamym. Tieto vysledky naznacuji, Ze opatrovatel'ska
sluzba v meste Kezmarok je efektivna a poskytovand na vysokej urovni, ¢o sa odraza
V pozitivnom hodnoteni zo strany prijimatel'ov. Mesto i nad’alej bude pracovat’ na zabezpeceni
flexibility v zabezpecCovani opatrovatel'skej sluzby a na optimalizacii procesov, ktoré mozu
zvysit spokojnost’ obcanov.

Kezmarok, dina 16.01.2025
Vypracovala: JUDr. Maria Gibl'akova
Schvalila : JUDr. Jana Trautmanova
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Vysny mlyn 13, 060 01 Kezmarok, ICO: 00691852, DIC: 2020703223

] | Tel: 052/452 35 44, www.zpskk.sk
ZPsla'zos
Kezmarok

Vyhodnotenie vysledkov spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby za rok 2024

Zber dat prebiehal v obdobi od 01.07.2024 do 15.09.2024 a bol zamerany na 111
prijimatelov socialnej sluzby v zariadeni.

Prieskumu sa nezucastnili: PSS na dlhodobej hospitalizacii v nemocnici, novo prijati PSS a
PSS so stratou schopnosti Usudku.

PSS, ktori maju znizené kognitivne schopnosti vypifiali dotaznik (F SOU 008), ktory je
spracovany formou lahko ¢itatelného textu (LCT - obrazky a piktogramy). Pre PSS so stratou
schopnosti Usudku nebolo moiné pouZit ani jednu z uvedenych foriem prieskumu
spokojnosti.

Rozdanych bolo 99 dotaznikov a vratenych bolo 96 (84 — ,obyé&ajnych” a12 — ,LCT“)
dotaznikov, ¢o je 97 % z moZnych odpovedi.

Suhrnné vysledky z jednotlivych dotaznikov su zapisane v o formate:

> Znenie otazky, mozné varianty odpovedi, namerand vyslednd Ciselnd hodnota a jej
percentudlne vyjadrenie, pre kazdy variant odpovede.

> Nie vSetci respondenti vsak odpovedali na vsetky otazky, alebo ich odpovede boli zmatocné
(pri kazdej otazke je teda uvedeny pocet odpovedi).

» Hodnoty uvadzané v medzironom trende vyvoja spokojnosti su vyjadrené % pre kazdu
z moznych odpovedi, za jednotlivé roky.

» Navrhy a pripomienky na zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb a vyjadrené pochvaly zo
strany PSS su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali.

Pre ucel analyzy vyvoja spokojnosti boli zariadenim

stanovené nasledovné kritéria, dimenzie pripustnosti,

ktoré su platné pre jednotlivé kontrolné body Opatrenia

Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel’skej sluzby

Namerana miera spokojnosti pri | Nie je potrebné prijat Ziadne opatrenie.
najpozitivnejsom

(Som  velmi  spokojny/d) moZnom
hodnoteni je v rozmedzi 90 - 100%.

najpozitivnejSom a procesoch, ktoré povedu k zlepseniu kvality sluzieb, zvySeniu
Nedostatok | (Som  velmi  spokojny/d)  moinom | spokojnosti zainteresovanych stran. Vykonat preskolenie
hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%. zamestnancov v oblasti dodrZiavania platnych postupov

uvedenych v internej dokumentacii

Namerana miera spokojnosti pri | Prijat preventivne opatrenia, zaviest inovacie v postupoch

najpozitivnejSom a procesoch, ktoré povedu k zlepseniu kvality sluzieb, zvySeniu
(Som  velmi  spokojny/d) moinom | spokojnosti zainteresovanych stran. Vykonat preskolenie
hodnoteni je v rozmedzi: 80 - 85%. zamestnancov v oblasti dodrziavania platnych  postupov

uvedenych v internej dokumentacii

Namerana miera spokojnosti pri | Prijat preventivne opatrenia, zaviest inovacie v postupoch

zvacsa uvedené v kritickych komentdroch.

Namerana miera spokojnosti pri | Vykonat dékladnd kontrolu postupov v procesoch. Na zaklade
najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) | vysledkov kontrol prijat napravné opatrenia, ktoré povedu
moznom hodnoteni je menej ako: 80% | k odstraneniu nezhody. Zdroje nespokojnosti respondentov su

Tabulka 1 Hodnotenie vysledkov
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Ako ste spokojny/a s prostredim zariadenia, v ktorom byvate?

Odpovedalo:96

a. Som velmi spokojny/a 79
b. Som menej spokojny/a 15
¢. Som nespokojny/a 2

88,00%

Q0
00
D

o

o)
o
G

90,00% —
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

82,29%

]

0,00% 5,05,
-

Sre vl

r.2024

m Som velmi spokojny/4 Som menej spokojny/a B Som nespokojny/a

Graf 1 Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Odchylka s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 80 - 85%.

Oproti roku 2023 sa spokojnost zniZila v roku 2024 02,77% Co predstavuje vysledok 82,29%.
Predpokladanym dovodom nespokojnych amenej spokojnych prijimatelov je, Ze sucasny
prijimatelia by uvitali viacej jednoléZkovych izieb s va¢sim sukromim.

Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepsovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokracovat, tak

aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na Urover 90% a splnili sa ciele
zariadenia.
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Ako ste spokojny/a s ubytovanim (vybavenie izieb nabytkom)?

Odpovedalo: 97

a. Som velmi spokojny/a

78
b. Som menej spokojny/a 18
c. Som nespokojny/a 1

91,49% 90,00%

-l 89.48%  89,02%
122,22‘;" —’ n 6,31% 80,41%
80,00% — B ] - . || [ ]
70,00% —’ = | = = = ]
60,00% " | | ]
50,00% - | - -
wsaee: & R N B B B
30,00% ” ¥ 10, [ — -
20,00% ’ 7280 1o :
10,00% ’ 2,63%
0,00%

r.2024

B Som velmi spokojny/a Som menej spokojny/a M Som nespokojny/d H

Graf 2Trend vyvoja spokojnosti, medzironé porovnanie

Odchylka s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 80 - 85%. Oproti roku 2023 sa spokojnost zniZila
vroku 2024 08,61% co predstavuje vysledok 80,41%. Predpokladanym zvySenym dovodom

nespokojnosti v roku 2024 je, Ze sucasni prijimatelia socidlnych sluzieb by uvitali vyssi komfort v
izbach (vacsie skrine).

Je teda zrejmé, Ze je potrebné zvySovat komfort ubytovania, ¢o by sme mohli docielit vystavbou
komunitného nizkokapacitného zariadenia vramci deinstitucionalizdcie - Planu obnovy.
Nasledné dvojlézkové izby prerobit na jednol6zkové a pomaly sa posivat na uroven 90% Co je
ciefom zariadenia.
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3. Ako ste spokojny/a s kvalitou stravy (kvalita jedal)?

Odpovedalo: 96
a. Som velmi spokojny/a 60
b. Som menej spokojny/a 30
c. Som nespokojny/a 6

80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

M Som velmi spokojny/a Som menej spokojny/a B Som nespokojny/a
Graf 3Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Nezhoda s pldnovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/4) moZznom hodnoteni je menej ako: 80%. Po néraste spokojnosti od roku 2022 nastal
vyrazny pokles v roku 2024 0 11,06% c¢o predstavuje vysledok 62,50%. Dané hodnotenie je sice s
rozporom hodnotenia odberatelov stravy podpornej socidlnej sluzby jedalen (dotaznik uvedeny na
stranke www.zpskk.sk). Rozdiel v hodnoteni je mozZny, Ze nasi prijimatelia odoberaju celodennu
stravu oproti odberatelom podporenej socidlnej sluzby jedaler. Predpokladanym zvySenym
dovodom nespokojnosti vroku 2024 je, Ze aj vobdobi november, december sme z dovodu
rekonstrukcie vzduchotechniky odoberali stravu od externého odberatela, kde v danom obdobi sme
mali negativnu spatnd vizbu na stravu. Daldim predpokladanym dévodom moéZe byt vysokd
fluktuacia zamestnancov v danom obdobi, pricom berieme do Uvahy zaucenie, zmenu zvyklosti
a zmenu pracovného prostredia novych zamestnancov.

Z uvedeného je zrejmé, Ze v procese trvalého zlepsovania je potrebné aj nadalej pokracovat, tak aby
sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/d) minimalne na Uroveri 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme pravidelnym zasadanim Stravovacej komisii a pldnovanim jedalneho
listka spolu s prijimatelmi socidlnej sluzby v zariadeni, vypocutim jednotlivych ndavrhov
a pripomienok, pravidelnym realizovanim prieskumu spokojnosti - dotaznikov spokojnosti.


http://www.zpskk.sk/
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4. Ako ste spokojny/a s velkostou porcii jedal?

Odpovedalo: 82
a. Som velmi spokojny/a 71
b. Som menej spokojny/a 8
c. Som nespokojny/a 3
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B Som velmi spokojny/a Som menej spokojny/a B Som nespokojny/a

Graf 4Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Nedostatok s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/d) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%.

Oproti roku 2023 sa spokojnost znizila v roku 2024 o 3,65% ¢o predstavuje vysledok 86,59%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni ma roku 2024
klesajuci trend, hoci len mierny. Negativom je, Ze stupol podiel menej spokojnych a nespokojnych.
Mieru spokojnosti dosiahneme pravidelnym zasadanim Stravovacej komisii a planovanim jedaineho

listka spolu s prijimatelmi socidlnej sluzby v zariadeni, vypocutim jednotlivych ndvrhov

a pripomienok, pravidelnym realizovanim prieskumu spokojnosti - dotaznikov spokojnosti.
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5. Ako ste spokojny/a s kvalitou prace a spravanim zo strany opatrovatel'ského
personalu?

Odpovedalo: 93

a. Som velmi spokojny/a 77

b. Som menej spokojny/a 16

c. Som nespokojny/a 0
100,00%
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M Som velmi spokojny/a

Som menej spokojny/a B Som nespokojny/a

Graf 5Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Odchylka s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som

velmi spokojny/d) moznom hodnoteni je vrozmedzi: 80 - 85%. Oproti roku 2023 sa spokojnost znizila
v roku 2024 o 3,41% Co predstavuje vysledok 82,80%.

Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokracovat, tak
aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na Urover 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme stabilnym profesiondlnym timom zamestnancov, pravidelnym
vzdeldavanim persondlu a komunikdciou zamestnancov s prijimatelmi socidlnych sluZieb.
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6. Ako ste spokojny/a s pristupom a spravanim socialnych pracovnikov?

Odpovedalo: 94
a. Som velmi spokojny/a 87
b. Som menej spokojny/a 7
c. Som nespokojny/a 0
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B Som nespokojny/a

Graf 6Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/d) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moznom hodnoteni je dlhodobo
velmi vysoka. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moznom
hodnoteni je 93,93 %.

Je teda zrejmé, Ze miera kvality sluZieb v procese a dodrZiavanie etickych a mordlnych zdsad

socidlnymi pracovnikmi su dlhodobo na vysokej Urovni, Ze procesy su nastavené spravne, Ze je mozné
dlhodobo udrzat vysoku kvalitu sluzby.
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Ako ste spokojny/a s kultirno — spolo¢enskymi aktivitami v zariadeni (pestrost
a pocet)?

Odpovedalo: 79

a. Som velmi spokojny/a 72
b. Som menej spokojny/a 7
c. Som nespokojny/a 0
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Graf 7Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Oproti roku 2023 sa spokojnost znizila v roku 2024 o0 4,96% co predstavuje vysledok 91,14%.

Pre zvySenie spokojnosti PSS je potrebné zachovat pravidelné aktivity socialnych pracovnikov s PSS,
individualne prace kltcovych pracovnikov s PSS, rézne kultirne a spolocenské aktivity, vylety,

moznosti navstev rodiny, priatelov a zndmych. Je potrebné v danom trende aktivizacii a individudlnej
prace s PSS nadalej pokracovat aby sme dosiahli vysokl spokojnost.
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8. Ako ste spokojny/a s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zariadeni?

Odpovedalo: 94
a. Som velmi spokojny/a 83
b. Som menej spokojny/a 11
c. Som nespokojny/a 0
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Graf 8Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Nedostatok od cielov zariadenia, namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom(Som velmi
spokojny/d) moznom hodnoteni je v rozmedzi 85 - 90 %.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moZznom hodnoteni oproti roku 2023
klesla 0 0,07%.
Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepsovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokracovat, tak

aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na Grover 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme stabilnym profesiondlnym timom zamestnancov, pravidelnym
vzdeldvanim persondlu a komunikaciou zamestnancov s PSS.
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9. Ako ste spokojny/a s upratovanim izieb a spolo¢nych priestorov?

Odpovedalo: 95
a. Som velmi spokojny/a 87
b. Som menej spokojny/a 7
c. Som nespokojny/a 1
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Graf 9Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Miera spokojnosti oproti roku 2023 sa v roku 2024 zniZila o 3,75% Co predstavuje vysledok 91,60%,
ale zarovern miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je
dlhodobo vysoka. Priemernd miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a)
moznom hodnoteni je 92,93 %, za celé sledované obdobie.

Miera kvality sluzby v procese dlhodobo dosahuje stanovené ciele, Ze ¢innosti patriace do procesu
ubytovanie (upratovanie) si nastavené spravne, ¢im je zabezpecena spokojnost PSS, Ze je mozné
dlhodobo udrzat vysoku kvalitu sluzby.
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10. Ako ste spokojny/a s kvalitou prania a Zehlenia osobnej a postelnej bielizne?

Odpovedalo: 95

a. Som velmi spokojny/a 89
b. Som menej spokojny/a 5
c. Som nespokojny/a
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Graf 10Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Miera spokojnosti oproti roku 2023 sa v roku 2024 zniZila o0 2,75% co predstavuje vysledok 93,68%,
ale miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je dlhodobo
vysoka. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moznom
hodnoteni je 92,45 %, za celé sledované obdobie.

Je zrejmé, Ze miera kvality sluzby v procese dlhodobo dosahuje stanovené ciele, Ze Cinnosti patriace

do procesu ubytovanie (pranie, Zehlenie...) s nastavené spravne, ¢im je zabezpecena spokojnost
PSS, Ze je mozné dlhodobo udrzat vysoku kvalitu sluzby.



4.1 — Spokojnost zakaznika a spatna vazba od relevantnych zainteresovanych stran Strana 12 z 17

11. Poskytuje zariadenie dostatocny priestor pre Vase osobné zaujmy a zaluby?

Odpovedalo: 81

77
b. Nie
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Graf 11Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moznom hodnoteni je dlhodobo

vysokd. Priemerna miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moZnom
hodnoteni je 94,87 %, za celé sledované obdobie.
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12. Ako celkovo hodnotite kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb (poskytovanie
sluZieb, pristup a spravanie vSetkych zamestnancov voci Vam)?

Odpovedalo: 95

a. Som velmi spokojny/a 79
b. Som menej spokojny/a 16
c. Som nespokojny/a 0
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B Som nespokojny/a

Nedostatok s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/d) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%. Oproti roku 2023 sa spokojnost znizila
v roku 2024 o0 4,05 % Co predstavuje vysledok 83,16%.

Predpokladanym dévodom zniZenej nespokojnosti PSS je, Ze niektori prijimatelia socialnych sluzieb
pocituju nedostatok personalu, ktory by sa im osobne viac venoval a pocitovali by viac lasky.
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13. Ak by ste v dohladnom ¢ase (o 2 — 3 roky) mali moZnost vybrat si, kde by ste chceli

byvat?

Odpovedalo: 84

a) Chcel/a by byvat sam/a / v izbe v RD so zahradou, v ktorom by so mnou byvalo dalSich

12
pat seniorov a opatrovatelka, ktord by ndm pomahala so vsetkym, o by sme potrebovali
a) Chcel/a by byvat s niekym vizbe v RD so zdhradou, v ktorom by so mnou byvalo | 1
dalsich péat seniorov a opatrovatelka, ktord by nam pomahala so vietkym, ¢o by sme
potrebovali
b) Chcel/a by byvat sdm/a / v izbe v byte paneldku s vytahom, v ktorom by so mnou | 5
byvalo dalsich pat seniorov a opatrovatelka, ktord by ndm pomahala so vsetkym, o by
sme potrebovali
b) Chcel/a by byvat s niekym v izbe v byte paneldku s vytahom, v ktorom by so mnou | 0
byvalo dalsich pat seniorov a opatrovatelka, ktord by nam pomahala so vsetkym, ¢o by
sme potrebovali.
c) Chcel/a by som ostat byvat v tomto zariadeni ako doteraz 66

Porovnanie v rokoch 2021 - 2023
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Byvat sam v RD H Byvat s niekym v RD Byvat sam v paneldku

Byvat s niekym v panelaku M Zostat v tomto zariadeni

Graf 13 mozZnosti vyberu byvania v rokoch 2021-2023

Do tohtoroéného prieskumu spokojnosti bola zaradena opét aj otazka moznosti byvania, kde si mohli
prijimatelia socidlnej sluzby zvolit z 5 moznosti, kde by chceli byvat.

Porovnanie rokov 2023 a 2024 v grafe moznosti vyberu byvania 78,57 % PSS preferuju zostat
v zariadeni ako doteraz, 14,29% PSS by chcelo byvat sam/a v rodinnom dome, 1,19% PSS by chcelo
byvat s niekym v rodinnom dome, 5,95% PSS by chcelo byvat sam/a v paneldku a 0,00 % PSS by

chcelo byvat s niekym v paneldku.
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Dovod menej spokojnosti a nespokojnosti na zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb zo strany

PSS

(pripomienky respondentov prieskumu su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali).

Por. €. Znenie otazky D6vod
1. Ako ste spokojny/a s prostredim zariadenia, | -
v ktorom byvate?
2. Ako ste spokojny/a s ubytovanim - kiipelia, balkdn tecie v kapelni pri sprche
(vybavenie izieb nabytkom)? - malé skrine
- malo miesta pre imobilného
- malo miesta na pohyb v izbe
3. Ako ste spokojny/d s kvalitou stravy (kvalita | - sem tam presolené jedlo
jedal)? - nechuti mi také jedlo mam rad knedle, zemiaky
- Spatné varenie
- prilis vela kuraciny
- ja mam rada viac mucne jedla
- mald izba pre dve osoby
- kedy ako
- bolo by vhodné aby niektoré jedla( z cestovin boli
maksie nie tuhé ako : Sulance, halusky, noky,
pirohy pod.). Zavarky nevarit v polievke (je
$krobovitd, ovocia je dost aZ dost.
- neznasam chlieb chladeny a potom zapareny so
zérodkami plesne, navrhujem podavat Cerstvé
biele pecivo, rozky, nezahustovat polievky mukou,
haluskami ale zaprazkou, privarky smotanou.
Masd, hydinu, zemiaky podavat viac pecené,
zapecené a menej dusené a verené.
- viac zeleniny a ovocia
4, Ako ste spokojny/a s velkostou porcii jedal ? | - velké porcie
- porcia je velmi velka
- mozu byt mensie porcie
- chcel by som vacsiu porciu — hlavne mésa
- je to vela masa
- strava je dobra aZ na niektoré vynimky ani doma
sa vsetko nevydari dbat na chut jedla
- navrhujem mensie porcie ale viac kvalitné — viac
ochutené a pestrejSie menu
- velké davky
5. Ako ste spokojny/a s kvalitou prace - podotykam, Ze len u niektorych, vacsina sa v
a spravanim zo strany opatrovatelského pohode
personalu?
6. Ako ste spokojny/a s pristupom a spravanim
socialnych pracovnikov?
7. Ako ste spokojny/a s kultirno —
spolocenskymi aktivitami v zariadeni
(pestrost a pocet)?
8. Ako ste spokojny/spokojna s poskytovanim - slaba starostlivost
zdravotnej starostlivosti v zariadeni?
9. Ako ste spokojny/spokojna s upratovanim
izieb a spolo¢nych priestorov?
10. Ako ste spokojny/spokojna s kvalitou prania | - ob¢as sa mi zbehol sveter — dva som vyhodila

a zehlenia osobnej a postelnej bielizne?

- dlho ¢akam na vypraté pradlo

- obcas roztahané tricko alebo zbehnuté pradlo
- vela kusov pradla sa mi vratilo poskodené

- som nespokojna s nekvalitnym paplénom ktory
vObec nepouzivam
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11.

Poskytuje zariadenie dostatocny priestor
pre Vase osobné zaujmy a zaluby?

12.

Ako celkovo hodnotite kvalitu
poskytovanych socidlnych sluZieb
(poskytovanie sluZieb, pristup a spravanie
vsetkych zamestnancov voci Vam)?

13.

Ak by ste v dohladnom case (o 2 — 3 roky)
mali moznost vybrat si, kde by ste chceli
byvat?

Tabulka 2 D6vod menej spokojnosti a nespokojnosti na zlepsenie kvality poskytovanych sluZieb zo strany

Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluZieb zo strany PSS a ich pochvaly

(pripomienky respondentov prieskumu st zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali).

Por. ¢ Navrhy a pripomienky Pochvaly
1. - niektory by mohli byt milsi - pochvalu by som udelila p. Bukovinovej aj ostatnym
pracovnickam
2. - strava zlepSenie stravy pre diabetikov - vSetko v poriadku
3. - vytvorit viac jednoizbové byty presunutie - pochvalu udelujem vSetkym osobam, ktoré su so
najma pre zachod mnou v kontakte. Nikdy som s nikym nemal problém.
4, - vylucit masité jedla a nahradit mliecnymi (ale | - spolubyvajicej
len urcita diéta)
5. - zavesy na okna - pochvala aktivitam, pochvala sestrickdm, pochvala
panu riaditelovi, pochvala soc. pracovnickam
6. - pani doktorka by mohla navstivit zariadenie - vSetkym, ktori sa o mna staraju
aspon 2x do tyZzdia
7. - CastejSie navstevy personalu, aby ndm bolo - vSetkym
veselSie
8. - viac opatrovatelov (personalu) na sluzbu - dobre je tu
9. - lepSie by bolo, keby boli zdravotnici posilneni | - vSetkym
dalSou silou aj pocas vikendu
10. - nezmestim sa s choditkom do balkénovych - soc. pracovnickam, opatrovatelom
dveri, nemo6zZem vyuzivat balkén
11. - niektorych vymenit - Igorovi Dunkovi, Anicke Pitoridakovej (Barbie)
12. - zlepsit stravu - Igorovi Dunkovi
13. - zachovat noc¢ny klud — bez buchania, silné redi, | - vSetky opatrovatelky si zasltzZia pochvalu najméa
nepouzivat neslusné slova, psy v noci aby Jarka F.
nestekali
14. - sama na penzidne - apartman - opatrovatelky
15. - v sobotu a nedelu na veceru mali by sa - zamestnanci pracovne este lepsie operu a oZehlia
podavat nizko tu¢né jedld nie Sunky, salamy, ako ja doma
podavat hyd.,, rybie jedla
16. - chvalim Vierku Bratkovu, Anicku Pitoridkova a Jula
17. - chcem pochvidlit Jula
18. - chcem pochvdlit upratovacky
19. - chcem pochvidlit cely kolektiv na oddeleni C
20. - dakujem vsetkym zamestnancom
21. - chvalim vsetkych — vsetci robia ¢o m6zu
22. - mam rad aktivity kde sa spieva
23. - chcem pochvalit Blazku Suchanovskl a opatrovatelky
na oddeleni A
24, - chvalim p. riaditela a soc. pracovnicky Gabiku, Nelku
a Adku
25. - chvalim Gabiku socidlnom
26. - chcem pochvalit p. Anic¢ku Ursitzovu
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27. - chcem pochvalit Zdenku upratovacku za jej ochotu
pomahat

28. - chcem pochvidlit Vieru Néller, Natasu Shatalovu,
Martu Holovovu

29. - chcem pochvalit cely personal na oddeleni C

30. - Gabika social

31. - chcem pochvalit vietkych

32. - chcem pochvilit vSetkych na oddeleni A

33. - udelujem pochvalu kuchyni — najviac chvalim nového
mladého kuchdra

34, - som velmi spokojna

35. - chvélim kucharov a kucharky, riaditela, ek. usek
a soc. usek

36. - pochvala zdravotnicky personal

37. - chvalim pani Mirku, Dominiku, Anku, Gabrielu, Igora,
Vandu, Moniku, Ukrajinku Natasu - ostatné
nepoznam. Neprijemna Zuzana v okuliaroch.
Zdravotnici su v pohode.

38. - soc. prac. -Gabiku je pekna a mila, p. riaditela — je
[udsky

39. - vSetkym soc. pracovnickam - Adka, Gabika, Nelka za
[udsky pristup, dobra komunikacia a ochota.
- opatrovatelky, kuchara a cely personal

40. - vSetkych Co sa o nds staraju

41. - vyjadrujem pochvalu vSetkym zamestnancom,
celému persondlu za ich ludskost, mily pristup, pomoc
pri problémoch pre nds seniorov. Srde¢nd vdaka.

42. - vyjadrujem vSetkym zamestnancom zariadenia velku
pochvalu

43, - chvalim vsetky poskytované sluzby v zariadeni

44, - velké dakujem

Tabulka 3 Ndvrhy a pripomienky na zlepsenie kvality poskytovanych sluZieb zo strany PSS a ich pochvaly

Vedenie zariadenia na zdklade nameranych vysledkov a ich analyzy prijme opatrenia, ktoré

povedu k zvySeniu kvality sluZieb. Namerané vysledky su znaéne neuspokojivé, preto je potrebné

prinavratit pozornost postupom riadenia kvality a ich aktivnemu uplatfiovaniu v praxi (napr.: znizit

fluktuaciu zamestnancov, vzdeldvanie zamestnancov, aplikdcia a zavadzanie novych pracovnych

postupov a ich flexibilné pripomienkovanie, dodrZiavanie jestvujucich internych noriem, individudlna

praca s PSS, ¢innost komisii stravovacej a vyboru obyvatelov), tak aby sme dosiahli rast spokojnosti

prijimatelov.

Cielom takychto opatreni ma byt trvalé zvySovanie kvality sluZieb a rastica spokojnost

respondentov. Kritickou hranicou je aby priemerna zhoda dominovala aspon v 80% vybranych,

sledovanych ukazovatelov kvality sluZieb.

V Kezmarku 20.09.2024

Spracoval: Ing. Simona Vosovic¢ova
manazér kvality

Schvalil : Mgr. Peter Vil¢ek
riaditel ZPS a ZOS
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Kezmarok

Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
Vy3ny mlyn 13, 060 01 KeZmarok, ICO: 00691852, DIC: 2020703223
Tel: 052/452 35 44, www.zpskk.sk

Vyhodnotenie vysledkov spokojnosti rodinnych prislusnikov a znamych prijimatelov

socialnej sluzby za rok 2024

Zber dat prebehol v obdobi od 01.07.2024 do 30.09.2024.

Prieskumu bol zamerany na vsetkych rodinnych prislusnikov a znamych prijimatelov socidlnej
sluzby (PSS). V danom obdobi bol pocet prijimatelov socialnej sluzby v priemere 110.

Do prieskumu sa zapojilo 52 respondentov a celkovo bolo odovzdanych 27 dotaznikov, ¢o
predstavuje 51,92% odovzdanych dotaznikov od rodinnych prislusnikov a zndmych PSS.

Nie vSetci respondenti vyplnili vSetky otazky, pripadne ich vyplnené dotazniky obsahovali len
pripomienky bez hodnotenia. V otdzke €. 11 - 4 respondenti zakruzkovali 3 odpovede,

5 respondenti zakrudzkovali 2 odpovede, 15 respondenti zakruzkovali 1 odpoved a 1
respondent neuviedol odpoved.

Suhrnné vysledky z jednotlivych dotaznikov su zapisane v o formate:

>

>

Znenie otdzky, moiné varianty odpovedi, namerana vyslednd ciselnd hodnota a jej
percentudlne vyjadrenie pre kaZdy variant odpovede,

Nie vSetci respondenti vSak odpovedali na vsetky otdzky, alebo odpovedali zméatocne, pri
kaZdej otazke je teda uvedeny pocet odpovedi,

Hodnoty uvddzané v medzirocnom trende vyvoja spokojnosti su vyjadrené % pre kaidu
z moznych odpovedi za jednotlivé roky,

Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluZieb a vyjadrené pochvaly zo
strany respondentov su zapisané v takom zneni, ako ich napisali.

Pre ucel analyzy vyvoja spokojnosti boli zariadenim
stanovené nasledovné kritéria, dimenzie pripustnosti, ktoré

su platné pre jednotlivé kontrolné body Opatrenia
Namerana miera spokojnosti pri | Nie je potrebné prijat Ziadne opatrenie.
najpozitivnejSom
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni
je v rozmedzi 90 - 100%.
Namerana miera spokojnosti pri | Prijat preventivne opatrenia, zaviest inovécie v postupoch
najpozitivnejsom a procesoch, ktoré povedu k zlepseniu kvality sluzieb, zvySeniu
Nedostatok | (Som velmi spokojny/d) moZnom hodnoteni | spokojnosti zainteresovanych stran. Vykonat preskolenie
je vrozmedzi: 85 - 90%. zamestnancov v oblasti dodrziavania platnych postupov
uvedenych v internej dokumentacii
Namerana miera spokojnosti pri | Prijat preventivne opatrenia, zaviest inovécie v postupoch
najpozitivnejsom a procesoch, ktoré povedu k zlepseniu kvality sluzieb, zvySeniu
(Som velmi spokojny/a) moznom hodnoteni | spokojnosti zainteresovanych stran. Vykonat preskolenie
je vrozmedzi: 80 - 85%. zamestnancov v oblasti dodrziavania platnych postupov

uvedenych v internej dokumentacii

zvacsa uvedené v kritickych komentaroch.

Namerana miera spokojnosti pri | Vykonat dékladnl kontrolu postupov v procesoch. Na zaklade
najpozitivnejSom  (Som velmi spokojny/a) | vysledkov kontrol prijat napravné opatrenia, ktoré povedu
moznom hodnoteni je menej ako: 80% k odstraneniu nezhody. Zdroje nespokojnosti respondentov su

Tabulka 1 Hodnotenie vysledkov
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1. Ako ste spokojnd/y s prostredim zariadenia, v ktorom su poskytované socialne
sluzby Vasmu pribuznému/ znamemu?

Odpovedalo: 27
a. Som velmi spokojna/y 23
b. Som menej spokojna/y 4
c. Som nespokojna/y 0

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

m Som velmi spokojny/a Som menej spokojny/a ~ ® Som nespokojny/a

Graf 1 Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Nedostatok k planovanym ciefom zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som

velmi spokojny/a) moZznom hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%. Oproti roku 2023 sa spokojnost zniZila
v roku 2024 0 10,26% co predstavuje vysledok 85,19%.

Respondenti od roku 2018 dlhodobo hodnotili kvalitu fyzického prostredia a socialneho ovzdusia velmi
vysoko. Priemerny podiel (Som velmi spokojny/a) za celé sledované obdobie je 92,19 %.
Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokracovat, tak

aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/4) minimalne na troven 90% a splnili sa ciele
zariadenia.
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2. Ako ste spokojna/y s ubytovanim Vasho pribuzného/ znameho (vybavenie izieb

nabytkom)?
Odpovedalo: 26
a. Som velmi spokojny/a 22
b. Som menej spokojny/a 4
c. Som nespokojny/a 0

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

B Som velmi spokojny/a Som menej spokojny/a  ® Som nespokojny/a

Graf 2 Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Odchylka s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 80 - 85%.

Oproti roku 2023 sa spokojnost zniZila v roku 2024 010,62% co predstavuje vysledok 84,62%.
Predpokladanym dévodom nespokojnych a menej spokojnych prijimatelov je, Ze stcasny prijimatelia
by uvitali viacej jednolozkovych izieb s va¢sim sikromim.

Priemerny podiel (Som velmi spokojny/a) za celé sledované obdobie je 86,67%. Investicie vloZzené do
skvalitiovania fyzického prostredia prindsaji meratelne vys$sie vysledky spokojnosti. Podiel
nespokojnych je za rok 2024 na drovni 0,00%. Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je
potrebné aj nadalej intenzivne pokracCovat, tak aby sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi
spokojny/d) minimalne na Urover 90% a splnili sa ciele zariadenia.
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3. Ako ste spokojna/y s kvalitou stravy v naSom zariadeni (kvalita a mnoistvo jedla,
kultura stravovania)?

Odpovedalo: 26
a. Som velmi spokojny/a 20
b. Som menej spokojny/a 4
c. Som nespokojny/a 2

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

r.2024

B Som velmi spokojny/a Som menej spokojny/a H Som nespokojny/a

Graf 3 Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Nezhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je menej ako 80%. V roku 2024 nastal vyrazny pokles o 13,55%
¢o predstavuje vysledok 76,93%.

Predpokladanym zvySenym dovodom nespokojnosti v roku 2024 je, Ze aj v obdobi november,
december sme z dévodu rekonstrukcie vzduchotechniky odoberali stravu od externého odberatelsa,
kde v danom obdobi sme mali negativnu spatni vdzbu na stravu. Dal$im predpokladanym dévodom
moze byt vysoka fluktudcia zamestnancov v danom obdobi, pricom berieme do Uvahy zauéenie, zmenu
zvyklosti a zmenu pracovného prostredia novych zamestnancov.

Z uvedeného je zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej pokracovat, tak aby
sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na Uroven 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme pravidelnym zasadanim Stravovacej komisii a planovanim jeddlneho
listka spolu s prijimatelmi socidlnej sluzby v zariadeni, vypocutim jednotlivych navrhov a pripomienok,
pravidelnym realizovanim prieskumu spokojnosti - dotaznikov spokojnosti.
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4. Ako ste spokojna/y s kvalitou prace opatrovatelského personalu v zariadeni?

Odpovedalo: 27
a. Som velmi spokojny/a 18
b. Som menej spokojny/a 9
c. Som nespokojny/a 0

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

B Som velmi spokojny/a Som menej spokojny/a H Som nespokojny/a

Graf 4 Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Nezhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/a) moznom hodnoteni je menej ako 80%. Oproti roku 2023 sa spokojnost zniZila v roku
2024 0 12,28% ¢o predstavuje vysledok 66,67%. Pozitivom je, Ze podiel nespokojnych je dlhodobo na
urovni 0%.

Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokracovat, tak aby
sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na Uroveri 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme stabilnym profesiondlnym timom zamestnancov, pravidelnym
vzdeldavanim persondlu a komunikdciou zamestnancov s PSS a rodinnych prislusnikov.




4.2 — Spokojnost zdkaznika a spatna vazba od relevantnych zainteresovanych stran Strana 6 z 20

5. Ako ste spokojnd/y s kvalitou realizovanych terapeutickych a volnocasovych aktivit
v zariadeni (pestrost, poéet, ¢as)?

Odpovedalo: 25
a. Som velmi spokojny/a 22
b. Som menej spokojny/a 3
c. Som nespokojny/a 0

100,00% 89,13%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% : 0,0

10,00%
0,00%

i

0% 10,8

?

m Som velmi spokojny/4 Som menej spokojny/a

B Som nespokojny/a

Graf 5 Trend vyvoja spokojnosti, medziro¢né porovnanie

Nedostatok od cielov zariadenia, namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/4) moZznom hodnoteni je v rozmedzi 85 - 90 %. Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som
velmi spokojny/4) moZznom hodnoteni oproti roku 2023 klesla o 6,44%. Priemerny podiel (Som velmi
spokojny/4) za celé sledované obdobie je 87,82%.

Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokracovat, tak aby
sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na Uroveri 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme aktivizaciou pri relaxaénych a terapeutickych aktivitdch pod vedenim
socidlnych pracovnikov, pri realizacii seba-obsluznych udkonov individualnou pracou zamestnancov
opatrovatelsko-oSetrovatelského Useku, jednoduché nacviky chodze, cvicenie.



4.2 — Spokojnost zdkaznika a spatna vazba od relevantnych zainteresovanych stran Strana 7 z 20

6. Ako ste spokojna/spokojny s kvalitou poskytovania osetrovatelskej starostlivosti
(starostlivost zdravotnych sestier) v zariadeni?

Odpovedalo: 27

a. Som velmi spokojny/a 23
b. Som menej spokojny/a 4
c. Som nespokojny/a 0

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00%
0,00%

m Som velmi spokojny/4 Som menej spokojny/a

B Som nespokojny/a

Graf 6 Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Nedostatok od cielov zariadenia, namerand miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/4) moznom hodnoteni je v rozmedzi 85 - 90 %. Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom v roku
2024 (Som velmi spokojny/4d) moZznom hodnoteni oproti roku 2023 klesla o 4,28%.

Miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi spokojny/d) moznom hodnoteni ma vyrazne
kolisavy trend. Kolisavy trend je zaznamenany aj u spokojnych a menej spokojnych. Priemerny podiel
(Som velmi spokojny/a) za celé sledované obdobie je 79,74%. Pozitivom je, Ze podiel nespokojnych je
dlhodobo na trovni 0%.

Je teda zrejmé, Ze v procese trvalého zlepSovania je potrebné aj nadalej intenzivne pokracovat, tak aby
sa dosiahla miera spokojnosti (Som velmi spokojny/a) minimalne na Uroven 90% a splnili sa ciele
zariadenia.

Mieru spokojnosti dosiahneme stabilnym profesiondalnym timom zamestnancov, pravidelnym
vzdeldavanim persondlu a komunikaciou zamestnancov s PSS a ich rodinnymi prislusnikmi.
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7. Ako ste spokojna/y s kvalitou upratovania izieb a spoloénych priestorov?

Odpovedalo: 27
a. Som velmi spokojny/a

27
b. Som menej spokojny/a 0
c. Som nespokojny/a 0

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

0,00%

AN

r.2023

M Som velmi spokojny/a Som menej spokojny/a B Som nespokojny/a

Graf 7 Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/4) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%. Priemerny podiel (Som velmi spokojny/4) za
celé sledované obdobie je 93,89%.

Pozitivom je, Ze podiel nespokojnych je dlhodobo na urovni 0%. Miera kvality sluzby v procese

dlhodobo dosahuje stanovené ciele, Ze ¢innosti patriace do procesu upratovanie su nastavené spravne,
¢im je zabezpecdena spokojnost vietkych stran.
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8. Ako ste spokojna/y s kvalitou prania a Zehlenia osobnej a postelnej bielizne?

Odpovedalo: 26

a. Som velmi spokojny/a 26
b. Som menej spokojny/a 0
c. Som nespokojny/a 0

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

m Som velmi spokojny/4

Som menej spokojny/a B Som nespokojny/a

Graf 8 Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/4) moznom hodnoteni je v rozmedzi 90 - 100%. Miera spokojnosti pri najpozitivnejsom (Som
velmi spokojny/4d) moinom hodnoteni ma dlhodobo, vyrazne vysoké hodnotenie respondentov.
Priemerny podiel (Som velmi spokojny/a) za celé sledované obdobie je 92,34%. Pozitivom je, ze podiel
nespokojnych je dlhodobo na trovni 0%.

Je teda potrebné zotrvat v nastolenom tempe trvalého zlepSovania, udrzat priemernd mieru
spokojnosti respondentov minimalne na drovni planovanej zhody t.j. 90%.
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9. Ako hodnotite celkovi kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb (poskytované sluzby,
pristup a spravanie vsetkych zamestnancov vo¢i VaSmu pribuznému/znamemu)?

Odpovedalo: 25

a. Som velmi spokojny/a 21
b. Som menej spokojny/a 4
c. Som nespokojny/a 0
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60,00%
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B Som velmi spokojny/a

Som menej spokojny/a H Som nespokojny/a

Graf 9 Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Odchylka s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som

velmi spokojny/4) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 80 - 85%. Oproti roku 2023 sa spokojnost znizila
v roku 2024 0 10,74% co predstavuje vysledok 84%.

Priemerny podiel (Som velmi spokojny/4) za celé sledované obdobie je 90,74%. Pozitivom je, Ze podiel
nespokojnych je dlhodobo na trovni 0%.

Mieru spokojnosti dosiahneme stabilnym profesiondlnym timom zamestnancov, pravidelnym
vzdeldvanim persondlu a tym si budeme vediet dlhodobo udrzat velmi vysokd mieru kvality sluZieb.
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10. Ako ste spokojna/y s informovanostou o pobyte Vasho pribuzného v zariadeni?

Odpovedalo: 25
a. Som velmi spokojny/a 24
b. Som menej spokojny/a 1
c. Som nespokojny/a 0
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m Som velmi spokojny/4 Som menej spokojny/a B Som nespokojny/a

Graf 10 Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Do tohtoroéného prieskumu spokojnosti bola opéat zaradena aj otazka spokojnost s informovanostou
o pobyte pribuzného v zariadeni.

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/4) moZznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Je teda potrebné zotrvat v nastolenom tempe trvalého zlepSovania, udriat priemernd mieru
spokojnosti respondentov minimalne na Urovni planovanej zhody t.j. 90%.
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11. Ako ziskavate podstatné informacie o svojom pribuznom pocas jeho pobytu v
zariadeni?

Odpovedalo 26 respondentov: 4 respondenti zakruzkovali 3 odpovede, 6; respondenti zakruZkovali
2 odpovede, 15 respondenti zakruzkovali 1 odpoved'a 1 respondent neuviedol odpoved.

a. Informacie ziskavam od pribuzného osobne pri ndvsteve, alebo pri telef. | 14

rozhovore s nim

b. Informdcie ziskavam od personalu zariadenia osobne pri navsteve 17
c. Informdcie ziskavam od persondlu telefonicky 11
d. Iny spOsob ziskavanie informacii 0

B Informacie od pribuzného
osobne al telefonicky

Informécie od personalu
osobne

B Informacie od personalu
telefonicky

B Inym sposobom

r.2024

Graf 11 Ziskavanie informdcii o pobyte pribuzného, medzirocné porovnanie

Do tohtoro¢ného prieskumu spokojnosti bola opat zaradend aj otazka ohladom ziskavania informacii
o pobyte pribuzného. Na otazku €. 11 oznacilo 21 respondentov odpoved, pricom niektori oznacili aj
2 odpovede.

Najviac st informovani :

» Informacie ziskavam od personalu telefonicky - 13 odpovedi

od pribuzného osobnou navstevou alebo pri telefonickom rozhovore - 10 odpovedi
Informdcie ziskavam od persondlu zariadenia osobne pri ndvsteve - 3 odpovedi

YV VYV

Iny spOsob ziskavanie informacii - 0
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12. Ako ste spokojnd/y s respektovanim ludskych prav Vasho pribuzného zo strany
zamestnancov zariadenia, napr. respektovanie prava na sukromie, dalej prava na
informacie, pravo re$pektovat rozhodnutie, pravo staZzovat sa a podobne?

Odpovedalo: 25

b. Som velmi spokojny/a 22
c. Som menej spokojny/a 2
d. Som nespokojny/a 1

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

m Som velmi spokojny/a

Som menej spokojny/a M Som nespokojny/a

Graf 12 Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Do tohtoro¢ného prieskumu spokojnosti bola opéat zaradena aj otazka spokojnost s respektovanim
fudskych prav Vasho pribuzného zo strany zamestnancov zariadenia, napr. reSpektovanie prava na
sukromie, dalej prava na informacie, pravo reSpektovat rozhodnutie, pravo staZovat sa a podobne .

Nedostatok od cielov zariadenia, namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom(Som velmi
spokojny/d) moznom hodnoteni je v rozmedzi 85 - 90 %.

V roku 2024 miera spokojnosti pri najpozitivhejsom (Som velmi spokojny/d) moznom hodnoteni oproti
roku 2023 klesla 0 12%.

Mieru spokojnosti dosiahneme pravidelnym sa vzdeldvanim v oblasti dodrziavania ludskych prav

a slobdd, stabilnym profesiondlnym timom atym si budeme vediet dlhodobo udrzat velmi vysoku
mieru kvality sluZieb.
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13. V ramci aktivizacie obyvatelov ich personal motivuje k udrzaniu maximalnej
samostatnosti a to zapajanim do starostlivosti o seba samych v oblasti hygieny,
stravovania, upratovania. To znamena, Ze personal poskytuje u kazdého obyvatela
individualizovanu mieru podpory pri tkonoch sebaobsluhy. Ciefom nasho pristupu

je udrzanie maximalnej miery samostatnosti a aktivizacia obyvatela. Co na to
hovorite?

Odpovedalo: 23
a. Som velmi spokojny/a 21
b. Som menej spokojny/a 2
c. Som nespokojny/a 0
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m Som velmi spokojny/a Som menej spokojny/a M Som nespokojny/a

Graf 13 Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Do tohtoro¢ného prieskumu spokojnosti bola zaradend aj otazka v ramci aktivizacie obyvatelov ich
personal motivuje k udrZaniu maximalnej samostatnosti a to zapajanim do starostlivosti o seba
samych v oblasti hygieny, stravovania, upratovania. To znamen3, Ze personal poskytuje u kazdého
obyvatela individualizovani mieru podpory pri ukonoch sebaobsluhy. Cieflom nasho pristupu je
udrzanie maximalnej miery samostatnosti a aktivizacia obyvatela

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/d) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Je teda potrebné zotrvat v nastolenom tempe trvalého zlepSovania, udriat priemernd mieru
spokojnosti respondentov minimalne na Urovni planovanej zhody t.j. 90%.
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14. V ramci aktivizacie zapajame obyvatelov zariadenia s potrebou nizSej miery podpory
zo strany persondlu do pomocnych prac v zariadeni ako napr. vypomoc v zahrade, v
jedalni, nosenie ¢aju na oddelenia, drobné upratovanie a podobne. €o na to
hovorite?

Odpovedalo: 23
a. Som velmi spokojny/a 22
b. Som menej spokojny/a 1
Som nespokojny/a 0

_9583%  100,00%
e 9565%
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B Som velmi spokojny/a Som menej spokojny/a H Som nespokojny/a

Graf 14 Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Do tohtoroc¢ného prieskumu spokojnosti bola zaradena aj otazka v ramci aktivizacie zapajame
obyvatelov zariadenia s potrebou nizSej miery podpory zo strany personalu do pomocnych prac v
zariadeni ako napr. vypomoc v zahrade, v jedalni, nosenie ¢aju na oddelenia, drobné upratovanie
a podobne.

Zhoda s planovanymi cielmi zariadenia. Namerana miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som velmi
spokojny/d) moznom hodnoteni je v rozmedzi: 90 - 100%.

Je teda potrebné zotrvat v nastolenom tempe trvalého zlepSovania, udriat priemernd mieru
spokojnosti respondentov minimalne na drovni planovanej zhody t.j. 90%.
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15. Ak by Vas pribuzny mal v dohladnom &ase (o 2 — 3 roky) moZnost vybrat si v akom

socialnom zariadeni mu budu poskytované socialne sluzby, ¢o by ste mu odporucili?
(zakruzkujte prosim jednu z odpovedi a vyskrtnite v nej nehodiace sa)

Odpovedalo: 26

a. | Byvat v socidlnom zariadeni sdm/ s niekym v izbe v rodinnom dome so zédhradou, 8
v ktorom by byvalo dalSich pat seniorov a opatrovatelka, ktora by im pomahala so
vSetkym, ¢o by potrebovali

b.

Byvat v socidlnom zariadeni sdm/ s niekym v izbe v byte paneldku s vytahom, v ktorom | 0

by byvalo dalsich pat seniorov a opatrovatelka, ktora by im pomahala so vsetkym, ¢o
by potrebovali

c. | Zostat vtomto zariadeni ako doteraz

18
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M Byvat v socidlnom zariadeni sdm/ s niekym v izbe v rodinnom dome so zdhradou, v ktorom by byvalo dalSich pat
seniorov a opatrovatelka, ktora by im pomahala so vSetkym, ¢o by potrebovali

Byvat v socidlnom zariadeni sam/ s niekym v izbe v byte paneldku s vytahom, v ktorom by byvalo dalSich pat
seniorov a opatrovatelka, ktora by im pomahala so vsetkym, ¢o by potrebovali

M Zostat v tomto zariadeni ako doteraz
Graf 15 Trend vyvoja spokojnosti, medzirocné porovnanie

Do tohtoro¢ného prieskumu spokojnosti bola zaradena otazka, ak by Vas pribuzny mal moznost vybrat
si v akom socidlnom zariadeni mu budu poskytované sociadlne sluzby, ¢o by ste mu odporucili. Mali
moznost zakruzkovat z 3 moZnosti.

Na zaklade odpovedi 69,23% respondentov preferuji zostat v zariadeni ako doteraz a30,77%
respondentov byvat v socidlnom zariadeni sam/ s niekym vizbe vrodinnom dome so zihradou,

v ktorom by byvalo dalSich pat seniorov a opatrovatelka, ktord by im pomahala so vsetkym, ¢o by
potrebovali.
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D6vod menej spokojnosti a nespokojnosti na zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb zo strany
rodinnych prislusnikov
(pripomienky respondentov prieskumu su zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali))
Por. Znenie otazky Dovod
c.
1. | Ako ste spokojna/y s prostredim zariadenia, - v exteriéry mi chybaju kvety, okrasna zelen,
v ktorom st poskytované socidlne sluzby Vasmu osuchané lavicky, niektoré v dezoldtnom stave,
pribuznému/ znamemu? troska preriedit konare stromov...
- zahrada a park su malo udrZiavané
2. | Ako ste spokojnda/y s ubytovanim Vasho - malické, vobec nie Gtulné, izba tmava, socidlne
pribuzného/ znameho (vybavenie izieb zariadenia su v poriadku
nabytkom)? - rada by som bola na izbe sama
- malo svetla v izbe
3. | Ako ste spokojna/y s kvalitou stravy v naSom - mald porcia vraj :-)
zariadeni (kvalita a mnoizstvo jedla, kulttira - moja pribuzna ma uz len zubnu protézu, tazko
stravovania)? sa jej Zuje tvrdsia strava, najma mdso, takze jej
neustale poskytujete len mleté akéhokolvek
druhu. Preco? Nie je to vZdy takto upravené
chutne. A rovnako je to aj s dochucovanim
(neslané, nesladké) jednoducho dost nechutné.
- stravy je niekedy prilis vela, mozno mene;j
a kvalitnejsiu
- ddvat viac polievky
- varia velmi kyslé polievky, alebo omacky —
davaju vela octu
4. | Ako ste spokojna/y s kvalitou prace - je malo personalu, ktori to robi od srdca“, nie
opatrovatel'ského personalu v zariadeni ? preto, Ze potrebuje pracu a peniaze. Ty
novoprijati nemaju ani trpezlivost ku klientom
ani pochopenie
- treba viackrat zvonit na privolanie o pomoc,
imobilnych viacej vozit do spolo¢nosti
k ostatnym chodba, kniZnica, obedy).
- personalu by malo byt viac aby to stihali a mali
viac trpezlivosti so starsimi ludmi
- chyba vacsi pocet oSetrovateliek
- nie vZdy je personal k dispozicii ked'
potrebujem poméct s mamkou
5. | Ako ste spokojnd/y s kvalitou realizovanych - na terapie nechodi
terapeutickych a volnocasovych aktivit
v zariadeni (pestrost, poéet, &as)?
6. | Ako ste spokojna/spokojny s - mnozstvo personalu zodpoveda kvalite je to len
kvalitou poskytovania oSetrovatelske;j ta zdkladna starostlivost
starostlivosti (starostlivost zdravotnych sestier) | - mélo o3etrovateliek
v zariadeni?
7. | Ako ste spokojna/y s kvalitou upratovania izieb - pochvala
a spolocnych priestorov?
8. | Ako ste spokojnd/y s kvalitou prania a Zehlenia
osobnej a postelnej bielizne?
9. | Ako hodnotite celkovu kvalitu poskytovanych - som to uZ uviedol v bode 4
socidlnych sluzieb (poskytované sluzby, pristup - niektori zamestnanci su menej privetivi
a spravanie vsetkych zamestnancov voci Vasmu
pribuznému/znamemu)?
10. | Ako ste spokojna/y s informovanostou o pobyte
Vasho pribuzného v zariadeni?
11. | Ako ziskavate podstatné informacie o svojom
pribuznom pocas jeho pobytu v zariadeni?
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12. | Ako ste spokojna/y s respektovanim ludskych - ide o pravo stazovat sa - nemozno mojmu
prav Vasho pribuzného zo strany zamestnancov | pribuznému postaZovat si ohladne preciznosti
zariadenia, napr. reSpektovanie prava na vykonanej nimi prace, ¢i fudského, osobného
sukromie, dalej prava na informacie, pravo pristupu najma od mladsich zamestnancov
reSpektovat rozhodnutie, pravo staZovat sa a
podobne.

13. V ramci aktivizacie obyvatelov ich personal

motivuje k udrzaniu maximalnej samostatnosti a
to zapdjanim do starostlivosti o seba samych v
oblasti hygieny, stravovania, upratovania. To
znamena, Ze personal poskytuje u kazdého
obyvatela individualizovant mieru podpory pri
ukonoch sebaobsluhy. Cielom nasho pristupu je
udrZanie maximalnej miery samostatnosti a
aktivizacia obyvatela. €o na to hovorite?

14.
V ramci aktivizacie zapajame obyvatelov
zariadenia s potrebou nizsej miery podpory zo
strany personalu do pomocnych prac v zariadeni
ako napr. vypomoc v zahrade, v jedalni, nosenie
¢aju na oddelenia, drobné upratovanie a
podobne. €o na to hovorite?

15. | Ak by Vas pribuzny mal v dohladnom ¢ase (0 2 —
3 roky) moznost vybrat si v akom socidlnom
zariadeni mu budu poskytované socidlne sluzby,
¢o by ste mu odporucili?

Tabulka 2 Dévod menej spokojnosti a nespokojnosti na zlepsenie kvality poskytovanych sluZieb zo strany rodinnych
prislusnikov

Dovod spokojnosti na zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb zo strany rodinnych prislusnikov
(pripomienky respondentov prieskumu st zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali)

Por. Znenie otazky Do6vod

ox

1. | Ako ste spokojna/y s prostredim zariadenia,

v ktorom su poskytované socialne sluzby Vasmu
pribuznému/ zndmemu?

2. | Ako ste spokojnda/y s ubytovanim Vasho
pribuzného/ znameho (vybavenie izieb
nabytkom)?

3. | Ako ste spokojnd/y s kvalitou stravy v nasom
zariadeni (kvalita a mnozstvo jedla, kultira
stravovania)?

4. | Ako ste spokojna/y s kvalitou prace - velakrat robia pracu aZ nad svoje moznosti
opatrovatel'ského personalu v zariadeni ?

5. | Ako ste spokojna/y s kvalitou realizovanych - neviem to posudit lebo mama ako klientka
terapeutickych a volfnocasovych aktivit rozprdva stdle to isté, nevie

v zariadeni (pestrost, pocet, ¢as)?

6. | Ako ste spokojna/spokojny s

kvalitou poskytovania oSetrovatelskej
starostlivosti (starostlivost zdravotnych sestier)
v zariadeni?

7. | Ako ste spokojna/y s kvalitou upratovania izieb - vSade je stale velmi Cisto a prijemna vona
a spolocnych priestorov?
8. | Ako ste spokojnd/y s kvalitou prania a Zehlenia - stdle velmi starostlivo vymenené

osobnej a postelnej bielizne? -- obcas fleky od SAVA hlavne na teplakoch
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3 roky) moinost vybrat si v akom socidalnom
zariadeni mu budu poskytované socialne sluzby,
¢o by ste mu odporucili?

9. | Ako hodnotite celkovu kvalitu poskytovanych - vSetci zamestnanci maju velmi pekny pristup,
socidlnych sluzieb (poskytované sluzby, pristup trpezlivé jednanie a velmi ochotné plnenie
a spravanie vsetkych zamestnancov vo¢i Vasmu poziadaviek
pribuznému/znamemu)? - dobre ale je priestor na zlepSenie
- vzdy je to o ludoch
- niektori velmi dobre, niektori menej, ale vSade
su ludia
10. | Ako ste spokojnd/y s informovanostou o pobyte | - neviem posudit nie som priamy pribuzny
Vasho pribuzného v zariadeni?
11. | Ako ziskavate podstatné informacie o svojom - je to v Uplnom poriadku. Informdcie su
pribuznom pocas jeho pobytu v zariadeni? dostacujuce
12. | Ako ste spokojna/y s respektovanim lfudskych -
prav Vasho pribuzného zo strany zamestnancov
zariadenia, napr. reSpektovanie prava na
sukromie, dalej prava na informacie, pravo
re$pektovat rozhodnutie, pravo staovat sa a
podobne.
13. V ramci aktivizacie obyvatelov ich personal - rodi¢ nie je samostatny.
motivuje k udrZaniu maximalnej samostatnosti a | - chcem len dodat aby pogumovany podbradnik
to zapdjanim do starostlivosti o seba samych v klienta bol aspon 4x do tyzdna pretrety mokrou
oblasti hygieny, stravovania, upratovania. To Zinkou a rovnako i lyzZi¢ky a hrnceky.
znamena, Ze personal poskytuje u kazdého - kazdy stary ¢lovek ma individudlne moznosti
obyvatela individualizovant mieru podpory pri samostatnosti, ako im to dovoluje zdravotny
ukonoch sebaobsluhy. Cieflom nasho pristupu je stav
udrzanie maximalnej miery samostatnosti a - zaleZi od zdravotného stavu obyvatela
aktivizacia obyvatela. €o na to hovorite? - rodi¢ uZ nie je samostatny ,resp. menej
14. | V ramci aktivizacie zapajame obyvatelov - rodi¢ nie je samostatny
zariadenia s potrebou nizsej miery podpory zo - je to zase v ramci mozZnosti zdravotného stavu
strany personalu do pomocnych prac v zariadeni | - rodi¢ uZ nie je samostatny ,resp. menej
ako napr. vypomoc v zahrade, v jedalni, nosenie
¢aju na oddelenia, drobné upratovanie a
podobne. €o na to hovorite?
15. | Ak by Vas pribuzny mal v dohfadnom ¢ase (02 - | -

Tabulka 3 Dévod spokojnosti na zlepsenie kvality poskytovanych sluZieb zo strany rodinnych prislusnikov

Navrhy a pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb zo strany rodinnych
prislusnikov a pochvaly
(pripomienky respondentov prieskumu st zapisané v takom zneni, ako ich respondenti napisali)

Por. Navrhy a pripomienky Pochvaly
C.
1. | - v&csia kontrola pri doplifiani hygienickych - dakujeme vSetkym zamestnancom za ich
potrieb v izbach, aby si kazdy tuto povinnost obetavu pracu
zodpovedne splnil a nepriZivoval sa na
spolubyvajlce;j.

2. | - nemame Ziadne pripomienky, sme spokojni. - zatial sme sa stretli iba s velmi pozitivnym
a ochotnym pristupom od vSetkych zamestnancov
zariadenia. Dakujeme

3. | - stravovanie nie na izbe, ale v jedalni na voziku - mimoriadna starostlivost pri zhorseni

kvoli komunikacii - dakujem. zdravotného stavu rodica

4. | - aby niektoré opatrovatelky mali ludskejsi - m0j pribuzny je tu uz treti rok, ale okrem

pristup k starym ludom

spomenutych nedostatkov sme vsetci v rodine
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s pracou zariadenia spokojni — poénuc recepénymi,
cez ekondmky, zdravotnu starostlivost a napokon
i upratovacky a opatrovatelov

5. | - nemam Ziadne pripomienky - vysoko si vazim pracu personalu a vyslovujem
mu Uprimnu vdaku

6. | - doplnit pocet personalu - so zariadenim so spokojna

7. | - myslim, Ze VaSe aktivity su postacujuce - velkd pochvalu a vdaénost chcem vyjadrit touto

cestou Anke Pitonakovej, pani Vande za
starostlivost a dohliadanie pocas stravovania
obedov u mojej mame, panovi Igorovi za vsetko —
je to symbol fudskosti

8. | -individudlny pristup ku klientom - moja mama je v zariadeni kratko, pre nas aj pre
fu je to stale citlivé a tazké sa s tym vyrovnat ,ale
pristup vSetkych zamestnancov je na vysokej
profesionalnej urovni, ich obetavost, spolahlivost
a hlavne [udskost je im velmi blizkam vytvaraju
pocit domova, za €o si ich nesmierne vazim

a prajem im v praci vela trpezlivosti

a porozumenia so ,,starkymi” pretoze porozumiet
ich naladam si vyZaduje vela sil. Za vsetko , ¢o
robite , Ze nahradzate nas, ktori sa nemozeme

z rdznych pricin postarat o nasich blizkych patri
velké dakujem

9. - dakujeme vsetkym za ich ludsku starostlivost
aich pristup vo vaSom zariadeni

10. - chcem dat pochvalu sestrickam

11. - vel'mi pekne dakujem vsetkym pracovnikom ZPS
za vykonanu pracu

12. - p. Natase, p. Batoriova, p. Julo, p. Igor za
perfektny pristup. Ostatny personal je ok

13. - urcite vyjadrujem pochvalu — za milost

a Ustretovost personalu, Cistotu zariadeniam izieb
i mnoZstvo akcii pre seniorov

14. - dakujem za starostlivost vietkym
zamestnancom, ja som spokojnd so vSetkym

15. - chcem pochvalit tim liderku za vybornu
komunikaciu, pristup, spolupracu

16. - dakujem vsetkym za [udsky pristup a opateru
nasich seniorov

17. - zodpovedny pristup personalu

18. - mimoriadna starostlivost pri zhorsenom

zdravotnom stave rodicov
Tabulka 4 Ndavrhy a pripomienky na zlepsenie kvality poskytovanych sluZieb zo strany PSS a ich pochvaly

Vedenie zariadenia, na zdklade nameranych vysledkov a ich analyzy, prijme opatrenia, ktoré povedu
k zvyseniu kvality sluZieb, k spokojnosti rodinnych prislusnikov PSS. Ciefom takychto opatreni ma byt
trvalé zvySovanie kvality sluzieb a rastica spokojnost respondentov.

V KeZzmarku 28.10.2024
Spracoval: Ing. Simona Vosovi¢ova
Manazér kvality

Schvalil : Mgr. Peter Vil¢ek
Riaditel ZPS a ZOS
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Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
Vy3ny mlyn 13, 060 01 KeZmarok, ICO: 00691852, DIC: 2020703223
Tel: 052/452 35 44, www.zpskk.sk

ZPS a!ZOS
Kezmarok

Prieskum spokojnosti prijimatelov podpornej socidlnej sluzby jedalen

e Zber dat prebiehal v obdobi od 01.07.2024 do 31.07.2024.

e Prieskumu bol zamerany na 177 prijimatelov podpornej socialnej sluzby jedalern (ambulantna aj
terénna forma).

e Prieskumu sa nezucastnili: prijimatelia podpornej socidlnej sluzby jedalen, ktori v danom obdobi
mali dovolenku (2), boli na lieceni (1) v celovom pocte 3 prijimatelov podpornej socialnej sluzby
jeddlen.

e Respondentom bolo odovzdanych 174 dotaznikov spokojnosti.

e Vratenych bolo 128 dotaznikov spokojnosti, ¢o predstavuje 73,56% navratnost.

e Dvaja respondenti odovzdal dotazniky spokojnosti s neuvedenymi odpovedami, ale
zaroven v nich uviedli v ramci dotazniku poznamky.

e Jeden dotaznik nebol vyhodnoteny z dévodu, Ze boli vSade zakliknuté odpovede.

e Nie vsetci respondenti vyplnili vSetky otazky, pripadne ich vyplnené dotazniky obsahovali len

pripomienky bez hodnotenia. Z tohto dévodu je celkovy sumar odpovedi v niektorych otdzkach

mensi ako 128.

V tabulke ¢.1 je zobrazené sp6sob hodnotenia vysledkov.

Pre ucel analyzy vyvoja spokojnosti boli zariadenim
stanovené nasledovné kritéria, dimenzie pripustnosti,

ktoré su platné pre jednotlivé kontrolné body Opatrenia

Namerana miera spokojnosti pri | Nie je potrebné prijat Ziadne opatrenie.
najpozitivnejSom

(Som  velmi  spokojny/a)  moinom
hodnoteni je v rozmedzi 90 - 100%.

Namerana miera spokojnosti pri | Prijat preventivne opatrenia, zaviest inovédcie v postupoch

najpozitivnejsom a procesoch, ktoré povedu k zlepseniu kvality sluZieb, zvyseniu
Nedostatok | (Som  velmi  spokojny/d)  moZnom | spokojnosti zainteresovanych stran. Vykonat preskolenie
hodnoteni je v rozmedzi: 85 - 90%. zamestnancov v oblasti dodrZiavania platnych postupov

uvedenych v internej dokumentdcii

Namerana miera spokojnosti pri | Prijat preventivne opatrenia, zaviest inovacie v postupoch

najpozitivnejSom a procesoch, ktoré povedu k zlepseniu kvality sluzieb, zvySeniu
(Som  velmi  spokojny/d) moznom | spokojnosti zainteresovanych stran. Vykonat preskolenie
hodnoteni je v rozmedzi: 80 - 85%. zamestnancov v oblasti dodrZiavania platnych postupov

uvedenych v internej dokumentdcii

Namerana miera spokojnosti pri | Vykonat dokladnu kontrolu postupov v procesoch. Na zaklade
najpozitivnejom (Som velmi spokojny/a) | vysledkov kontrol prijat napravné opatrenia, ktoré povedu
moznom hodnoteni je menej ako: 80% | k odstraneniu nezhody. Zdroje nespokojnosti respondentov su
zvacsa uvedené v kritickych komentaroch.

Tabulka 1Hodnotenie vysledkov



4.3 — Spokojnost zdkaznika a spatna vazba od relevantnych zainteresovanych stran Strana 2 z 4

V nasledujucom grafe ¢. 1 je zobrazené vyhodnotenie spokojnosti prijimatelov podpornej socialnej
sluzby jedalen zarok 2024. Graf ¢. 1 uvadzaju skutocné pocty odpovedi prijimatelov podpornej
socidlnej sluzby jeddlent v jednotlivych kontrolnych bodoch.

Rok 2024 - vyhodnotenie spokojnosti prijimatelov podpornej

sociélnej sluzby jedalen
111 112

97

Pestrost  Kvalita jedal Velkost Dochutenie Polievky  Hlavnéjedlo  Celkové
jedal porcii jedal hodnotenie

B Som nespokojny/a i Som menej spokojny/a & Som spokojny/42

Graf 1 Spokojnost prijimatelov podpornej socidlnej sluzby jeddleri za rok 2024

V grafe C. 2 je zobrazené vyhodnotenie spokojnosti prijimatelov podpornej socidlnej sluzby jedalen
za rok 2024 percentualne.

Rok 2024 - percentudlne vyhodnotenie spokojnosti prijimatelov
podporne socialnej sluzby jedalen

0,
91,749 93,44% 89,34% 89,60% 94,21% 92,56%

(]
78,86%
I I J 5,7 6,6
0,

oo’ 0, 8’

0, 83% 0, OO% 3, 28° 1,
- -
Pestrost Kvalita jedal Velkost Dochutenie Polievky Hlavné jedlo Celkové
jedal porcii jedla hodnotenie

 Som velmi spokojny/a @ Som menej spokojny/d B Som nespokojny/a

Graf 2 Percentudlne zobrazenie spokojnost prijimatelov podpornej socidlnej sluzby jeddleri za rok 2024
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Zhodu s planovanymi cielmi zariadenia hodnotenie nad 90% v roku 2024 vykazuju 4 kontrolné body.
V roku 2024 vykazuju 2 kontrolné body nedostatok v rozmedzi od 85-90%.

Nezhodu od stanovenych cielov vykazuje kontrolny bod, ktory monitoruje spokojnost prijimatelov
socialnej sluzby jeddlent s podavanymi polievkami, kde je miera spokojnosti na Urovni 78,86%.

Priemernd miera spokojnosti pri najpozitivnejSom (Som spokojny/d) moznom hodnoteni je 89,96 % o
predstavuje oproti roku 2023 narast priemernej spokojnosti o 4,04%.

Priemerny podiel menej spokojny/4a je 8,28 % Co predstavuje oproti roku 2023 pokles menej spokojnych
0 3,93%.

Priemerny podiel nespokojny/a je 1,75 % Co predstavuje oproti roku 2023 pokles nespokojnosti o 0,19%.

Nasledujuci graf €. 3 a tabulka €. 2 vyjadruju percentudlne porovnanie spokojnosti prijimatelov socialnej
sluzby jedalen v obdobi od roku 2021 az do roku 2024.

Percentualne porovnanie spokojnych prijimatelov podpornej
socialnej sluzby jedalen v rokoch 2021-2024
, 92,56%
CELKOVE e
HODNOTENIE 95i79%
94,21%
HLAVNE JEDLO _93 14%
78,86%
POLIEVKY _77 45%
89,60%
DOCHUTENIE 5 it
e
< 89,34%
rao
POROL g
93,44%
KVALITA 000
WAL e
< 91,74%
PESTROST [
EOAL T
Velmi spokojny rok 2024 & Velmi spokojny rok 2023
Velmi spokojny rok 2022 = Velmi spokojny rok 2021

Graf 3 Percentudlne porovnanie spokojnosti prijimatelov podpornej socidlnej sluzby jeddleri v obdobi 2021 - 2024
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Percentualne porovnanie spokojnych prijimatelov podpornej socialnej sluzby jedalen
v rokoch 2021-2023
Pestrost |Kvalita |Velkost |Dochutenie Hlavné | Celkové

Rok jedal jedal porcii jedla Polievky |jedlo hodnotenie
Som

2024 | spokojny/4 91,74% | 93,44% | 89,34% 89,60% 78,86% | 94,21% 92,56%
Som

2023 | spokojny/a 87,72% | 86,85% | 86,09% 87,83% 77,19% | 89,57% 86,21%
Som

2022 | spokojny/a 93,14% | 92,16% | 94,12% 90,20% 77,45% | 93,14% 95,79%
Som

2021 | spokojny/a 92,60% | 93,52% | 92,59% 93,33% 80,74% | 94,44% 90,65%

Tabulka 2 Porovnanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby za roky 2024 az 2021

» Vroku 2021 bol prieskum spokojnosti v obdobi od 01.06.2021 do 26.08.2021, pricom bolo
odovzdanych 130 dotaznikov a ztoho bolo vratenych 110 dotaznikov, ¢o predstavovalo 84,61%
navratnosti.

» Vroku 2022 bol prieskum spokojnosti v obdobi od 14.07.2022 do 31.07.2022, pricom bolo
odovzdanych 145 dotaznikov a ztoho bolo vratenych 105 dotaznikov, ¢o predstavovalo 72,41%
navratnosti.

» V roku 2023 bol prieskum spokojnosti v obdobi od 01.08.2023 do 31.08.2023 , pricom bolo
odovzdanych 175 dotaznikov aztoho bolo 119 dotaznikov vratenych c¢o predstavuje 68 %
navratnost.

» V roku 2024 bol prieskum spokojnosti v obdobi od 01.07.2024 do 31.07.2024, pricom bolo
odovzdanych 174 dotaznikov a z toho bolo 128 dotaznikov vratenych ¢o predstavuje 73,56 %
navratnost.

Spokojnost prijimatelov podporenej  socidlnej sluzby jedalen  vroku 2024 je oproti roku
2023 kontrolovanych kategériach vyssia. Ale zaroven oproti rokom 2021-2022 je o nieco niZsia.

Vedenie zariadenia na zadklade nameranych vysledkov a ich analyzy prijme opatrenia, ktoré povedu
k zvyseniu kvality jedal s prihliadnutim na pripomienky a poZiadavky prijimatelov podporenej socialnej
sluzby jedalen. Cielom takychto opatreni ma byt trvalé zvySovanie kvality sluZieb a rastlca spokojnost
respondentov.

V KeZmarku 09.09.2024
Spracoval: Ing. Simona Vosovi¢ova
Manazér kvality

Schvalil : Mgr. Peter Vil¢ek
riaditel ZPS a ZOS



